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Szanowny Pan
Ryszard Ploski
Warminsko-Mazurski Wojewodzki

Inspektor Transportu Drogowego

Stosownie do art. 52 ust. 4 w zwigzku z art. 51 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224), przekazuj¢ Panu

tres¢ sprawozdania z kontroli.

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Kontrolg¢ w trybie uproszczonym przeprowadzono w Wojewddzkim Inspektoracie
Transportu Drogowego w Olsztynie zlokalizowanym pod adresem: 10-437 Olsztyn,

ul. Dworcowa 60, REGON: 511440344, NIP:739-32-71-891.

W okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynno$ci kontrolnych funkcje
kierownika jednostki kontrolnej pehili:
e  Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego - Pan Arkadiusz
Brzozowski powotany i petniagcy obowiazki na tym stanowisku od 17 wrze$nia 2014 r.
do 31 sierpnia 2021 r.;
e Zastepca Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego -
Pan Ryszard Ploski powotany 1 petnigcy obowigzki na tym na stanowisko od 1 sierpnia
2016 r. do 31 sierpnia 2021 r. (Od 1 wrzesnia 2021 r. powotany na stanowiska

kierownika jednostki kontrolowanej).



Termin kontroli: 18 czerwca 2021 r. — 2 lipca 2021 r.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 1/2021.

Zakres kontroli:

— Przedmiot kontroli: Sposob i procedura organizacji nabordw na wolne stanowiska pracy
w stuzbie cywilnej oraz organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskow.

— OKkres objety kontrola: 9 grudnia 2019 r. — 18 czerwca 2021 r.

Kontrole przeprowadzit zesp6t pracownikow Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, powolany Zarzgdzeniem Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Nr 170 z dnia 9 czerwca 2021 r. w sprawie powolania Zespotu kontrolnego do
przeprowadzenia kontroli w Inspektoracie Transportu Drogowego w Olsztynie, w sktadzie:

* Magdalena Kuriata — p.o. kierownika Oddziatu, nr legitymacji stuzbowej 23/2021
wydanej przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — przewodniczaca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.271.2021 z 18 czerwca 2021 r., wydanego
przez Wojewode Warminsko—Mazurskiego.

*  Agnieszka Nilipinska - inspektor wojewodzki, nr legitymacji stuzbowej 14/2010 wydane;j
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — czlonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.270.2021 z 18 czerwca 2021 r., wydanego
przez Wojewode Warminsko—Mazurskiego.

« Katarzyna Akus - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 17/2011 wydane;j
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — cztonek zespolu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.269.2021 z 18 czerwca 2021 r., wydanego

przez Wojewod¢ Warminsko—Mazurskiego.

Przedmiotem kontroli bylo sporzadzenie informacji dla kierownika jednostki
kontrolujgcej w zwigzku z przekazanym za posrednictwem Glownego Inspektora Transportu

Drogowego (pismo z 9 lutego 2021 roku, znak pisma: BDG.WKR.SR.051.1.2021)



wystgpieniem obywatela dotyczacym nieprawidtowosci w procedurze naboru na stanowiska

w korpusie stuzby stuzbie cywilnej w Inspektoracie Transportu Drogowego w Olsztynie.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1, w zwigzku z art. 51 ust. 1
i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 224) oraz art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

o wojewodzie 1 administracji rzgdowej w wojewoddztwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464).

Celem kontroli byta ocena prawidlowosci dziatan jednostki w zakresie organizacji naborow
na wolne stanowiska pracy w shuzbie cywilnej oraz organizacji przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg i wnioskdéw, ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i uchybien oraz

wysunigcie wnioskow i zalecen zmierzajacych do ich wyeliminowania.

Zbadaniu i ocenie poddane zostaly nizej wymienione zagadnienia:

I. Sposob i procedura organizacji naborow na wolne stanowiska pracy w shuzbie

cywilnej.

II.  Sposob i procedura organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow, a w tym:
1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:
1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskow, zgodnie z dyspozycja
art. 253 k.p.a oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8§ stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskOw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajacy kontrolg przebiegu i termindw zatatwiania poszczegélnych skarg
1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji wynikajacych z art. 254 k.p.a.
1.3. Przestrzeganie przepiséw instrukcji kancelaryjnej i wlasciwe znakowanie akt.
2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw wynikajacych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisOw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

1 wnioskoéw, a w szczegolnosci:



2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.
w zwigzku z art. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

2.2. Badanie i przestrzeganie wlasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskdéw
wynikajacej z regulacji art. 231 k.p.a. 1 243 k.p.a. w zwiagzku z 229 k.p.a. oraz art.
236 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskow do zatatwienia organowi nizszego
stopnia, tj. wlasciwe korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzacego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a. i art. 244
§ 2 k.p.a.

2.4. Poprawnos¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

3. Terminowo$¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231 k.p.a.,
art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. iart. 36 § 1 k.p.a. w zwiazku z art.
237 § 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny
zwloki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie

do wniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen kontroli, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
sposobu 1 procedura organizacji naboréw na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej oraz
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskéw, ocenia si¢

pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

I. Sposéb i procedura organizacji naboréw na wolne stanowiska pracy w shuzbie

cywilnej.

Kontrolg zostaly objete dokumenty przekazane przez jednostke kontrolowana,
w wyniku ktérych dokonano analizy zasad okre$lonych w procedurze naboru oraz
poprawnos¢ przeprowadzania naboréw w korpusie stluzby cywilnej na podstawie ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1233) — zwanej dalej

ustawy.

Zespol kontrolny wystapil o informacje dotyczaca ilosci ogloszen o naborach

opublikowanych w kontrolowanym okresie oraz o pelng dokumentacje z powyzszych
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naborow. W odpowiedzi poinformowano, ze ,,(...) od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia

11 czerwca 2021 r. opublikowano 4 ogloszenia o naborze. 3 nabory zostaly rozstrzygniete, 1

ogtoszenie anulowano w dniu opublikowania.” Ponadto udostgpniono nastepujace dokumenty

do kontroli:

Zarzgdzenie nr  7/2013  Warminsko-Mazurskiego  Wojewodzkiego — Inspektora
Transportu Drogowego w Olsztynie z dnia 2 lipca 2013 roku w sprawie ustalenia
Regulaminu naboru kandydatow do korpusu stuzby cywilnej w Wojewodzkim
Inspektoracie Transportu Drogowego w Olsztynie — zwane dalej Zarzadzeniem
nr 7/2013;

Zarzgdzenie nr 14/2014  Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora
Transportu Drogowego z dnia 21 maja 2014 r. w sprawie zmiany Regulaminu naboru
kandydatow do korpusu stuzby cywilnej w Wojewodzkim Inspektoracie Transportu
Drogowego w Olsztynie — zwane dalej Zarzadzeniem nr 14/2014;

Zarzgdzenie nr 18/2014 Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektora
Transportu Drogowego z dnia 2 czerwca 2014 r. w sprawie zmiany Regulaminu
naboru kandydatow do korpusu stuzby cywilnej w Wojewodzkim Inspektoracie
Transportu Drogowego w Olsztynie — zwane dalej Zarzadzeniem nr 18/2014;
Zarzgdzenie nr 5/2015 Warminsko-Mazurskiego ~ Wojewodzkiego  Inspektora
Transportu Drogowego z dnia 12 pazdziernika 2015 r. w sprawie zmiany Regulaminu
naboru kandydatow do korpusu stuzby cywilnej w Wojewddzkim Inspektoracie
Transportu Drogowego w Olsztynie — zwane dalej Zarzadzeniem nr 5/2015;
Zarzgdzenie nr 39/2019 Gilownego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 20
sierpnia 2019 r. w sprawie procedury naboru na aplikantow Inspekcji Transportu
Drogowego w wojewodzkich inspektoratach transportu drogowego - zwane dalej
Zarzadzeniem nr 39/2019 GITD;

Decyzja nr 2/2020 Gtownego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 10 listopada
2020 r. w sprawie XX edycji naboru na aplikantow Inspekcji Transportu Drogowego
w wojewodzkich inspektoratach transportu drogowego — zwane dalej Decyzjg
nr 2/2020 GITD;

Zarzgdzenie nr  9/2020 Warminsko-Mazurskiego  Wojewoddzkiego  Inspektora

Transportu Drogowego z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie naboru na aplikantow



Inspekcji  Transportu Drogowego w Wojewodzkim  Inspektoracie  Transportu
Drogowego w Olsztynie — zwane dalej Zarzadzeniem nr 9/2020;

— Aplikacja kandydata do pracy;

— Ogloszenie nr 71657 oraz Informacja o wyniku nabory na ogloszenie 71657 z dnia 27
listopada 2020 r.;

— Ogloszenie nr 71659 oraz dokumenty z naboru;

— Ogloszenie nr 71661 oraz dokumenty z naboru;

— Ogloszenie nr 71886 oraz dokumenty z naboru ;

— Protokot nr 1/2021 z zakonczonego w dniu 28 stycznia 2021 roku naboru XX edycji na
stanowisko aplikanta (stanowisko przygotowujqce do pracy na stanowisku inspektora
transportu  drogowego) w Warminsko-Mazurskim  Wojewodzkim  Inspektoracie
Transportu Drogowego w Olsztynie Numery ogloszen: 1.71659 (Olsztyn), 11.71661
(Itawa), 111.71886 (Elblgg);

— Protokotl zmiszczenia dokumentow z zakonczonego postepowania rekrutacyjnego na
aplikantow Inspekcji Transportu Drogowego XX edycji w Wojewddzkim Inspektoracie
Transportu Drogowego w Olsztynie — nr ogloszenia 71659 (Olsztyn), 71661 (ltawa),
111.71886 (Elblgg) w Biuletynie Stuzby Cywilnej z dnia 19 maja 2021 r.

Nabory w Wojewodzkim Inspektoracie Transportu Drogowego w Olsztynie
przygotowywane s3 w oparciu o ustawe¢ o stuzbie cywilnej oraz zarzqdzenie nr 7/2013
Warminsko-Mazurskiego Wojewoddzkiego Inspektora Transportu Drogowego w Olsztynie
z dnia 2 lipca 2013 roku w sprawie w sprawie ustalenia Regulaminu naboru kandydatow
do korpusu stuzby cywilnej w Wojewodzkim Inspektoracie Transportu Drogowego

w Olsztynie (z p6zn. zm.).

Po otrzymaniu Decyzji nr 2/2020 Gtownego Inspektora Transportu Drogowego z dnia
10 listopada 2020 r. w sprawie XX edycji naboru na aplikantow Inspekcji Transportu
Drogowego w wojewodzkich inspektoratach transportu drogowego, przygotowane zostato
Zarzqdzenie nr 9/2020 Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektora Transportu
Drogowego z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie naboru na aplikantow Inspekcji Transportu
Drogowego w Wojewodzkim Inspektoracie Transportu Drogowego w Olsztynie ustalajace
szczegblowa procedure naboru na aplikantow Inspekcji Transportu Drogowego w Olsztynie,

w ktorej okreslono: podstawy prawne organizowanego naboru, sktad i zadania Komisji



ds. naboru oraz wzér ogloszenia o naborze, a takze Harmonogram naboru kandydatow
na aplikantow ITD w WITD w Olsztynie, Sposob weryfikacji kandydatow na aplikantow,
Arkusz indywidualnej oceny kompetencji migkkich kandydata, Arkusz oceny rozmowy

kwalifikacyjnej i selekcji ofert kandydata, Arkusz oceny koncowej kandydata.

Informacje o wolnych stanowiskach pracy zostaty opublikowane zgodnie z ustawa
o stuzbie cywilnej. Zawieratly wymagania wskazane w art. 28 ustawy, w tym: nazwe 1 adres
urzedu, okreslenie stanowiska pracy, wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy,
ze wskazaniem, ktére z nich sg niezbedne, a ktoére dodatkowe, zakres zadan wykonywanych
na stanowisku pracy, informacj¢ o warunkach pracy na danym stanowisku pracy, informac;je,
czy w miesigcu poprzedzajacym dat¢ upublicznienia ogloszenia wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych w urzedzie, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych, wynosit co najmniej 6%, wskazanie
wymaganych dokumentéw. Termin na sktadanie dokumentow zostatl okre§lony na minimum
10 dni. Po zakonczeniu naboru zostal sporzadzony protokot zbiorczy z przeprowadzonych

nabor6w, a informacja o wynikach naboru zostata prawidtowo opublikowana.

W wyniku analizy przekazanych dokumentow, kontrolujacy wystapil o wyjasnienie
kilku kwestii, ktore wzbudzity watpliwosci w zakresie prowadzonych naboréw. Zostaly one
zawarte w ponizszych punktach.

1. Na pytanie kontrolujagcego dotyczace przygotowywania listy kandydatow
niespetniajacych wymagan formalnych, WITD odpowiedziato, iz ,Liste kandydatow
spelniajgcych i niespetniajgcych wymagan zawiera Ewidencja zloZonych aplikacji —
PRESELEKCJA - Edycja XX — Olsztyn, poniewaz zawiera ona informacje o kandydatach
spetniajgcych i niespelniajgcych wymagan formalnych. Instrukcja postepowania
w  sprawie procedury naboru na aplikantow Inspekcji Transportu Drogowego
w Wojewoddzkich Inspektoratach Transportu Drogowego nie zawiera w tym zakresie
wytycznych.”

Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien oraz w wyniku analizy przestanych
dokumentow nalezy stwierdzi¢, iz stosownie do § 6 ust. 1 Zarzadzenia nr 39/2019 GITD, lista
kandydatow niespetniajacych wymagan formalnych zostala prawidlowo przygotowana.
Forma jej przygotowania nie zostala okreslona przez GITD, w zwigzku z czym przyjmuje si¢

w tej kwestii wyjasnienia jednostki.



Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze Zarzadzeniem nr 18/2014 zostata wprowadzona
zmiana § 8 ust. 1 Regulaminu naboru wprowadzonego Zarzadzeniem nr 7/2013, w ktorym
usuni¢to obowigzek przygotowywania listy kandydatow, ktorzy nie speinili wymogow
formalnych.

Majac powyzsze na uwadze, w celu ujednolicenia zarzadzen oraz zapewnienia
przejrzystosci w zakresie niekwalifikowania kandydatow do kolejnych etapow naboru,
nalezatoby uaktualni¢ Zarzadzenie nr 7/2013 o zapisy przywracajace sporzadzanie [listy
kandydatow, ktorzy nie spetnili wymogow formalnych.

Brak ujednolicenia zarzadzen uznaje si¢ za uchybienie, ktore stanowi odstepstwo
o charakterze wylacznie formalnym, wymagajacym doprecyzowania zapisow w dokumentach
wewnetrznych jednostki w zakresie ww. kwestii, aby w przyszlo$ci nie budzily one
watpliwosci.

Odpowiedzialnos¢ za powyzsze uchybienie ponosi pracownik WITD przygotowujacy

procedury naboru oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

2. W odpowiedzi na pytanie kontrolujacego w sprawie wystgpowania do Szefa Stuzby
Cywilnej zzapytaniem o mozliwo$¢ =zatrudnienia cudzoziemcéw, Inspektorat
odpowiedziat: ,,Inspektorat nie wystepowal przed ogtoszeniem naboru do Szefa Stuzby
Cywilnej z zapytaniem o mozliwos¢ zatrudnienia cudzoziemcow w trybie przewidzianym
w art. 5 ustawy o stuzbie cywilnej, poniewaz zgodnie z art. 76 ust. 1 pkt I ustawy
o transporcie drogowym, inspektorem moze by¢ osoba, ktora posiada obywatelstwo

polskie.”

Powyzsze wyjasnienia zostaly przyjete w caloSci ze wzgledu na fakt,
iz przeprowadzone nabory dotyczyly tylko stanowisk aplikantéw, ktore przygotowywaly
do pracy na stanowisku inspektora transportu drogowego.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz w sytuacji zatrudnienia na stanowisko, na ktore
z przepisow nie wynikataby wprost konieczno$¢ posiadania obywatelstwa polskiego,
stosownie do art. 5 ustawy, powinno si¢ wystepowac¢ do Szefa Stuzy Cywilnej z powyzszym
zapytaniem.

Dziatanie jednostki kontrolowanej w powyzszym zakresie oceniono pozytywnie.

3. Kolejne pytanie jakie zostato skierowane do kontrolowanej jednostki dotyczyto powodu

wprowadzenia fakultatywnej formy przeprowadzania selekcji ofert pod wzgledem
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spetniania wymagan dodatkowych w naborach. WITD odpowiedziato ,,Fakultatywny etap
naboru zostal wprowadzony do zarzgdzenia nr 9/2020 Warminsko-Mazurskiego
Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 26 listopada 2020 r. zgodnie
z § 5 ust. 1 pkt 2 Instrukcji postepowania w sprawie procedury naboru na aplikantow
Inspekcji  Transportu Drogowego w Wojewoddzkich Inspektoratach  Transportu
Drogowego stanowigcej zatqcznik do zarzgdzenia nr 39/2019 Glownego Inspektora
Transportu Drogowego z dnia 20 sierpnia 2019 r. Wyjasniam ponadto, Ze zgodnie
z § 1 ust. 2 Zarzqdzenia nr 7/2013 Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora
Drogowego z dnia 2 lipca 2013 r. w sprawie ustalenia Regulaminu naboru kandydatow
do korpusu stuzby cywilnej w Wojewodzkim Inspektoracie Transportu Drogowego
w Olsztynie zarzqdzenie to ma zastosowanie do naboru kandydatow na stanowisko
inspektora Inspekcji Transportu Drogowego w zakresie nieuregulowanym przepisami
ustawy o transporcie drogowym oraz decyzjqg Glownego Inspektora Transportu
Drogowego w sprawie terminow i warunkow organizacji rekrutacji kandydatow
na inspektorow Inspekcji Transportu Drogowego. W omawianym przypadku Gtowny
Inspektor Transportu Drogowego okreslit warunki naboru w wyzej powotanym
zarzqdzeniu nr 39/2019, a terminy naboru w Decyzji nr 2/2020 z 10 listopada 2020 r.
Wprowadzenie fakultatywnego etapu naboru i rezygnacja z zaproszenia do rozmowy
kwalifikacyjnej wszystkich kandydatow spelniajgcych wymagania formalne byto
uzasadnione koniecznoscig zachowania zasad bezpieczenstwa sanitarnego w zwigzku
z obowiqzujgcym stanem epidemii. Warto nadmieni¢, ze omawiany nabor byt
przygotowywany w okresie obowigzywania w catym kraju obostrzen epidemicznych

przewidzianych dla strefy czerwonej i raportowania najwyzszej dobowej liczby zakazen

wirusem SARS-CoV-2.”

Odnoszac si¢ do zlozonych wyjasnien, w ocenie kontrolujacego zapisy § 5 ust. 1 pkt. 2
Zarzadzenia nr 39/2019 GITD dotyczace wprowadzenia fakultatywnych etapoéw naboru shuzg
rozszerzeniu katalogu wyboru z jakich moze skorzysta¢ jednostka weryfikujac wiedze
i kompetencje kandydatow. Swiadczg o tym przyktady zawarte w przywotywanym punkcie,
tj.: sprawdzian wiedzy, badanie kompetencji, prezentacja i inne w zaleznosci od potrzeb.
Natomiast zastosowana metoda selekcji na danym etapie naboru zawezila 1 ograniczyta

dostepnos¢ kandydatoéw do dalszych etapow.



Przy zastosowaniu odpowiednich srodkow ochrony, zasad bezpieczenstwa sanitarnego
oraz majac na uwadze, ze kandydaci zapraszani byli na konkretne godziny indywidualnych
rozmow, mozliwym byloby zaproszenie wszystkich kandydatow. Wowczas, po weryfikacji
wszystkich wymagan niezbednych, do kolejnego etapu naboru mozna bytoby zaprosi¢ osoby,
ktore zdobytyby najwieksza liczbg punktow (okreslong w regulaminie) oraz wzig¢ pod uwage
wymagania dodatkowe wynikajace z ogloszenia o naborze. Nalezy zaznaczy¢, ze stosujac
przyjete w jednostce kryteria nabordéw, nie zostaly zweryfikowane wszystkie wymagania
niezbedne.

Powyzsze uznaje si¢ za nieprawidlowosé, ktérej przyczyng byla niewlasciwa
interpretacja zapisow dotyczacych fakultatywnych etapéw naboru wprowadzonych § 5 ust. 1
pkt. 2 Zarzadzenia nr 39/2019 GITD, natomiast skutkiem powyzszego bylo ograniczenie
dostepnos¢ kandydatéw do dalszych etapow.

Odpowiedzialnos¢ za powyzsze nieprawidtlowosci ponosi pracownik WITD
przygotowujacy procedury naboru, cztonkowie komisji ds. naboru oraz kierownik

kontrolowanej jednostki.

4. Dokonujac analizy dokumentéw oraz przegladajac stron¢ internetowa jednostki
w zakresie upublicznienia zasad prowadzonych naboréw, kontrolujacy zadal pytanie
dotyczace dostepnosci Regulaminu naboru dla kandydatow do pracy. Jednostka
odpowiedziata: ,,Regulamin naboru jest upubliczniony dla kandydatow do pracy, w ten
sposob, ze jest dostepny do wglgdu na stanowisku ds. kadr na zqdanie kandydata

i w wybranej przez niego formie.”

Z ustalen wynika, Zze procedury zwigzane z przeprowadzeniem naboru nie byly
og6lnie dostepne na stronie internetowej WITD, natomiast z ogloszen o naborach nie
wynikato, ze kandydaci moga uzyska¢ wglad do Regulaminu naboru na ustng prosbe.

W ogloszeniach o naborze pojawila si¢ informacja o planowanych technikach
1 metodach naboru, jednak nie wyczerpywata ona poruszanego zagadnienia. Stwierdzenie,
ze ,fakultatywnie, w zaleznosci od ilosci kandydatow moze zostaé przeprowadzona selekcja
ofert pod wzgledem spetniania wymagan dodatkowych w tej sytuacji w pierwszej kolejnosci
do rozmowy kwalifikacyjnej zaproszone bedq osoby spelniajgce wymagania dodatkowe” nie
jest wystarczajaco precyzyjne. W powyzszym zapisie brakuje informacji o granicznej liczbie

kandydatow do przeprowadzenia selekcji ofert pod wzgledem spelnienia wymagan
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dodatkowych. Ponadto, niedoprecyzowanie informacji o zasadach na jakich kandydaci do
pracy beda zapraszani do rozmowy kwalifikacyjnej, pozwalato na interpretacje, ze wszystkie
osoby spetniajace wymagania dodatkowe zostang zaproszone na rozmowg. W ocenie
kontrolujacego, kandydaci mogli zosta¢ wprowadzeni w btad.

Powyzsze wyjasnienia moga wzbudza¢ watpliwo$¢ dotyczace przejrzystosci
prowadzonych naborow, co z kolei moze skutkowa¢ podwazeniem zaufania obywateli do
korpusu stuzby cywilnej. W zwiazku z powyzszym wykonywane dziatania uznaje si¢ za
nieprawidlowos¢.

Odpowiedzialnos¢ za powyzsze nieprawidlowosci ponosi pracownik WITD
przygotowujacy procedury naboru, cztonkowie komisji ds. naboru oraz kierownik

kontrolowanej jednostki.

5. W dalszej kolejnosci poproszono o informacje¢, dlaczego przed weryfikacja kandydatow
pod katem wymagan dodatkowych, nie zostaly sprawdzone wszystkie wymagania
niezb¢dne zawarte w ogloszeniu o naborze. Odpowiedziano: ,,Z przyczyn dotyczgcych
stanu epidemii, wskazanych w punkcie 3, zrezygnowano z przeprowadzenia testow wiedzy
i rozmow kwalifikacyjnych z wszystkimi kandydatami spetniajgcymi wymagania formalne
w celu weryfikacji znajomosci ustaw. Wymagania te zostaly sprawdzone podczas

rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatami zaproszonymi do rozmowy kwalifikacyjnej.”

Kontrolujacy nie uznal powyzszych wyjasnien za wyczerpujace. Nie ma mozliwosci
odrzucenia kandydatow, ktorzy spelniajga wymagania niezbedne bez zweryfikowania
ich w catosci. Wymagania formalne okreslone w ogloszeniu o naborze, poza wstepng
weryfikacja kompletnosci ztozonych dokumentéw, powinny zosta¢ sprawdzone roéwniez
podczas ,,badania” merytorycznej czgsci rekrutacji. Tylko w taki sposob istnieje mozliwosé
zweryfikowania czy kandydaci, poza przedstawionymi dokumentami, faktycznie spehniaja
wszystkie wymagania niezbedne okreslone w ogloszeniu o naborze, m.in. znajomos¢
wymaganych zagadnien. Bez sprawdzenia czy kandydat spelnia wszystkie wymagania
niezbedne, nie powinien podlega¢ weryfikacji pod katem wymagan dodatkowych.
Zastosowana forma naboru wykluczyta potencjalnych kandydatéw, ktorzy ostatecznie
mogliby okaza¢ si¢ najlepszymi, najbardziej dopasowanymi do okreslonego w naborze

stanowiska pracy. Nalezy przy tym podkresli¢, iz wymagania dodatkowe okreslone
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w ogloszeniu o naborze s3 ,,dodatkowym atutem”, ktory nie powinien wyklucza¢ kandydatow
juz na drugim etapie naboru.

Powyzsze uznaje si¢ za nieprawidlowos$¢ ze wzgledu na fakt, ze zaburzylo to zasade
konkurencyjnosci i przejrzystosci naborow. W ocenie kontrolujacego, zostata zastosowana
nieprawidlowa forma selekcji kandydatow, co skutkowato ograniczeniem wyboru kandydata
do mniejszej ilosci osob, a tym samym pozbawito mozliwosci zaprezentowania si¢ czgsci
kandydatow spetniajacych wymagania niezbgdne.

Odpowiedzialno§¢ za powyzsze nieprawidlowosci ponosi pracownik WITD
przygotowujacy procedury naboru, cztonkowie komisji ds. naboru oraz kierownik

kontrolowanej jednostki.

6. Na pytanie kontrolujacego dotyczace metod wyboru kandydatow do rozmowy
kwalifikacyjnej na podstawie wymagan dodatkowych, w sytuacji, w ktorej kandydaci
w réwnym stopniu spetniali wymagania dodatkowe lub zaproszono osoby, ktére mialy
spelnionych mniej wymagan dodatkowych niz inni, zostalo wyjasnione: ,,Metoda wyboru
kandydatow do rozmowy kwalifikacyjnej opierala sie na:

— doswiadczeniu zyciowym cztonkow komisji w odniesieniu do informacji zawartych
w ofercie kandydata,

— doswiadczeniu zawodowym cztonkow komisji w odniesieniu do informacji zawartych
w ofercie kandydata,

— znajomosci charakteru pracy inspektora i oczekiwaniach co do predyspozycji
kandydata rowniez w obszarze wyksztalcenia kierunkowego kandydata,

— ocenie przebiegu dotychczasowego zatrudnienia i motywacji kandydata wyrazonej
w liscie motywacyjnym i przedtozonym CV,

— doswiadczeniu i umiejetnosci cztonkow komisji do dokonania oceny psychologicznej
kandydatow, wynikajgcej z przeprowadzenia 19 rekrutacji na stanowisko inspektora
Inspekcji Transportu Drogowego w okresie ostatnich 20 lat.

Kazda z przedtozonych ofert poddana byla bardzo dokladnej obiektywnej analizie
przez czlonkow komisji z zachowaniem bezstronnosci. Profil kandydata opisany
w CV i liscie motywacyjnym poddany byl analizie pod kqtem przydatnosci
poszczegolnych kandydatow do pracy w charakterze inspektora transportu drogowego
majgc na uwadze charakter pracy i zagrozenia wystepujgce podczas wykonywania

obowigzkow stuzbowych.”
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W ocenie kontrolujgcego, nie ma mozliwosci zweryfikowania kandydatow pod katem
przydatnosci do pracy na podstawie samych dokumentéw. Zeby moc obiektywnie ocenié
kazda osobe, nalezaloby sprawdzi¢ jej wiedz¢ merytoryczng, kompetencje oraz miec
mozliwos¢ obserwacji zachowan kandydata podczas rozmowy. Odrzucenie kandydatow,
na podstawie metody wyboru przedstawionej w wyjasnieniach, jest nieobiektywne 1 podwaza
zasade konkurencyjno$ci 1 otwartosci naboréw. Ponadto, katalog danych osobowych jakie
pracodawca moze zada¢ od kandydata do pracy jest $cisle okreslony w Kodeksie pracy, a tym
samym osoby starajace si¢ do pracy moga wskazywaé bardzo ograniczone informacje
w zakresie swego doswiadczenia zawodowego 1kompetencji. Jedyng metoda poznania
kandydata oraz zweryfikowania jego przydatnosci do pracy jest przejscie przez poszczegodlne,
prawidtowo rozpisane etapy naboréw — zwigksza to mozliwo$¢ wyboru odpowiedniej osoby.
Brak natomiast podstaw prawnych do dyskwalifikowania kandydatow, ktorzy spelniajg
niezbedne wymagania formalne (pomijajagc w tym momencie fakt, ze wymagania niezbedne
nie zostaly sprawdzone przed wybraniem osob spetniajacych wymagania dodatkowe). Dalsza
weryfikacja dopasowania kandydatow do pracy powinna odbywac si¢ w poszczegdlnych
etapach naboru — zgodnie z procedurg naboru opracowang w Zarzadzeniu nr 9/2020.
W Zalaczniku nr 1 do wskazanego zarzadzenia okreslono zadania Komisji do spraw naboru,

z ktoérych wynika, ze dokonanie oceny kandydata pod wzgledem przydatnosci w pracy na

stanowisku aplikanta odbywa si¢ dopiero podczas rozmowy kwalifikacyjnej (pkt 4). Brak

natomiast podstaw do poddawania analizie pod kqtem przydatnosci poszczegolnych

kandydatow do pracy w charakterze inspektora transportu drogowego (jak wyjasnia

Inspekcja) na etapie selekcji pod katem wymagan dodatkowych, tym bardziej w momencie,
w ktorym prowadzony jest nabor na aplikanta. Ponadto, nalezy podkresli¢, ze w Zalaczniku
nr 3 wskazanego zarzadzenia, zostat opisany Sposob weryfikacji kandydatow na aplikantow,
w ktorym w dziale I1. Selekcja ofert pod wzgledem spetniania przez kandydatow wymagan
dodatkowych w pkt3 jest napisane: Komisja do spraw naboru moze podjgé decyzje
o ograniczeniu liczby kandydatow zapraszanych na rozmowy kwalifikacyjnej, do co najmniej

5 kandydatow sposrod tych, ktorzy w najwiekszym stopniu spetniajg wymagania dodatkowe.

Nalezy zatem stwierdzi¢, iz opisane w zarzadzeniu procedury dotyczace kontrolowanych
naborow mijajg si¢ z faktycznym sposobem ich przeprowadzenia.
Powyzsze uznaje si¢ za nieprawidlowos¢, a jego przyczyna byto podwazenie zasad

stuzby cywilnej w zakresie konkurencyjnosci naboréw oraz niewtasciwe stosowanie procedur
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opisanych w przepisach wewnetrznych, natomiast skutkiem powyzszego dziatania jest
zdyskwalifikowania kandydatéw, ktorzy spetili niezbedne wymagania formalne.
Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponosi pracownik WITD przygotowujacy procedury

naboru, czlonkowie komisji ds. naboru oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

7. Ostatnie pytanie jakie zostalo zadane dotyczyto watpliwosci oceniajgcego co do sposobu
weryfikowania przede wszystkim norm obowigzujgcych w Zyciu kandydata. Jednostka
wyjasnita: ,, Weryfikacja punktu 3 Prezentacja, wrazenia ogolne — postawa, zachowanie,
normy obowiqzujgce w zyciu kandydata odbyla si¢ na podstawie przeprowadzonej
rozmowy kwalifikacyjnej, podczas ktorej kandydat dokonywal autoprezentacyji,
wskazujgc swoje mocne i stabe strony. Ocena norm obowigzujgcych w zZyciu kandydata,
o ktorych opowiadat kandydat w liscie motywacyjnym i podczas rozmowy kwalifikacyjnej
porownywana byta z normami jakimi powinien cechowac si¢ urzednik panstwowy
podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych (min. zawartych w kodeksie etyki

urzednika stuzby cywilnej).”

W opinii oceniajagcego sformutowanie dotyczace norm obowigzujgcych w Zyciu
kandydata wykracza poza ramy pracownicze jakimi mogg zosta¢ poddani kandydaci
do pracy. Tak sformulowane zagadnienie mogloby by¢ odebrane jako dyskryminujace ze
wzgledu na zycie prywatne kandydata, co z kolei nie powinno podlega¢ ocenie komis;ji
kwalifikacyjnej. W ocenie kontrolujacego w taki sposob okreslone kryterium oceny jest
nieuzasadnione 1 nieweryfikowalne.

Powyzsze uznaje si¢ za uchybienie, ktore stanowi odstepstwo o charakterze wylacznie
formalnym, wymagajacym zmiany zapisow w dokumentach wewng¢trznych, aby
w przysztosci nie budzity one watpliwosci.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze uchybienie ponosi pracownik WITD przygotowujacy

procedury naboru, cztonkowie komisji ds. naboru oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

Ponadto, zgodnie z Protokolem zniszczenia dokumentow z zakonczonego
postgpowania rekrutacyjnego (...) z dnia 19 maja 2021 r. zniszczonych zostato 46 aplikacji,
a do pracy przyjeto 3 kandydatow. Do kontrolujacych zostaty przekazane dokumenty jednego
z kandydatoéw ubiegajacego si¢ o stanowisko aplikanta do spraw: stanowisko przygotowujgce

do pracy na stanowisku inspektora transportu drogowego Oddzial Wydziatu Inspekcji - ltawa,

zawierajace jego dane osobowe. Z dokumentacji naborowej wynika, ze kandydat nie zostal
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zakwalifikowany do dalszych etapow naboru, tym bardziej brak zasadno$ci przetwarzania
jego danych osobowych — jest to sprzeczne z zasada okreslong w art. 5 pkt b oraz e
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogb6lne rozporzadzenie o ochronie danych). Warminsko-Mazurski Inspektor Transportu
Drogowego wyjasnil, ze decyzja dotyczaca pozostawienia dokumentéw kandydata zostata
podyktowana konieczno$cig zabezpieczenia aplikacji w wyniku ztozonej skargi.

Powyzsze uznaje si¢ za nieprawidlowos¢, ktdérego przyczyna jest niezastosowanie
przepisOw powyzszego rozporzadzenia, skutkujace naruszeniem przepisow RODO.

Odpowiedzialno§¢ za powyzsze nieprawidlowosci ponosza pracownicy WITD,
ktérych zadaniem bylo zniszczenie dokumentow aplikacyjnych kandydatow do pracy oraz

kierownik kontrolowanej jednostki.

W wyniku analizy dokumentéw dostarczonych kontrolujgcemu w trakcie sktadania
dodatkowych wyjasniefi, zostalo stwierdzone, Zze w naborze na aplikanta do spraw:
stanowisko przygotowujgce do pracy na stanowisku inspektora transportu drogowego
Wydziatl Inspekcji — Oddzial w Elblggu nr 71886 z 3 grudnia 2020r., do rozmowy
kwalifikacyjnej zostata zaproszona osoba, ktora nie spetniata wymagan formalnych
w zakresie wymaganego w ogloszeniu o$wiadczenia. Ponadto z Informacji o wyniku naboru
na ogloszenie 71886 z dnia 03 grudnia 2020 r. wynika, ze nabor zakonczyt si¢ wyborem
kandydata, ktory nie sktadat dokumentéw na ogloszenie w Elblagu. Z analizy dokumentow
wynika natomiast, ze wybrana osoba aplikowata na tozsame stanowisko pracy do Olsztyna
w ramach ogloszenia nr 71659. Na dokumencie informujacym o wyniku naboru nr 71886
zostata sporzadzona pisemna adnotacja Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora
Transportu Drogowego: ,,Biorgc pod uwage zarzqdzanie zasobami ludzkimi, w tym analize sit
i sSrodkow WITD oraz predyspozycje kandydata, podjeto decyzje o przyjeciu do Olsztyna™.

Z uwagi na fakt, ze nabor zostat ogloszony na stanowisko w Elblagu oraz, ze kandydat
w ogole nie aplikowal na konkretne ogloszenie, powyzsze dziatanie uznaje si¢ za
nieprawidlowo$é. Przyczyng powyzszego dziatania bylo niewlasciwe zastosowanie
przepisOw ustawy o stuzbie cywilnej, a skutkowato to zatrudnieniem pracownika, ktory nie
aplikowal na ww. ogloszenie oraz niezgodnie z miejscem zamieszczonym w ogloszeniu

0 naborze.
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Odpowiedzialno$¢ za powyzsza nieprawidlowos¢ ponosza czionkowie komisji ds.

naboru oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

II. Sposob i procedura organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie, tj. przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2021 r. poz. 735) dalej k.p.a.
oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. Nr 5, poz. 46).

W okresie objetym kontrola, w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres
regulowal dodatkowo Regulamin Organizacyjny Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu
Drogowego w Olsztynie wprowadzony zarzadzeniem nr 20/2014 Warminsko-Mazurskiego
Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 17 czerwca 2014 roku
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu
Drogowego w Olsztynie, zatwierdzony przez Wojewod¢ Warminsko-Mazurskiego
17 czerwca 2014 roku, zmieniony zarzadzeniem nr 21/2014 Warminsko-Mazurskiego
Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 1 lipca 2014 roku oraz
zarzadzeniem nr 3/2020 Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektora Transportu

Drogowego z dnia 27 maja 2020 roku, dalej zwany Regulaminem Organizacyjnym.

W rejestrze skarg i wnioskow w kontrolowanym okresie, tj. od 9 grudnia 2019 r.
do 18 czerwca 2021 r. Wojewodzki Inspektorat Transportu Drogowego w Olsztynie
odnotowat wplyw tylko 1 spraw z zakresu skarg i wnioskow. Przedmiotowa skarga nadestana

zostata do Inspektoratu za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Kontrola objeto 100% dokumentacji z zakresu organizacji przyjmowania,

rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskow.

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz

zamieszczanie wymaganych informacji.
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1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdéw, zgodnie z dyspozycja art. 253
k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego, samorzadu zawodowego,
gospodarczego oraz organizacje spoleczne maja ustawowy obowigzek organizacji przyjec
skarg 1 wnioskow zgodnie z zasadami wyznaczonymi w art. 253 § 1-4 k.p.a. oraz stosownie
do zapisu § 3 rozporzadzenia RM w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

Analiza dokumentéw regulujagcych wyzej wymienione kwestie w Wojewoddzkim
Inspektoracie Transportu Drogowego w Olsztynie, tj. Regulaminu Organizacyjnego jednostki
obowigzujacego w okresie objetym kontrolg wykazata, ze Warminsko-Mazurski Wojewodzki
Inspektor Transportu Drogowego jest organizacyjnie przygotowany do przyjmowania
1 zalatwiania skarg 1 wnioskow. Kwestie organizacyjne dotyczace przedmiotu kontroli zostaty
unormowane w Rozdziale 9 Regulaminie Organizacyjnym jednostki kontrolowane;.

Zgodnie z treScia wyzej przywotanego dokumentu, prowadzenie rejestru skarg
1 wnioskéw, rozpatrywanie spraw bedacych przedmiotem skarg i wnioskdéw oraz kierowanie
ich do realizacji przez wlasciwe komorki organizacyjne, a takze czuwanie nad terminowoscia
zalatwiania spraw oraz opracowywanie zestawien, analiz i wnioskow, nalezy do zadan
samodzielnego stanowiska ds. prawnych (§ 33.1. 1 § 34.2. Regulaminu Organizacyjnego).
Pracg samodzielnych stanowisk do spraw prawnych koordynuje Pani Anna Zmijewska-Kuba
zajmujaca stanowisko Glownego Specjalisty ds. prawnych. Dodatkowo z wyjasnien
Warminsko-Mazurskiego Inspektora Transportu Drogowego ztozonych pismem z 28 czerwca
2021 r. wynika, ze w Inspektoracie ,,stanowiska ds. prawnych zajmuje trzech pracownikow .
Niemniej jednak, tylko dwoch z ww. pracownikow realizuje zadania z zakresu rozpatrywania
skarg 1 wnioskow. W zakresach czynno$ci ww. pracownikéw zawarto stosowne zapisy
odnoszace si¢ do obowigzkow zwigzanych z kontrolowanym zagadnieniem.

W toku dalszych czynnosci kontrolnych stwierdzono rowniez, ze w § 28.2.
Regulaminu Organizacyjnego jednostki kontrolowanej umieszczono zapis stanowiacy o tym,
ze przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez Wojewodzkiego
Inspektora, jego Zastepce Ilub wyznaczonego pracownika odbywa si¢ przynajmniej raz

w tygodniu w godz. od 14.00 do godz. 15.45. Powyzsze znajduje potwierdzenie takze
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w informacji zamieszczonej na stronie internetowej jednostki kontrolowanej pod adresem:

https://www.witd.olsztyn.pl/index.php/witd/sposob-zalatwiania.

Godziny pracy inspektoratu wynikaja z podstawowej normy czasu pracy pracownikow
inspektoratu rozpoczynajacej si¢ o godzinie 7:15 i konczacej si¢ po przepracowaniu 8 godzin,
tj. do godziny 15:15, od poniedziatku do pigtku. Jak informuje kierownik jednostki
kontrolowanej pismem z 28 czerwca 2021 roku, powyzsze wynika z postanowien § 15
Regulaminu Pracy Wojewodzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Olsztynie.

Informacje w zakresie umieszczenia w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu
Transportu Drogowego w Olsztynie, w widocznym miejscu, informacji wskazujacej komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi
1 wnioski - z uwagi na fakt, Ze niniejsza kontrola przeprowadzona zostata w trybie zdalnym —
przedstawil kierownik jednostki kontrolowanej w pismie z 28 czerwca 2021 r. Warminsko-
Mazurski Inspektor Transportu Drogowego przedstawit tre§¢ ww. informacji oraz wskazat,
ze jest ona widoczna bezposrednio po wejsciu do budynku, poniewaz zostata umieszczona na
tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w korytarzu siedziby Inspektoratu.

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz organizacja przyjec¢
obywateli w sprawie skarg i wnioskow w Wojewoddzkim Inspektoracie Transportu
Drogowego w Olsztynie zostala ustalona zgodnie z dyspozycja art. 253 § 1-4 k.p.a., bowiem
dni 1 godziny przyje¢ zostalty dostosowane do potrzeb obywateli, a informacja o powyzszym
zostala wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie jednostki kontrolowanej. Ponadto
zgodnie z § 3 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow, jednostka kontrolowana powierzyla przyjmowanie 1 koordynowanie
rozpatrywania skarg 1 wnioskow wyodrebnionej komoérce organizacyjnej, o czym §wiadcza
zapisy w Regulaminie Organizacyjnym jednostki i w zakresie czynno$¢ Gtownego Specjalisty
ds. prawnych.

Podsumowujac ww. zakres dziatania Wojewodzkiego Inspektoratu Transportu
Drogowego w Olsztynie, stwierdzi¢ nalezy, ze dziatanie jednostki w badanym obszarze

ocenia si¢ pozytywnie.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajacy kontrole przebiegu 1 termindw zatatwiania poszczegélnych skarg

1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji wynikajacych z art. 254 k.p.a.
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Jak wskazuje art. 254 k.p.a., skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow
zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

W toku czynnos$ci kontrolnych zespotowi kontrolujacemu przekazano odpis rejestru
skarg 1 wnioskow prowadzonego w Wojewddzkim Inspektoracie Transportu Drogowego
w Olsztynie (wsp6lny dla skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio oraz przekazywanych
zgodnie z wlasciwo$cia). W wyniku jego analizy ustalono, ze zawiera on typowy uktad
rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki, tj. date wpltywu skargi/wniosku,
sygnature sprawy, dane wnoszacego, przedmiot skargi/wniosku, nazwe¢ organu wiasciwego do
rozpatrzenia, ktoremu skarge lub wniosek przekazano (w przypadku skarg przekazywanych
wedlug wlasciwosci) badZz nazwe komorki organizacyjnej zajmujacej si¢ rozpatrzeniem
skargi/wniosku (w przypadku skarg rozpatrywanych we wiasnym zakresie), dat¢ zakonczenia
sprawy oraz sposob jej zatatwienia.

Przedmiotowa kontrola wykazata, ze rejestr skarg 1 wnioskow WITD w Olsztynie
prowadzony jest czytelnie 1 chronologicznie, a rubryki uzupelniane byly prawidlowo
i odzwierciedlaty w pelni przebieg i termin prowadzenia postgpowan objetych kontrola.

Majac na wuwadze powyzsze ustalenia, stwierdzi¢ nalezy, ze dziatanie
Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektora Transportu Drogowego w Olsztynie

w badanym obszarze ocenia si¢ pozytywnie.

1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej 1 wlasciwe znakowanie akt.

Czynnosci kontrolne prowadzone w ww. obszarze dziatania Warminsko-Mazurskiego
Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego wykazaty, ze organ kontrolowany stosuje
symbole 1 hasla klasyfikacyjne wlasciwe w zakresie skarg/wnioskow wptywajacych
do organu.

Zwazywszy na  powyzsze ustalenia  dzialanie =~ Warminsko-Mazurskiego
Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego w badanym obszarze ocenia si¢

pozytywnie.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
wynikajacych z regulacji dzialu VIII k.pa. oraz przepisow rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow.
19



Analiza okazanego rejestru skarg i wnioskow wskazuje, ze w okresie objetym kontrolg
do Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego wplyneta
tylko jedna sprawa z zakresu skarg i wnioskow, ktora zostala zarejestrowana w rejestrze skarg
i wnioskow WITD w Olsztynie w 2020 r. pod pozycja 1 z symbolem 1410 i hastem
klasyfikacyjnym przypisanym dla skarg 1 wnioskéw zatatwianych bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte). Przedmiot ww. skargi zostat ujety w rejestrze skarg 1 wnioskow przez
pracownik WITD w Olsztynie jako ,zarzut bezprzedmiotowos¢ OT Etlk”. Natomiast jako
organ wlasciwy w sprawie wpisano WITD w Olsztynie. Analiza akt sprawy wykazala,
ze pismo inicjujagce postgpowanie skargowe ww. sprawie wplyneto do jednostki
kontrolowanej za posrednictwem poczty elektronicznej, a wnoszacy je wskazal wylgcznie
swoje imi¢ bez podania petnych danych w postaci imienia i nazwiska oraz innego adresu
korespondencyjnego anizeli adres poczty elektronicznej.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na zapis § 8 ust.l. rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow, ktory stanowi, ze skargi i wnioski niezawierajqce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszqcego pozostawia si¢ bez rozpoznania. Regula bowiem

postgpowania skargowo-wnioskowego jest zalozenie, ze nie moga doprowadzi¢ do jego

wszczgcia skargi 1 wnioski anonimowe, czyli pisma niezawierajace imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu podmiotu skladajacego skarge (wniosek). Przez podanie adresu,
o ktorym mowa w § 8 ust. 1 ww. rozporzadzenia, nalezy rozumie¢ wskazanie danych,
umozliwiajacych prowadzenie przez organ korespondencji ze skarzagcym lub wnioskodawca.
Prawidlowym wskazaniem adresu bedzie zaréwno podanie ulicy, numeru mieszkania,
miejscowosci 1 kodu pocztowego, jak 1 podanie samego adresu poczty elektronicznej.
Zarazem przyja¢ nalezy z uwagi na art. 8 k.p.a., ze jezeli organ posiada juz w swoich
zasobach adres skarzacego (wnioskodawcy), np. z uwagi na wczesniej formutowane
wystgpienia, to nie mozna pozostawi¢ wniesionego pisma bez rozpoznania tylko z tego
wzgledu, ze ponownie nie wskazal on swoich danych do korespondencji. Woéwczas bowiem
tego rodzaju dane sg znane organowi z urzgdu.

Majac na uwadze powyzsze regulacje prawne, Warminsko-Mazurski Wojewddzki
Inspektor Transportu Drogowego wezwatl skarzacego do uzupelnienia pisma o wskazanie

imienia 1 nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej skarge wraz z pouczeniem, ze nieusuni¢cie
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brakéw formalnych pisma, w terminie siedmiu dni od dnia dor¢czenia wezwania spowoduje
pozostawienie tego pisma bez rozpoznania.

Dodatkowo w trakcie czynno$ci kontrolnych wyjasnienia w przedmiotowej sprawie
ztozyt roéwniez Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego
w pismie z 28 czerwca 2021 r. Poproszony przez kontrolerow pismem znak:
BW-1.1611.10.2021 z 25 czerwca 2021 r. o wskazanie podstawy prawnej uznania siebie za
organ wlasciwy w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatania pracownikow Oddziatu
Terenowego w Elku wyodrgbnionego w ramach Wydzialu Inspekcji (sygnatura sprawy:
SP.1410.1.2020) wskazal, ze ,organem wlasciwym do rozpoznania skargi znak
SP.1410.1.2020 jest Warminsko-Mazurski Wojewodzki Inspektor Transportu Drogowego na
podstawie art. 236 § 1 w zw. z art. 233 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, jako
organ uprawniony do wszczecia z urzedu postgpowania na podstawie wynikow kontroli
drogowych przeprowadzonych przez inspektorow z oddziatu Wydziatu Inspekcji w Etku,
a ktore to czynnosci nie przyniosty spodziewanych przez skarzgcego rezultatow”.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, nie stwierdzono nieprawidtowosci
w odniesieniu do zagadnien kontroli wymienionych w punktach 2.1.; 2.2.; oraz 2.3.
niniejszego dokumentu. Natomiast z uwagi na fakt, ze Wojewodzki Inspektorat Transportu
Drogowego w Olsztynie odnotowat wptyw jednej sprawy z zakresu spraw bedacych
przedmiotem niniejszej kontroli 1 pozostawit skarge bez rozpatrzenia z uwagi na
nieuzupelnienie przez wnoszacego brakéw formalnych, brak jest mozliwo$ci oceny dzialania
jednostki w odniesieniu do zagadnien kontroli wymienionych w punktach 2.4. oraz 3.

Zatem, dziatanie Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektora Transportu

Drogowego w badanym obszarze ocenia si¢ pozytywnie.

Uwagi i wnioski wynikajace z ustalen kontroli:

Ustalenia przeprowadzonej kontroli wskazujg na czg¢sciowe potwierdzenie zarzutow
zawartych w wystgpieniu obywatela dotyczacym nieprawidtlowosci w procedurze naboru na
stanowiska w korpusie stuzby stuzbie cywilnej w Inspektoracie Transportu Drogowego
w Olsztynie (stanowigce nieprawidlowosci opisane w czes$ci | sprawozdania). W wyniku
prowadzonych czynno$ci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci oraz uchybienia

- odstgpstwa od stanu pozadanego.
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Ponadto, przeprowadzone czynno$ci kontrolne wykazaly roéwniez prawidtowg realizacje
zadan z zakresu organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskoéw co
zostato szczegdlowo opisane w czesci Il sprawozdania.

Reasumujac stwierdzi¢ nalezy, ze przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty,
1z dzialanie Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego
w czesci:

— I sprawozdania, tj. sposéb 1 procedura organizacji naboréw na wolne stanowiska pracy

w shuzbie cywilnej, ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

— II sprawozdania, tj. sposob 1 procedura organizacji przyjmowania, rozpatrywania

1 zatatwiania skarg i wnioskéw, ocenia si¢ pozytywnie.

Zalecenia:

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, w celu uniknigcia watpliwosci co do
otwartosci, konkurencyjnos$ci oraz przejrzystosci naboréw mogacych podwazaé¢ zaufanie do
jednostki, a tym samym do korpusu stuzby cywilnej, zaleca sig:

1. Uaktualnienie Regulaminu naboréw i ujednolicenie zapisow dotyczacych prowadzenia
rekrutacji 1 selekcji kandydatow w obowigzujacych przepisach wewnetrznych.

2. Zastosowanie przejrzystych zasad selekcji kandydatow pod katem wymagan
dodatkowych.

3. Sprawdzanie wszystkich wymagan niezbednych okreslonych w ogloszeniach o naborze,
przed selekcja kandydatow pod katem wymagan dodatkowych.

4. Stosowanie si¢ do zasad rozpisanych w Zarzadzeniach dotyczacych naborow.

5. Zapewnienie nieograniczonego dostepu do procedur i informacji dotyczacych naborow,
m.in. w formie elektronicznej na stronie internetowe;j jednostki.

6. Niszczenie dokumentow zawierajacych dane osobowe kandydatéw, w momencie
zakonczenia realizacji celu przetwarzania.

7. Zatrudnianie kandydatow, ktorzy aplikuja do pracy na konkretne numery ogloszen oraz

zgodnie z miejscem wskazywanym w ogloszeniu na naborze.

Prosze Pana o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
1 nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszego sprawozdania, o sposobie wykorzystania uwag
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1 wnioskow oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do zapisu art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli
w administracji rzadowej kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
przedstawienia swojego stanowiska do przedmiotowego sprawozdania w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania sprawozdania. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen

kontroli.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
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