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Interpelacja w sprawie warunkéw udostepniania klientom
nagran rozmow z pracownikami firm telekomunikacyjnych
dotyczacych uméw zawieranych z klientami przez telefon badz
zmian w tych umowach
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Marek Kuchcinski
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Na podstawie art. 191-193 Regulaminu Sejmu (MP 2009 Nr 5 poz. 47) prosze o przekazanie
Annie Strezynskiej, Minister Cyfryzacji interpelacji poselskiej w sprawie: warunkéw
udostepniania klientom nagrarn rozméw z pracownikami firm telekomunikacyjnych, dotyczacych
umow zawieranych z klientami przez telefon, bgdz zmian w tych umowach.

Z powazaniem
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Dziatajgc na podstawie ustawy o wykonywaniu mandatu posta i senatora art. 14 ust. 1 pkt 7 z
dnia 9 maja 1996 r. (Dz. U. 1996 Nr 73 poz. 350 z pézn. zm.) oraz art. 191-193 Regulaminu
Sejmu (MP 2009 Nr 5 poz. 47) zwracam sie do Pani Minister w sprawie: warunkéw
udostepniania klientom nagrar rozméw z pracownikami firm telekomunikacyjnych, dotyczacych
umoéw zawieranych z klientami przez telefon, bgdZz zmian w tych umowach.

Szanowna Pani Minister

W zwigzku z pojawiajgcymi sie informacjami medialnymi o problemach niektérych klientow sieci
telekomunikacyjnych w dostepie do nagran zawierania przez nich umow z siecig, bgdz zmian
umow zawieranych poprzez telefon chciatbym zwréci¢ sie do Pani Minister celem ustalenia
stanu faktycznego oraz znalezienia mozliwych rozwigzan. Jak wynika z raportu UOKIK
wiekszos¢ podmiotéw udostepnia klientom nagrania dotyczgce zmian w umowach, bowiem
gwarantuje to klientom zapis ustawy o prawie telekomunikacyjnym. Po interwencji UOKIK,
wiekszos¢ podmiotéw zaczeta takze udostepniaé klientom zapisy ich rozmoéw telefonicznych,
dotyczacych zawierania nowych uméw. Jak informujg media niektdrzy operatorzy wcigz jednak
utrudniajg swoim klientom bezposredni dostep do tych nagran. W zwigzku z powyzszym
zwracam sie do Pani Minister z nastepujgcymi pytaniami:

1. Jaka jest skala omawianego problemu:

a. Czy ministerstwo dysponuje aktualnymi danymi liczbowymi odno$nie odméw przez operatora
udostepnienia klientom nagran rozmow, w trakcie ktorych zawierana byta umowa, badz
wprowadzane byty do niej zmiany?

b. Ktérych operatoréw dotyczg omawiane problemy?

2. Jakie prawa dostepu do tych nagran przystugujg klientom, w jakich warunkach i na jakich
zasadach moge uzyskac¢ do nich dostep?

3. Czy w ministerstwie rozwazana jest taka nowela prawa telekomunikacyjnego, ktéra rozszerzataby
prawo klientow do dostepu do nagran rozméw w trakcie ktorych zmieniane byty warunki umowy, w
taki sposdb, aby klienci mieli takze prawo dostepu do nagran w trakcie ktérych zawierane byty
nowe umowy?
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Marek Rzgsa
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