WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia ib  kwietnia 2024 r.

ZP-KNPS.431.6.13.2024.HS

Pani

Anna Borak - Kula
Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej
Gminy Ktodzko

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 21-23 lutego 2024 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontroleréw: Helena
Stawska - starszy inspektor wojewo6dzki, przewodniczacy zespotu, Krzysztof Jakubowski -
inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowag w O$rodku Pomocy
Spotecznej Gminy Kilodzko, mieszczagcym sie przy ul. Stefana Okrzei 8, 57-300 Kiodzko
z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnosSci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rdwniez zapis6w art. 17 ust. 1, art.
17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia
1 stycznia 2023 r. do dnia 21 lutego 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | pétrocze 2024 r.

Jednostka kieruje Pani Anna Borak-Kula, ktora z dniem 1 kwietnia 2021 r. zostala
zatrudniona na stanowisku Kierownika OS$rodka Pomocy Spotecznej Gminy Kilodzko.
Od dnia 1 lipca 2021 r. Pani Anna Borak-Kula zajmuje stanowisko Dyrektora Os$rodka
Pomocy Spotecznej Gminy Kiodzko.

Pani Anna Borak-Kula ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie
objetym kontrola.

Podpisany w dniu 2 kwietnia 2024 r. protokot kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda DolnoSlgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej Gminy Kilodzko w zakresie zgodnos$ci zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wifasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10,11, 12, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy,
ktore dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewniania positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- $wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekufczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug
sgsiedzkich (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych -
do dnia 31 pazdziernika 2023 r. prowadzenia izapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych (pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17) - do dnia 31.12.2023 r. Od dnia 1.01.2024 r. zadanie wskazane jest w art. 18 ust.
1 pkt 10,



- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Dyrektor OS$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji
administracyjnych w sprawie potwierdzania prawa do $wiadczeh opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktdrym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.

U. z 2024 r., poz. 146).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 i 15 ustawy nie byly realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem lub rodzenstwem (pkt 9),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5
ustawy, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania specjalnych zasitkow celowych (pkt 1),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspoipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja



i Integracja, o ktébrym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina Klodzko nie posiada na swoim terenie domu pomocy spotecznej o zasiegu

gminnym.

Kierownik Osrodka poinformowat, ze na terenie gminy funkcjonujg osrodki wsparcia
dziennego o zasiegu gminnym, ktdrymi sg Dzienny Dom Aktywny ,Senior+” mieszczacy sie
w miejscowosci Jaszkowa Gora 71 oraz Klub ,Senior+” usytuowany w miejscowosci
Wojborz. Dziennym Domem ,Senior+” oraz Klubem ,,Senior+” kieruje pracownik Osrodka

Pomocy Spotecznej Gminy Ktodzko w wymiarze 'A etatu.

Zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a, 3a i 3b ustawy nie byty realizowane, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:
- przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2),
- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich (pkt 2a),
- opracowania i realizowania projektéw socjalnych (pkt 3a),
- przyznawania i realizacji ustug wsparcia krdtkoterminowego w domach pomocy

spotecznej (pkt 3b).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
3, 6 i 9 ustawy, ktdére dotyczy:
- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7 i 8 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:
- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleskg

zywiotowag lub ekologiczng (pkt 4),



- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Kilodzko koordynowal realizacje Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Ktodzko (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Wiejskiej Ktodzko zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powdédztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkarficow Gminy, nie byto
realizowane. Jednak, jak zapewnit Dyrektor Osrodka, osobom zgtaszajgcym sie do Osrodka
udzielano informacji o sposobie wytaczania powo6dztw, oferujagc pomoc merytoryczna.

W kontrolowanym okresie Os$rodek kierowat wnioski o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy) tj. do ZUS i Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Kilodzku. Jak wyjasnit Dyrektor OS$rodka pracownicy
udostepniali druki oraz udzielali informacji i stuzyli pomocg w ich wypetnianiu i sktadaniu.

Dyrektor OPS Gminy Kilodzko sktadat Radzie Gminy Kilodzko coroczne
sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Ktodzko w okresie objetym kontrolg realizowat
wyptaty Swiadczen pienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 167 ze zm.), zwanej dalej ,specustawg”. W okresie
objetym kontrolg nie udzielano bezptatnej pomocy psychologicznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze O$rodek realizowat:

-jednorazowe Swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt w oparciu o art. 31 specustawy,
- dozywianie dzieci,

oraz wyptacat: zasitki okresowe, zasitki state i zasitki celowe.



Dyrektor OPS Gminy Kiodzko spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada, co najmniej 3 letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OsSrodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400,00 zi
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali pracownicy socjalni
zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy w OPS, realizujacy prace socjalng w Srodowisku
lub przeprowadzajgcy rodzinne wywiady $rodowiskowe poza siedzibg Osrodka.

Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikow
socjalnych. W aktach personalnych pracownikdw socjalnych Os$rodka znajdujg sie stosowne

pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej Jednostki obejmuje obszar Gminy Wiejskiej Ktodzko
zamieszkaty na dzien kontroli przez 16 445 mieszkancow, w tym 243 rodziny i osoby
samotnie gospodarujagce objete pracg socjalng. W Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy
Ktodzko, nadzien kontroli zatrudnionych byto 8 pracownikéw socjalnych, w tym
5 realizujgcych prace socjalng (5 etatéw).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosSci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i osdb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Kilodzko spetnia wspdtczynnik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 os6b i rodzin os6b samotnie gospodarujgcych

objetych pracg socjalna.

W sprawach dotyczacych prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych

i wspomaganych stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:



1. W sprawie nr 1 (A.S.), przed wydaniem decyzji o nr OPSGK.R$PS.4213.1.2024 z dnia
2.01.2024 r. nie dokonano uzgodnien ze Strong w formie kontraktu mieszkaniowego
zgodnie z art. 53 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 53 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej decyzja o przyznaniu wsparcia
w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym wydawana jest po dokonaniu ustalen
pomiedzy podmiotem kierujgcym do tej formy wsparcia oraz osobg ubiegajgcg o pobyt
w tym mieszkaniu zwanych kontraktem mieszkaniowym. Kontrakt mieszkaniowy,
o ktorym mowa w ust. 12, ma forme pisemng i obejmuje: 1) cel pobytu; 2) okres pobytu;
3) rodzaj i zakres Swiadczonego wsparcia; 4) odptatno$¢ osoby korzystajagcej ze wsparcia;
5) poziom partycypacji w kosztach udzielonego wsparcia przez podmiot kierujacy do tej
formy wsparcia, jezeli nie jest to podmiot prowadzacy mieszkanie treningowe lub
wspomagane lub zlecajgcy ich prowadzenie; 6) uprawnienia osoby korzystajgcej ze
wsparcia, w tym prawa do prywatnosci i intymnosci, indywidualizacji i dostosowania
do potrzeb pomocy, wyboréw i samostanowienia, a takze wilgczenia spotecznego;
7) sposéb zgtaszania planowanej nieobecnosci w mieszkaniu treningowym lub
wspomaganym; 8) zasady isposéb realizacji programu usamodzielnienia osoby lub
programu wspierania osoby; 9) zobowigzanie sie osoby ubiegajacej sie o pobyt
w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym do przestrzegania regulaminu pobytu
w mieszkaniu treningowym lub  wspomaganym; 10) skutki nieprzestrzegania

postanowien.

W  sprawdzonych  sprawach  dotyczacych  organizowania i $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6éb z zaburzeniami
psychicznymi stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych skontrolowanych w trakcie
czynno$ci  kontrolnych stwierdzono brak wskazania szczeg6towych przepisow
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Artykut 107 8§ 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawieraé decyzja
administracyjna. Wsrod nich znajduje sie m. in. podstawa prawna, ktora powinna zawierac
powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktore legly u podstaw wydania decyzji
administracyjnej, czyli przepisbw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa
procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie,
awiec ze wskazaniem majgcych zastosowanie w sprawie przepisow okreslonego aktu

prawnego wraz z powotaniem jego zrodta publikacji.



2. W rozstrzygnieciu skontrolowanej decyzji administracyjnej nr OPSGK.RSPS.4225.1.2024
z dnia 6 lutego 2024 r. wskazano rodzaj specjalistycznych ustug opiekurniczych, ktéry nie
byt okreslony w zaswiadczeniu lekarskim wystawionym przez lekarza psychiatre.

Art. 107 8§ k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna.
Ws$réd nich znajduje sie m. in. rozstrzygniecie, ktére jest jednym z najwazniejszych
sktadnikoéw decyzji administracyjnej. Zgodnie z delegacjg ustawowg zawartg w art. 50 ust.
5 ustawy organ przyznajac Swiadczenie w formie ustug opiekunczych okres$la ich zakres
z uwzglednieniem ustug wskazanych w zaSwiadczeniu lekarza, zgodnie z rodzajem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi

wymienionych w rozporzadzeniu w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak zawarcia pisemnych ustalen w formie kontraktu mieszkaniowego dokonanych
miedzy podmiotem Kkierujgcym, a osoba ubiegajagcg sie 0 przyznanie wsparcia
w mieszkaniu wspomaganym.

2. Nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych dotyczacych udzielania pomocy
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

poprzez brak wskazania szczeg6towych przepiséw rozporzadzenia.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Decyzje administracyjne o przyznaniu wsparcia w mieszkaniu treningowym  lub
wspomaganym wydawa¢ po dokonaniu pisemnych ustalen w formie kontraktu
mieszkaniowego zawartego miedzy podmiotem kierujgcym do tej formy wsparcia (...)
oraz osoba ubiegajgca sie o pobyt w mieszkaniu.

Podstawa prawna: art. 53 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

2. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w spos6b rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywac doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktére legty u podstawy ich wydania.
W decyzjach wskazywac¢ aktualne i majgce zastosowanie publikatory aktéw prawnych
z podaniem zrodta jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.

Rozstrzygniecie decyzji formutowa¢ w sposob jasny i zrozumiaty, tak aby nie



powodowato niedomdwien i mozliwosci réznej interpretacji. Ma ono wyrazac¢ rezultat
stosowania normy prawa materialnego do konkretnego wypadku, w kontekscie
konkretnych okoliczno$ci faktycznych i materialu dowodowego. Winno odzwierciedlac
i by¢ zgodne z normami prawa powszechnie obowigzujgcego. Powinno by¢ tak
sformutowane, aby wynikalo z niego w sposob nie budzacy watpliwosci, jakie
rozstrzygniecie decyzji administracyjnych formutowac¢ ze szczeg6lng dbatoscig o jego
jasnos$c¢ i zrozumiatosc.

Podstawa prawna: art. 107 8§ 1 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zaleceri pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.

Otrzymuija:
1 Wojt Gminy Ktodzko

2. ala.
KIEROWNIK OT)Lj.- ,ALU

Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej
y Wydziale Zdrowia i Polityki Spoi¢”.s,






