S-I.431.10.9.2021.EK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 15-18 i 22.11.2021 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 24.09.2021 r. 
zn. S-I.431.10.9.2021.EK, kierującą zespołem inspektorów,

2) Urszulę Klimkiewicz - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 24.09.2021 r. 
zn. S-I.431.10.9.2021.EK.

Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wykonywanych przez samorząd powiatowy: zadań własnych oraz zadań z zakresu administracji rządowej.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
(Dz.U.2021.1249 t.j.).

2) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2020.1876 t.j.).

3) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U.2011.50.259).

4) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U.2021.1960). 
5) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz.U.2011.126.718).

6) Zarządzenie Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku
ul. Lwowska 16, 37-200 Przeworsk
tel./fax 16/6490910

e-mail: kontakt@pcpr.przeworsk.pl
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pani Katarzyna Kowal - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przeworsku.
Pani Katarzyna Kowal została powołana na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku z dniem 1 września 2020 r. na podstawie Uchwały 80/28/20 Zarządu Powiatu Przeworskiego z dnia 28 sierpnia 2020 roku w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku (umowa o pracę na czas określony do dnia 30 listopada 2020 r.), a następnie Uchwały Nr 104/39/20 Zarządu Powiatu Przeworskiego z dnia 12 listopada 2020 r. w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku (umowa o pracę od dnia 1 grudnia 2020 r. na czas nieokreślony). Posiada kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy społecznej (akta kontroli str. 1-10).
Do dnia 31 sierpnia 2020 r. funkcję Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku pełniła Pani Ewa Rybczak (akta kontroli str. 11-12).
Okres objęty kontrolą: Lata 2020-2021 (do daty kontroli).
Forma kontroli: Kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: Dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 1/2021.
Podczas kontroli informacji udzielała: Pani Katarzyna Kowal - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przeworsku, ul. Lwowska 16, 37-200 Przeworsk.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku,

2) PIK, Punkt - Punkt Interwencji Kryzysowej,

3) SOW - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
4) PK-E, program - program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie,
5) PP-T - program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

Ustalenia kontroli.
Informacje ogólne.

Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, dotyczące mieszkańców Powiatu Przeworskiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przeworsku. Jednostka została utworzona dnia 1 stycznia 1999 r. na podstawie Uchwały 
Nr VII/16/99 Rady Powiatu z dnia 09.03.1999 r. w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku (akta kontroli str. 13). Centrum pracuje 
od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. W strukturze organizacyjnej PCPR pozostaje Punkt Interwencji Kryzysowej.
Zagadnieniami związanymi z problematyką przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku zajmuje się czterech pracowników (informacja oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje ww. osób - akta kontroli str. 14-44) oraz kadra Punktu Interwencji Kryzysowej zatrudniona w ramach umowy zlecenia.
W odniesieniu do powyższego:
1) Zwraca uwagę brak udziału w szkoleniach z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie w przypadku dwóch spośród ww. pracowników lub minimalny zakres uczestnictwa w takich szkoleniach (1 osoba). Taki stan należy uznać za niewystarczający 
oraz wymagający uzupełnienia.
2) Wątpliwość nasuwa pierwszy człon nazwy stanowiska jednego z pracowników, 
tj. doradca ds. osób niepełnosprawnych/pracownik socjalny. Takiej nazwy stanowiska 
nie ma w wykazie zawartym w rozporządzeniu w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku realizuje m.in. następujące działania, odnoszące się do zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie:

· funkcjonowanie Punktu Interwencji Kryzysowej, 
· prowadzenie programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie,

· prowadzenie programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie,

· działania w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”, edycja 2021 rok, w tym m.in. diagnoza lokalnych potrzeb w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie, konsultacje ze specjalistami, prelekcje dla wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych, warsztaty dotyczące rozpoznawania przemocy w rodzinie dla rodzin zastępczych i kandydatów na rodziny zastępcze i in.
· informowanie o formach wsparcia,
· współpraca z instytucjami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Szczegółowe informacje zawarto w aktach kontroli str. 45-60.

Obszar 1. 

Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).
1.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Powiat Przeworski posiada opracowany Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2018-2022, przyjęty Uchwałą XXVII/207/18 Rady Powiatu Przeworskiego z dnia 9 marca 2018 roku w sprawie przyjęcia „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2018-2022” (akta kontroli str. 61-77). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Przeworskiego.
Program zawiera w swojej treści: wprowadzenie, informację na temat aktów prawnych dotyczących przemocy w rodzinie, charakterystykę zjawiska przemocy w rodzinie, podstawowe i szczegółowe cele i założenia programu, spodziewane efekty, czas realizacji programu, ogólne określenie realizatorów programu, zapis dotyczący źródeł finansowania programu, część poświęconą monitoringowi i ewaluacji programu.

W odniesieniu do treści opisanego programu ustalono:

1) Brak diagnozy problemu przemocy w rodzinie na terenie powiatu.

2) Cele szczegółowe programu są skonstruowane ogólnikowo, nie są rozpisane na zadania 
i działania, brak przypisania im odbiorców, realizatorów, terminów realizacji.

3) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji - brak określenia metod, form, narzędzi, terminów prowadzenia ww. czynności, a także wskazania zakresu i źródeł pozyskiwania informacji o poziomie realizacji programu. Brak również wytycznych, dotyczących przedmiotu, zakresu i terminów składania sprawozdawczości z realizacji programu przez jego współrealizatorów.
4) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące niektórych podmiotów odpowiedzialnych za realizację programu, np. określenia „placówki ochrony zdrowia”, „organizacje pozarządowe”, „instytucje kościelne”, „placówki oświatowe - szkoły wszystkich poziomów kształcenia” nie wskazują precyzyjnie, kto będzie w praktyce realizatorem danego celu programu. 

5) Nieprecyzyjnie i bardzo ogólnikowo określono zasady finansowania programu.

Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowania nowego programu.

1.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
Opis działań podejmowanych w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) zamieszczono 
w „Protokole Przyjęcia Wyjaśnień”, tj. w informacji przygotowanej na potrzeby kontroli przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 45-60). Z danych zawartych w ww. materiale wynika, że w kontrolowanym okresie zrealizowano w ramach powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie następujące działania.
2020 r.

· Pomimo sytuacji pandemicznej, utrudniającej wykonanie założonych działań, zrealizowano dwie edycje programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 
· W ramach działalności Punktu Interwencji Kryzysowej udzielano poradnictwa psychoterapeutycznego i terapeutycznego.
2021 r. 
· Zrealizowano program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie.
· Zrealizowano program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

· W ramach działalności Punktu Interwencji Kryzysowej zrealizowano: poradnictwo psychologiczne, poradnictwo socjalne, poradnictwo psychoterapeutyczne, poradnictwo terapeutyczne.

W odniesieniu do opisanych działań w ramach programu zwraca uwagę nie w pełni wystarczający poziom koordynacji przez PCPR oddziaływań, które powinny być prowadzone przez poszczególne instytucje i służby (współrealizatorów programu). W opisie prowadzonych działań wykazano jedynie czynności prowadzone przez PCPR/PIK, brak informacji o działaniach prowadzonych przez inne podmioty i instytucje, wpisane 
w programie, jako jego realizatorzy lub współrealizatorzy, albo instytucje i podmioty współrealizujące nie wykonały przewidzianych dla nich działań. Jednocześnie, ze względu 
na duży poziom ogólności programu, nie można ustalić, które z celów szczegółowych powinny zrealizować poszczególne podmioty i instytucje współpracujące z PCPR w realizacji programu.
1.3. Sprawozdawczość z realizacji programu.

Kontrolowana jednostka w sposób częściowy dysponuje sprawozdawczością za 2020 r., dotyczącą realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018-2022. Jest ona zawarta 
w Sprawozdaniu z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku 
w 2020 roku (akta kontroli str. 78-102). Kontrolujący zapoznali się z ww. dokumentem. 
W wyniku dokonanej analizy formułuje się następujące uwagi:
1) Brak jednolitego dokumentu stanowiącego całościowe i wyczerpujące sprawozdanie 
z realizacji powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Część Sprawozdania z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku w 2020 roku, poświęcona realizacji powiatowego programu, nie odnosi się chronologicznie do wszystkich celów szczegółowych określonych w ww. programie, brak informacji o zadaniach zrealizowanych 
i niezrealizowanych w obrębie poszczególnych celów, brak wniosków i rekomendacji 
do dalszej pracy. 
2) Brak informacji na temat poziomu realizacji zadań od innych niż PCPR/PIK realizatorów oraz współrealizatorów programu.

3) Brak monitorowania i ewaluacji programu, co jest niezgodne z treścią programu, który te działania przewiduje.

Obszar 2.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).
2.1. Opracowanie programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Powiat Przeworski posiada opracowany Powiatowy Program Służący Działaniom Profilaktycznym Mającym na Celu Udzielenie Specjalistycznej Pomocy, Zwłaszcza w Zakresie Promowania i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci 
w Rodzinach Zagrożonych Przemocą w Rodzinie w Powiecie Przeworskim na Lata 2018-2022, przyjęty Uchwałą XXVII/209/18 Rady Powiatu Przeworskiego z dnia 9 marca 2018 roku w sprawie przyjęcia „Powiatowego Programu Służącego Działaniom Profilaktycznym Mającym na Celu Udzielenie Specjalistycznej Pomocy, Zwłaszcza w Zakresie Promowania 
i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrożonych Przemocą w Rodzinie w Powiecie Przeworskim na Lata 2018-2022” 
(akta kontroli str. 103-110). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Przeworskiego.
Program zawiera w swojej treści: wstęp, podstawę prawną, określenie adresatów programu, cele programu, zadania do realizacji, przewidywane efekty realizacji programu, zasady monitoringu i ewaluacji, źródła finansowania programu.
Po dokonaniu analizy programu, w odniesieniu do jego treści ustalono następujące nieprawidłowości:

1) Brak części diagnostycznej programu, w tym danych dotyczących rodzin i osób zagrożonych przemocą w rodzinie, co w przypadku programu poświęconego oddziaływaniom profilaktycznym stanowi element kluczowy.

2) Zbyt ogólnie określono adresatów oraz realizatorów programu.

3) Zbyt duży poziom ogólności zadań w ramach programu, co może być powodem problemów w ich realizacji. Ponadto do zadań i działań nie przypisano odbiorców 
i realizatorów, nie określono terminów realizacji – brak harmonogramu realizacji programu.
4) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji - brak określenia metod, form, narzędzi, terminów prowadzenia ww. czynności, a także precyzyjnego wskazania zakresu i źródeł pozyskiwania informacji o poziomie realizacji programu. 
5) Nieprecyzyjnie i ogólnikowo określono zasady finansowania programu.

Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowania nowego programu.
2.2. Realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Opis działań podejmowanych w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) zamieszczono 
w aktach kontroli str. 45-60, tj. w informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR („Protokół Przyjęcia Wyjaśnień”). Wynika z niej, że w 2020 r. ze względu na stan pandemii PCPR nie prowadził żadnych działań w ramach ww. programu, natomiast Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna zorganizowała szkolenie pn. „Interwencja kryzysowa”. 
W 2021 r. (do daty kontroli) przeprowadzono prelekcje na temat rozpoznawania przemocy, radzenia sobie z gniewem i agresją, skierowane do wychowanków czterech placówek opiekuńczo-wychowawczych (4 spotkania po 3 godziny dydaktyczne, łącznie 12 godzin) - zadanie zrealizowano w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”. Zrealizowano trening zastępowania agresji, skierowany do wychowanków czterech placówek opiekuńczo-wychowawczych (4 spotkania po 2 godziny dydaktyczne, łącznie 8 godzin). Również 
w ramach realizacji ww. Programu Osłonowego przeprowadzono warsztaty dotyczące rozpoznawania przemocy w rodzinie i skutecznej obrony przed przemocą, skierowane 
do rodzin zastępczych i kandydatów na rodziny zastępcze (3 spotkania dla 4 grup 
po 2 godziny dydaktyczne, łącznie 24 godziny).
W odniesieniu do opisanych powyżej, prowadzonych działań w ramach programu, zwraca uwagę mały zakres realizowanych oddziaływań oraz niski poziom wykonania zadań programu. Wszystkie oddziaływania skierowane były bądź do wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych, bądź do rodzin zastępczych i kandydatów na rodziny zastępcze. Brak inicjatyw skierowanych do innych grup odbiorców, tj. np. rodziny zagrożone przemocą, dzieci i młodzież spoza placówek opiekuńczo-wychowawczych, społeczność lokalna i in.
1.3. Sprawozdawczość z realizacji programu.

Realizator programu nie dysponuje sprawozdawczością z wykonania Powiatowego Programu Służącego Działaniom Profilaktycznym Mającym na Celu Udzielenie Specjalistycznej Pomocy, Zwłaszcza w Zakresie Promowania i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrożonych Przemocą 
w Rodzinie w Powiecie Przeworskim na Lata 2018-2022, a co za tym idzie, ustalono brak dokumentu stanowiącego pełne i wyczerpujące sprawozdanie z realizacji ww. programu. Pozostaje to w sprzeczności z zapisem zawartym w rozdz. VII programu, gdzie ustalono, 
że cyt. „Informacje o realizacji programu będą przedkładane Radzie Powiatu Przeworskiego w ramach corocznych sprawozdań z zakresu działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku”.
Obszar 3.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Przeworski nie posiada na swoim terenie odrębnej jednostki - ośrodka wsparcia, który udzielałby pomocy osobom uwikłanym w problem przemocy w rodzinie. Z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli 
str. 45-60) wynika, iż na terenie Powiatu Przeworskiego nie występują potrzeby, 
które wskazywałyby na konieczność prowadzenia tego typu placówki. Jednocześnie Powiat Przeworski posiada na swoim terenie tzw. mieszkanie kryzysowe. Mieści się ono w domu wielorodzinnym na terenie Przeworska. Składa się z kuchni, dwóch pokoi, łazienki. Wyposażone jest w podstawowe sprzęty gospodarstwa domowego, łóżka, meble, TV. Mieszkanie funkcjonuje w oparciu o regulamin. Obecnie jest niezamieszkane. Od 2020 r. nikt nie korzystał z ww. mieszkania. 

Przyjęto do wiadomości wyjaśnienia, o których mowa powyżej. 

Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Powiat Przeworski nie posiada na swoim terenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej. Jednocześnie ustalono, ze w strukturze organizacyjnej PCPR funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej, który działa od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30. Harmonogram pracy poszczególnych specjalistów, poza zatrudnionymi w pełnym wymiarze pracy Ośrodka ustalany jest indywidualne, wg potrzeb zgłaszanych przez klienta.
4.1. Dokumenty, stanowiące podstawę utworzenia, powołania jednostki.

Punkt Interwencji Kryzysowej został powołany na mocy Uchwały Nr XXXIII/238/05 Rady Powiatu Przeworskiego z dnia 27 grudnia 2005 roku w sprawie utworzenia 
oraz ustalenia organizacji Powiatowego Punktu Interwencji Kryzysowej w Przeworsku (akta kontroli str. 111). Ww. informacje zawarto w treści § 1:

· ust. 1, gdzie wskazano że z dniem 1 września 2005 r. tworzy się Powiatowy Punkt Interwencji Kryzysowej w Przeworsku,

· ust. 2, który mówi o tym, że Powiatowy Punkt Interwencji Kryzysowej wchodzi 
w skład Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku przy ul. Krakowskiej 14 i podlega wpisaniu w jego regulamin organizacyjny,

· ust. 3, który wskazuje, że obszarem działania ww. Punktu jest Powiat Przeworski.

W odniesieniu do treści ww. dokumentu stwierdzono wskazanie nieaktualnego adresu, pod którym mieści się Centrum, które jest jednocześnie miejscem adresowym Punktu. 
Na dzień kontroli ww. jednostki mają siedzibę na ul. Lwowskiej 16, a nie Krakowskiej 14.

Z kolei z analizy Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku (Rozdz. II, § 5, lit. f), przyjętego Uchwałą Nr 52/23/2017 Zarządu Powiatu Przeworsku z dnia 23 sierpnia 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku wynika, iż ,,w Centrum istnieją komórki organizacyjne oraz samodzielne stanowiska (...) Punkt Interwencji Kryzysowej (…).

Działalność Punktu skupia się m.in. na udzielaniu pomocy psychologicznej osobom 
i rodzinom doznającym przemocy, przyjmowaniu zgłoszeń lub sygnałów o sytuacjach kryzysowych i reagowaniu na nie w celu udzielenia odpowiedniej pomocy, a także pomocy 
w organizacji tymczasowego schronienia osobom zagrożonym, które zmuszone są do opuszczenia własnych domów. 

W odniesieniu do treści § 16 ww. dokumentu stwierdzono nie w pełni precyzyjny zapis, dotyczący sporządzania sprawozdań z wykonanych działań przez specjalistów PIK w zakresie wskazania m.in. formy i terminu jego opracowania.

4.2. Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje PIK oraz wyposażenia Punktu.
Punkt Interwencji Kryzysowej znajduje się w siedzibie (na parterze) budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. Lwowskiej 16. Zajmuje jeden pokój, wyposażony w: szafy, biurko wraz z wyposażeniem, tj. komputerem z dostępem do internetu, telefon, dwa krzesła, dwa fotele, stolik oraz kserokopiarkę (Protokół oględzin: akta kontroli str. 112-115). 

4.3. Opis działań prowadzonych przez ośrodek w 2020 i 2021 r.
Na podstawie zapisów zawartych w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku, a także w wyniku analizy dokumentacji ustalono, że praca Punktu koncentruje się m.in. wokół następujących działań:

· Udzielanie pomocy m.in. psychologicznej osobom i rodzinom doznającym przemocy,

· Przyjmowanie zgłoszeń lub sygnałów o sytuacjach kryzysowych i reagowanie na nie 
w celu udzielenia odpowiedniej pomocy,

· Pomoc w organizowaniu tymczasowego schronienia osobom zagrożonym, które zmuszone są do opuszczenia własnego domu,

· Stała współpraca z podmiotami i instytucjami zajmującymi się ustawowo lub statutowo interwencją kryzysową,

· Inne działania ukierunkowane na pomoc osobom doświadczającym przemocy w rodzinie oraz znajdującym się w innej sytuacji kryzysowej. 

4.4. Klienci ośrodka – kategorie, liczba osób.
Jak wynika z informacji przekazanej przez Dyrektora PCPR (Protokół Przyjęcia Wyjaśnień - akta kontroli str. 116-126) oraz z analizy dokumentacji, klientami Punktu Interwencji Kryzysowej są osoby będące w kryzysie lub stanie przedkryzysowym, wymagające konsultacji specjalistów oraz wsparcia. Najczęściej występujące u ww. osób problemy związane są z: problemami rodzinnymi, przemocą w rodzinie, kryzysami 
w związkach, napadem bądź gwałtem, wypadkami komunikacyjnymi, kryzysami rozwoju 
i uzależnieniami.

4.5. Świadczenia.

4.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

Rok 2020.
Jak wynika z informacji przygotowanej przez Dyrektora, w 2020 r. poradnictwo psychologiczne nie było świadczone ze względu na okres pandemii oraz problemy związane 
z pozyskaniem do pracy ww. specjalisty. Potencjalne potrzeby w ww. obszarze zabezpieczane były przez pomoc psychoterapeuty. 

W odniesieniu do ww. kwestii częściowo uwzględniono wyjaśnienia Dyrektora, (Protokół przyjęcia wyjaśnień - akta kontroli str. 116-126). Kontrolujący zwrócili jednak uwagę, iż istnieje możliwość świadczenia poradnictwa (w sytuacji pozyskania specjalisty) 
w czasie pandemii, w trybie online, bądź z zachowaniem szczególnych środków ostrożności.
Rok 2021.
W Punkcie pomoc psychologiczną świadczy psycholog zatrudniony na podstawie Umowy o świadczenie usług. Realizuje on poradnictwo, wg harmonogramu, który ustalany 
jest indywidualnie pod potrzeby i możliwości klienta. Przedmiotowa pomoc sprowadza się 
do przeprowadzenia rozmowy z klientem nt. jego sytuacji życiowej i problemów 
oraz udzielenie pomocy i wsparcia. Podczas rozmowy psycholog dokonuje diagnozy problemu, określa sytuację kryzysową i przy wykorzystaniu zasobów klienta opracowuje indywidualny plan działania, którego celem jest rozwiązanie sytuacji kryzysowej. Ponadto, psycholog świadczy pomoc ukierunkowaną na przekazanie informacji nt. pozostałych instytucji/służb, w których klient może uzyskać pomoc i wsparcie, tj. sąd, prokuratura, ośrodek pomocy społecznej i in.

Działania realizowane przez psychologa są dokumentowane w Kartach zgłoszenia Punktu Interwencji Kryzysowej w Przeworsku (…), w których zawierane są informacje nt.: daty zgłoszenia, imienia, nazwiska i wieku, adresu i telefonu. Ponadto zamieszczane są informacje o rodzinie oraz osobach zaangażowanych w problem oraz informacje 
nt. zgłaszanego problemu. Ww. Karty opatrzone są pieczęcią i podpisem specjalisty.

W odniesieniu do czynności realizowanych przez psychologa, w niektórych przypadkach wątpliwość kontrolujących budzi przedmiot i niski zakres proponowanych działań/udzielanej pomocy, a także propozycje działań nieadekwatne do zgłoszonego problemu. Przykładowe Karty zgłoszeń (..) zawarto w aktach kontroli str. 127-134.
4.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

Rok 2020.
W roku 2020 pracownik socjalny nie realizował poradnictwa ze względu na brak potrzeb 
w niniejszym zakresie.

Rok 2021.
Poradnictwo socjalne realizowane jest przez pracownika socjalnego, zatrudnionego 
w ramach umowy o pracę. Pracownik socjalny podejmuje działania skierowane wobec osób znajdujących się w trudnej sytuacji rodzinnej, finansowej, zdrowotnej, mieszkaniowej czy też zawodowej, polegającej na udzielaniu pomocy i wsparcia oraz skierowaniu do pozostałych instytucji/służb pracujących z osobami, które znalazły się w trudnej sytuacji. 
Poradnictwo socjalne świadczone jest od poniedziałku do piątku od godz. 7.30 do godz. 15.30. Czynności podejmowane przez pracownika socjalnego dokumentowane są 
w Notatkach sporządzanych na okoliczność rozmowy, które zawierają informacje nt.: miejsca i daty przyjęcia, imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, przedmiotu sprawy, sposobu załatwienia sprawy. Opatrzone są podpisem osoby sporządzającej notatkę. W sytuacji, kiedy przedmiotowe poradnictwo realizowane jest z klientem w formie bezpośredniej, osoba 
ta uzupełnia w ww. Notatce datę i podpis.

W odniesieniu do dokumentacji działań realizowanych przez pracownika socjalnego (akta kontroli str. 135-136) stwierdzono mało szczegółowe dokumentowanie ww. czynności sprowadzające się do zbyt ogólnych stwierdzeń, które nie odzwierciadlają w pełni problemu osoby/rodziny oraz zakresu świadczonego poradnictwa. Ponadto, czynności realizowane przez ww. specjalistę dokumentowane są pismem odręcznym, nie w pełni czytelnym, 
co uniemożliwia kontrolującym dokonanie ich pełnej oceny.
W latach objętych kontrolą poradnictwo prawne zabezpieczało Starostwo Powiatowe 
w Przeworsku, które realizuje nieodpłatną pomoc prawną w ramach ustawy z dnia 5 sierpnia 2005 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim 
oraz edukacji prawnej. Szczegółowe informacje nt. zakresu i sposobu realizowanego poradnictwa zamieszczone są na stronie internetowej Starostwa: 

https://www.powiatprzeworsk.pl/informator/nieodplatna-pomoc-prawna-na-terenie-powiatu-przeworskiego/. 

Z analizy dokumentacji oraz informacji pozyskanych od Dyrektora wynika, że Punkt dodatkowo świadczy poradnictwo psychoterapeutyczne oraz poradnictwo terapeutyczne.

Poradnictwo psychoterapeutyczne świadczone jest przez psychoterapeutę, zatrudnionego w ramach Umowy zlecenie. Dni i godz. jego pracy ustalane są indywidualnie, wg potrzeb 
i możliwości klienta. Dokumentację działań ww. specjalisty realizowanych w 2020 r. stanowi Ewidencja Czasu Pracy, (akta kontroli str. 137) w której zawarto informacje nt.: imienia 
i nazwiska (specjalisty), stanowiska, wskazania jednostki organizacyjnej, roku, normatywnego czasu pracy w godzinach i ilości dziennych godz. Ponadto informacje 
nt. liczby osób ogółem, korzystających z poradnictwa. Z kolei w 2021 r. czynności psychoterapeuty dokumentowane są w Kartach zgłoszenia, które zawierają następujące informacje: data zgłoszenia, dane osobowe rodziny/klienta, rodzaj zgłoszenia, adres i telefon, informacje o rodzinie/kliencie (skład rodziny, płeć, wiek, pokrewieństwo, zawody) + osoby zaangażowane w problem, kto zgłasza problem, kontekst zgłoszenia, nazwisko specjalisty przyjmującego zgłoszenie, zgłaszany problem, podjęte decyzje. Ww. dokument opatrzony 
jest również w pieczęć i podpis specjalisty/specjalistów. 

W odniesieniu do sposobu dokumentowania działań przez psychoterapeutę w 2020 r. 
w Ewidencji czasu pracy stwierdzono, że nie odzwierciedla ona działań faktycznie podejmowanych wobec klientów. Brak informacji nt. osób korzystających z poradnictwa, zgłaszanego problemu, planu pomocy, podjętych przez specjalistę działań, efektów jego pracy i in. Ponadto, dane dotyczące liczby osób oraz udzielanego poradnictwa nie są możliwe 
do jednoznacznego zweryfikowania ze względu na różny sposób ich ewidencjonowania. 
Poradnictwo terapeutyczne realizowane jest przez terapeutę zatrudnionego w ramach Umowy zlecenie. Dni i godz., jego pracy dostosowywane są indywidualnie do potrzeb 
i możliwości klientów.
W odniesieniu do 2020 r. stwierdzono brak dokumentowania działań podejmowanych przez ww. specjalistę. Czynności podejmowane przez ww. specjalistę (w 2021 r.) dokumentowane są w Kartach informacyjnych, w których zawierane są następujące dane: imię i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, data oraz uwagi. Ww. dokument opatrzony jest pieczęcią i podpisem terapeuty (akta kontroli str. 138-139). 
4.5.3. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy.

Informacje odnoszące się do powyższego zakresu opisano szczegółowo w pkt 4.8 niemniejszego protokołu. 
4.5.4. Udzielanie schronienia cudzoziemcom, o których mowa w art. 5 a ustawy o pomocy społecznej na okres ważności zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy z dnia 
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach lub na okres ważności zaświadczenia, o którym mowa 
w art. 41a ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin, lub na okres ważności zezwolenia, o którym mowa 
w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.
W okresie objętym kontrolą Punkt nie prowadził działań wobec cudzoziemców, z uwagi na brak potrzeb w niniejszym zakresie.

4.5.5. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Zgodnie z treścią § 2 ust. 1 Uchwały Nr XXXIII/238/05 Rady Powiatu Przeworskiego 
z dnia 27 grudnia 2005 roku w sprawie utworzenia oraz ustalenia organizacji Powiatowego Punktu Interwencji Kryzysowej w Przeworsku (akta kontroli str. 116-126), w ramach interwencji kryzysowej Punkt udziela poradnictwa specjalistycznego bez względu 
na posiadany dochód. 

4.6. Statystyka.
1) Liczba osób, które w 2020 r. korzystały z poszczególnych rodzajów pomocy:

a) pomoc psychologiczna: 0.
b) poradnictwo socjalne: 0.
c) poradnictwo prawne: 0.
d) poradnictwo pedagogiczne: 0.
e) poradnictwo psychoterapeutyczne: brak możliwości jednoznacznego ustalenia.
f) poradnictwo terapeutyczne: 1osoba.

2) Liczba osób, które korzystały ze schronienia w 2020 r.:0.
2 a) Czas pobytu: Punkt nie posiada miejsc hostelowych. 

3) Liczba osób, które w 2021 r. korzystały z poszczególnych rodzajów pomocy:

a) pomoc psychologiczna: 12 osób.
b) poradnictwo socjalne: 2 osoby.
c) poradnictwo prawne: 0.
d) poradnictwo pedagogiczne: 0.
e) poradnictwo psychoterapeutyczne: 16 osób.
f) poradnictwo terapeutyczne: 10 osób.

4) Liczba osób, które korzystały ze schronienia w 2021 r.: 0

4 a) Czas pobytu: Punkt nie posiada miejsc hostelowych. 

5) Liczba osób korzystających w poszczególnych latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) 
z różnych form pomocy proponowanych przez PIK:
5 a) Liczba osób ogółem korzystających z pomocy PIK w latach 2020 i 2021 ogółem:
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia

	2021
	29
	18
	8
	3


5 b) Liczba osób z problemem przemocy w rodzinie korzystających z pomocy PIK:

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia

	2021
	23
	12
	10
	1


6) Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy w rodzinie.

6 a) Poradnictwo i pomoc psychologiczna:

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	0
	0
	0
	0

	2021
	7
	6
	0
	1


6 b) Poradnictwo socjalne:

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	0
	0
	0
	0

	2021
	2
	2
	0
	0


6 c) Poradnictwo i pomoc prawna:

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	Brak ewidencjonowania, zadania realizuje Starostwo Powiatowe.

	2021
	


6 d) Inne formy poradnictwa (psychoterapeutyczne):

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia.
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia

	2021
	12
	5
	7
	0


6 e) Inne formy poradnictwa (terapeutyczne):

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	1
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia
	Brak możliwości jednoznacznego ustalenia

	2021
	10
	4
	6
	0


6 f) Pobyt całodobowy/hostel:
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od – do)

	2020
	-
	-
	-
	-
	-

	2021
	-
	-
	-
	-
	-


4.7. Wykaz kadry punktu interwencji kryzysowej. 

Kadrę Punktu Interwencji Kryzysowej stanowią: psycholog, pracownik socjalny, psychoterapeuta, terapeuta, pedagog. Pracownik socjalny oraz pedagog pracują w pełnym wymiarze czasu pracy (w ramach umowy o pracę). Z kolei psycholog, psychoterapeuta 
oraz terapeuta zatrudnieni są w ramach umowy zlecenia. Szczegółowy wykaz kadry znajduje się w załączniku do niniejszego protokołu kontroli (akta kontroli str. 140-158).
W wyniku kontroli stwierdza się, że kadra zatrudniona w Punkcie Interwencji Kryzysowej w Przeworsku spełnia wymagania kwalifikacyjne określone w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.

4.8. Czy PIK zabezpiecza opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi 
w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.

Punkt Interwencji Kryzysowej nie posiada miejsc hostelowych. Kontrolowana jednostka posiada podpisane Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie zawarte w dniu 01 lipca 2013 roku pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku, reprezentowanym przez Dyrektora a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Osób Przemocy w Rodzinie w Korytnikach, reprezentowanym przez Dyrektora (akta kontroli 
str. 159-161). W przedmiotowym dokumencie zawarto min. zapis (treść § 2) dotyczący zapewnienia przez SOW w Korytnikach ,,całodobowego schronienia oraz specjalistycznej opieki i poradnictwa osobie doświadczającej przemocy w rodzinie oraz dzieciom pozostającym pod jej opieką, bez skierowania i bez względu na dochód, przez okres do trzech miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary przemocy 
w rodzinie”.

Mając na uwadze powyższe uwzględniono ww. Porozumienie (...) i tym samym 
nie stwierdzono nieprawidłowości w niniejszym zakresie. 

Ponadto, jak wynika z informacji przekazanej przez Dyrektora (akta kontroli str. 116-126) w zasobach Centrum pozostaje mieszkanie kryzysowe, znajdujące się w Przeworsku, przy ul. Studziańskiej 20. Znajduje się ono w wielorodzinnym budynku, w skład którego wchodzi: kuchnia, dwa pokoje i łazienka. Mieszkanie wyposażone jest w podstawowy sprzęt gospodarstwa domowego, tj. kuchenka gazowa, lodówka, pralka automatyczna, naczynia 
do przygotowania posiłku. Pokoje wyposażone są w łózka, meblościanki, stoliki, foteliki 
oraz TV. Mieszkanie kryzysowe funkcjonuje w oparciu o Regulamin mieszkańca mieszkania kryzysowego, przyjęty Zarządzeniem Nr 14/2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku z dnia 11 grudnia 2020 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu mieszkańca mieszkania kryzysowego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku (akta kontroli str. 162-167). W ww. Regulaminie zawarto min. informacje odnoszące się 
do przeznaczenia mieszkania, zobowiązań osoby z niego korzystającej, zasad regulujących korzystanie z mieszkania oraz obowiązków mieszkańca. Ponadto wskazano na zasady odpłatności za pobyt w ww. mieszkaniu. Kontrolowana jednostka posiada również Procedurę kierowania do mieszkania kryzysowego, Wniosek o przyjęcie do mieszkania kryzysowego 
oraz Skierowanie do mieszkania kryzysowego. Ww. dokumenty zawarto w aktach kontroli 
str. 168-170.
4.9. Analiza spraw indywidualnych klientów PIK pod kątem podejmowanych wobec nich oddziaływań - akta kontroli str. 171-173.
Obszar 5.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Na terenie Powiatu Przeworskiego nie funkcjonuje specjalistyczny ośrodek wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie. Na pytanie zadane przez kontrolujących, dotyczące potrzeby utworzenia i prowadzenia na terenie powiatu tego typu jednostki udzielono odpowiedzi negatywnej. Jako uzasadnienie podano, że nie występuje zapotrzebowanie w zakresie, który wskazywałby na konieczność utworzenia ośrodka. W 2020 r. nikt z terenu Powiatu Przeworskiego nie przebywał w żadnym ze specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, natomiast w 2021 r. z pomocy świadczonej przez jedną z ww. jednostek skorzystała 1 osoba, dane - tabele poniżej.
Tabela. Liczba osób z terenu powiatu, korzystających w poszczególnych latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) z pomocy specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (SOW).

	Rok
	SOW
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	SOW Korytniki
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Nowa Sarzyna
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Gorzyce
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Lesko
	0
	0
	0
	0

	2021
	SOW Korytniki
	1
	1
	0
	0

	
	SOW Nowa Sarzyna
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Gorzyce
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Lesko
	0
	0
	0
	0


Tabela. Liczba osób skierowanych przez PCPR do poszczególnych SOW w latach 2020, 2021.

	Rok
	SOW
	Liczba osób skierowanych ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	SOW Korytniki
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Nowa Sarzyna
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Gorzyce
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Lesko
	0
	0
	0
	0

	2021
	SOW Korytniki
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Nowa Sarzyna
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Gorzyce
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Lesko
	0
	0
	0
	0


Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku posiada podpisane porozumienie pod nazwą Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie zawarte w dniu 01.07.2013 r. pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku 
a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach. Przedmiotem porozumienia jest wzajemna współpraca pomiędzy wymienionymi podmiotami w zakresie zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w specjalistycznym ośrodku wsparcia i całodobowej opieki (porozumienie - akta kontroli str. 159-161). 
W odniesieniu do treści ww. Porozumienia formułuje się następujące uwagi:

1) W treści porozumienia brak określenia szczegółowych zasad współpracy pomiędzy podmiotami zawierającymi porozumienie, w czasie pobytu klienta w SOW i po jego opuszczeniu.

2) Treść porozumienia wymaga przeanalizowania pod kątem aktualności powołanych w nim dokumentów formalnych i aktów prawnych, a także osób wyznaczonych do koordynacji działań określonych porozumieniem (np. jako koordynatora działań z ramienia PCPR ustalono osobę pełniącą funkcję głównej księgowej, co budzi zastrzeżenia merytoryczne). 

Jednostka kontrolowana posiada opracowany projekt Procedury Kierowania 
do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (akta kontroli 
str. 174-176). Ww. materiał jest projektem, z tego względu nie podlega ocenie.
Obszar 6.

Opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).

6.1. Program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie.
Program był realizowany zarówno w 2020, jak i w 2021 roku. W 2020 roku zrealizowano 2 edycje programu, w 2021 r. jedną edycję.
Rok 2020.

Realizator dysponuje Programem Korekcyjno-Edukacyjnym dla sprawców przemocy 
w rodzinie realizowanym w Powiecie Przeworskim w 2020 r. „Zacznij wszystko od nowa…”, przyjętym Zarządzeniem Nr 7 z dnia 04.09.2019 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku w sprawie przyjęcia Programu Korekcyjno-edukacyjnego 
dla sprawców przemocy realizowanego w Powiecie Przeworskim na rok 2020 (akta kontroli str. 177-185). Wykonanie zarządzenia powierzono Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku. Program zawiera w swojej treści: 

· Wprowadzenie zawierające m.in.: cel programu, sposoby realizacji, miejsce realizacji, liczbowe określenie skali działań podejmowanych przy realizacji zadania, zasady doboru uczestników.

· Opis programu.
Po dokonaniu analizy treści ww. programu ustalono następujące nieprawidłowości:
1) W treści programu, w części dotyczącej doboru uczestników, sformułowano regułę, 
że do programu kwalifikowani są wyłącznie mężczyźni. Takie ograniczenie uniemożliwia skierowanie oferty ww. programu do kobiet stosujących przemoc w rodzinie, co jest niezgodne z obowiązującymi przepisami prawa, które takiego ograniczenia 
nie przewidują.
2) Nieprawidłowo wyliczono 80% godzin wymaganych do uznania ukończenia programu przez uczestnika. Ponadto ww. liczba godzin określona w programie nie jest spójna 
z liczbą godzin określoną w Kontrakcie zawieranym z uczestnikami (wzór kontraktu, 
2 szt. - akta kontroli str. 186-189).
3) Brak precyzyjnego wskazania miejsca realizacji programu w Powiecie Przeworskim, gwarantującego zabezpieczenie wymogu określonego w § 7 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie 
oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U. Nr 50, poz. 259).
4) Brak ustalenia zasad ewaluacji przebiegu i efektów prowadzonych oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w § 8 ww. rozporządzenia.
5) Brak ustalenia zasad odnoszących się do określenia celu, przedmiotu, czasookresu, metod oraz narzędzi prowadzenia oddziaływań monitorujących, co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w § 8 ww. rozporządzenia.
6) Brak ustalenia zasad opracowywania i sporządzania sprawozdawczości z realizacji programu.
Rok 2021.
Realizator dysponuje Programem Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2021-2022 „Zacznij wszystko od nowa…”, przyjętym Uchwałą Nr XXI/230/21 Rady Powiatu Przeworskiego z dnia 29 marca 2021 roku w sprawie przyjęcia Programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych pn. „Zacznij wszystko od nowa…” dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Powiecie Przeworskim na lata 2021-2022 (akta kontroli str. 190-206). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Przeworskiego. Program zawiera w swojej treści:
· Wprowadzenie.
· Opis założeń programowych, w tym: standardy formalno-prawne i organizacyjne, miejsce realizacji, kwalifikacje prowadzących, liczbowe i terytorialne określenie skali działań podejmowanych przy realizacji zadania, podstawy prawne realizacji zadania.

· Założenia - standardy merytoryczne, w tym: nazwa zadania, szczegółowy zakres rzeczowy zadania, cele szczegółowe oraz rodzaj działań przy realizacji zadania, opis kolejnych działań, informacja o narzędziach i metodach pracy, zakładane rezultaty realizacji zadania.

· Część poświęconą monitoringowi i ewaluacji skutków programu.

· Wykaz dokumentacji programu.

· Zasady wykonywania sprawozdawczości z realizacji programu.

· Określenie zagrożeń przy realizacji programu.

· Tematy i scenariusze zajęć.

Po dokonaniu analizy treści ww. programu ustalono następujące nieprawidłowości:

1) Brak precyzyjnego wskazania faktycznego miejsca realizacji programu, gwarantującego zabezpieczenie wymogu określonego w § 7 ww. rozporządzenia.
2) Podczas wyliczenia łącznej liczby godzin zajęć realizowanych w ramach programu nieprawidłowo określono liczbę godzin zajęć indywidualnych przypadających 
na uczestnika programu.

3) Nieprawidłowo wyliczono 80% godzin wymaganych do uznania ukończenia programu przez uczestnika. Ponadto ww. liczba godzin określona w programie nie jest spójna 
z liczbą godzin określoną w Kontrakcie zawieranym z uczestnikami (wzór kontraktu - akta kontroli str. 207-208).
4) Jedna z części programu nosi nazwę „Tematy i scenariusze”, natomiast faktycznie zawiera tematy, metody i narzędzia pracy. Brak scenariuszy zajęć.

6.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.

Rok 2020.

W 2020 r. odbyły się dwie edycje Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie realizowanego w Powiecie Przeworskim w 2020 r. „Zacznij wszystko 
od nowa…”. W treści programu założono, że działania realizowane będą w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Realizator programu dysponuje harmonogramem II edycji ww. programu (akta kontroli str. 209-210), brak harmonogramu I edycji programu.

Z ustalonego stanu faktycznego wynika, że w I edycji programu w 2020 r. zrealizowano 21 spotkań grupowych (brak możliwości ustalenia faktycznej liczby przepracowanych godzin w oparciu o dokumentację) oraz 2 spotkania indywidualne w okresie od 02.03.2020 r. 
do 24.09.2020 r. Program ukończyły 4 osoby. W trakcie programu miała miejsce ponad 
3-miesięczna przerwa, wynikająca ze stanu epidemii COVID. Daty spotkań wraz 
z frekwencją przedstawia tabela poniżej - I edycja programu.
	2020 rok

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników

	09.03.2020 r.
	Nie można ustalić
	19
	02.03.2020 r.
	Nie można ustalić
	20

	16.03.2020 r.
	Nie można ustalić
	12
	24.09.2020 r.
	Nie można ustalić
	4

	02.07.2020 r.
	Nie można ustalić
	8
	
	
	

	06.07.2020 r.
	Nie można ustalić
	12
	
	
	

	09.07.2020 r.
	Nie można ustalić
	8
	
	
	

	13.07.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	16.07.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	23.07.2020 r.
	Nie można ustalić
	5
	
	
	

	30.07.2020 r.
	Nie można ustalić
	5
	
	
	

	03.08.2020 r.
	Nie można ustalić
	3
	
	
	

	06.08.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	13.08.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	17.08.2020 r.
	Nie można ustalić
	3
	
	
	

	20.08.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	27.08.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	03.09.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	07.09.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	10.09.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	17.09.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	21.09.2020 r.
	Nie można ustalić
	3
	
	
	

	24.09.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	


Z ustalonego stanu faktycznego wynika, że w II edycji programu w 2020 r. zrealizowano 17 spotkań grupowych (brak możliwości ustalenia faktycznej liczby przepracowanych godzin w oparciu o dokumentację) oraz 4 spotkania indywidualne w okresie od 1.10.2020 r. do 21.12.2020 r. Program ukończyło 5 osób. Daty spotkań wraz z frekwencją przedstawia tabela poniżej - II edycja programu.
	2020 rok

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników

	08.10.2020 r.
	Nie można ustalić
	7
	01.10.2020 r.
	Nie można ustalić
	7

	15.10.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	05.10.2020 r.
	Nie można ustalić
	5

	19.10.2020 r.
	Nie można ustalić
	5
	12.11.2020 r.
	Nie można ustalić
	4

	26.10.2020 r.
	Nie można ustalić
	5
	21.12.2020 r.
	Nie można ustalić
	3

	29.10.2020 r.
	Nie można ustalić
	5
	
	
	

	05.11.2020 r.
	Nie można ustalić
	5
	
	
	

	09.11.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	19.11.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	23.11.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	26.11.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	30.11.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	03.12.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	07.12.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	10.12.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	14.12.2020 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	17.12.2020 r.
	Nie można ustalić
	3
	
	
	

	21.12.2020 r.
	Nie można ustalić
	3
	
	
	


Powyższe dane opracowano na podstawie list obecności uczestników programu. Jednocześnie przeanalizowano dokumentację związaną z realizacją programu. Ustalono następujące nieprawidłowości:

1) Brak dokumentów opisujących realizację poszczególnych spotkań grupowych programu, ich przebiegu, dynamiki procesu grupowego, poruszanej tematyki, poziomu realizacji tematów, liczby zrealizowanych godzin i in.

2) Na podstawie zgromadzonej dokumentacji I edycji programu nie można ustalić, jaka była faktyczna liczba godzin poszczególnych zajęć - brak takich danych w dokumentacji realizatora programu. W przypadku II edycji - informacje o liczbie godzin zawarte są 
w harmonogramie programu, jednak nie można ich zweryfikować na podstawie innej dokumentacji - brak takich danych.
3) Na podstawie zgromadzonej dokumentacji nie można jednoznacznie ustalić, jaka była liczba osób uczestniczących w programie ogółem (dotyczy I i II edycji) - liczba osób uczestniczących w spotkaniach (których nazwiska widnieją na listach obecności) nie jest tożsama z liczbą Kontraktów znajdujących się w dokumentacji. Pełną dokumentację indywidualną (w tym wypełnione „Karty Uczestnika Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc”) posiadają tylko osoby, które ukończyły program, w przypadku I edycji programu - 4 osoby, w przypadku II edycji programu - 
5 osób.
4) Prowadzona dokumentacja programu jest ogólna. Notatki w dokumentacji indywidualnej uczestników, odnoszące się do udziału w zajęciach, są skrótowe, lakoniczne. Powielane są te same ogólnikowe formułowania w kontekście większości uczestników.

5) W przypadku II edycji programu listy obecności uczestników niektórych spotkań grupowych podzielone są na „Grupę A” i „Grupę B”, jednak zdarza się, że w grupie A i B pojawiają się te same nazwiska. Jednocześnie podział na grupy nasuwa wątpliwości, dotyczące wykonania programu w pełnym zakresie, w wymiarze 60 godzin.

6) Dane zawarte w Sprawozdaniu z realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie, edycja I, II, 2020 r. (akta kontroli str. 211-217) nie są 
w pełni spójne z danymi możliwymi do ustalenia na podstawie analizy dokumentacji programu, która jest dostępna w PCPR w Przeworsku.
Rok 2021.

W 2021 r. odbyła się jedna edycja Programu Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych 
dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2021-2022 „Zacznij wszystko 
od nowa…”. W treści programu założono, że działania realizowane będą w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Realizator programu dysponuje harmonogramem 
ww. programu (akta kontroli str. 218-219).

Z ustalonego stanu faktycznego wynika, że w 2021 r. zrealizowano 18 spotkań grupowych (brak możliwości ustalenia faktycznej liczby przepracowanych godzin w oparciu o dokumentację) oraz 3 spotkania indywidualne w okresie od 08.02.2021 r. do 01.07.2021 r. Program ukończyły 4 osoby. Daty spotkań wraz z frekwencją przedstawia tabela poniżej.

	2020 rok

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników

	11.02.2021 r.
	Nie można ustalić
	6
	08.02.2021 r.
	Nie można ustalić
	6

	18.02.2021 r.
	Nie można ustalić
	5
	09.04.2021 r.
	Nie można ustalić
	2

	25.02.2021 r.
	Nie można ustalić
	5
	01.07.2021 r.
	Nie można ustalić
	4

	04.03.2021 r.
	Nie można ustalić
	3
	
	
	

	11.03.2021 r.
	Nie można ustalić
	3
	
	
	

	18.03.2021 r.
	Nie można ustalić
	3
	
	
	

	25.03.2021 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	01.04.2021 r.
	Nie można ustalić
	0
	
	
	

	16.04.2021 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	23.04.2021 r.
	Nie można ustalić
	5
	
	
	

	30.04.2021 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	06.05.2021 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	13.05.2021 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	20.05.2021 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	27.05.2021 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	10.06.2021 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	17.06.2021 r.
	Nie można ustalić
	4
	
	
	

	24.06.2021 r.
	Nie można ustalić
	2
	
	
	


Powyższe dane opracowano na podstawie list obecności uczestników programu. Jednocześnie przeanalizowano dokumentację związaną z realizacją programu. Ustalono następujące nieprawidłowości:

1) Brak dokumentów opisujących realizację poszczególnych spotkań grupowych programu, ich przebiegu, dynamiki procesu grupowego, poruszanej tematyki, poziomu realizacji tematów, liczby zrealizowanych godzin i in.

2) Na podstawie zgromadzonej dokumentacji nie można ustalić, jaka była faktyczna liczba godzin poszczególnych zajęć - brak takich danych w dokumentacji realizatora programu. Informacje o liczbie godzin zawarte są w harmonogramie programu, jednak nie można ich zweryfikować na podstawie innej dokumentacji - brak takich danych.

3) Na podstawie zgromadzonej dokumentacji nie można jednoznacznie ustalić, jaka była liczba osób uczestniczących w programie ogółem - liczba osób uczestniczących 
w spotkaniach (których nazwiska widnieją na listach obecności) nie jest tożsama z liczbą Kontraktów znajdujących się w dokumentacji. 

4) Prowadzona dokumentacja programu jest ogólna. Notatki w dokumentacji indywidualnej uczestników („Kartach Uczestnika Programu (…)”), odnoszące się do udziału 
w zajęciach, są skrótowe, lakoniczne. Powielane są te same ogólnikowe formułowania 
w kontekście większości uczestników.
5) Listy obecności uczestników niektórych spotkań grupowych podzielone są na „Grupę A” 
i „Grupę B”, jednak zdarza się, że w grupie A i B pojawiają się te same nazwiska. Jednocześnie podział na grupy nasuwa wątpliwości, dotyczące wykonania programu 
w pełnym zakresie, w wymiarze 60 godzin.

6) Realizator programu nie dysponuje sprawozdaniem za 2021 r. z wykonania programu.
6.3. Miejsce realizacji programu.

Zarówno w 2020 r., jak i w 2021 r. program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzony był w siedzibie PCPR, w Sali Konferencyjnej. Spotkania odbywały się w godzinach popołudniowych. 

Jak ustalono ww. Sala Konferencyjna mieści się naprzeciwko pokoju, gdzie znajduje się Punkt Interwencji Kryzysowej. Jednak, jak wynika z informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR, zajęcia w ramach programu realizowane były w godzinach popołudniowych, poza godzinami pracy PIK. Opis sali, jej wyposażenia zawarto w aktach kontroli str. 220-223 - protokół oględzin. Biorąc pod uwagę powyższe został spełniony wymóg wynikający z § 7 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.

6.4. Opis działań prowadzonych w trakcie realizacji programu.

W 2020 r. zrealizowano dwie edycje programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, w okresie od 02.03.2020 r. do 24.09.2020 r. 
(I edycja) oraz w okresie od 1.10.2020 r. do 21.12.2020 r. (II edycja). Przeprowadzono oddziaływania indywidualne i grupowe. Opis działań prowadzonych w trakcie programu zawarto w „Protokole Przyjęcia Wyjaśnień” (akta kontroli str. 224-242).

W 2021 r. zrealizowano jedną edycję programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, w okresie od 08.02.2021 r. do 01.07.2021 r. Przeprowadzono oddziaływania indywidualne i grupowe. Opis działań prowadzonych 
w trakcie programu zawarto w ww. „Protokole Przyjęcia Wyjaśnień” (akta kontroli str. 224-242).
6.5. Kwalifikacje kadry obsługującej realizację programu.
Zarówno w roku 2020 jak i 2021 program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Powiecie Przeworskim prowadzony był przez dwóch specjalistów. W wyniku kontroli ustalono, iż ww. osoby spełniają wymagania kwalifikacyjne określone w § 9 ww. rozporządzenia. Wykaz oraz dokumentacja poświadczająca kwalifikacje osób realizujących program została zawarta w aktach kontroli str. 243-297.
6.6. Statystyka.

6.6.1. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2020 r.: na podstawie dokumentacji, jaką dysponuje PCPR nie można jednoznacznie ustalić liczby uczestników programu, dane są niejednoznaczne. Z informacji zawartej w „Protokole Przyjęcia Wyjaśnień” (akta kontroli str. 224-242) wynika, że takich osób było 33, łącznie w I i II edycji programu.
6.6.2. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2021 r.: na podstawie dokumentacji, jaką dysponuje PCPR nie można jednoznacznie ustalić liczby uczestników programu, dane są niejednoznaczne. Z informacji zawartej w „Protokole Przyjęcia Wyjaśnień” (akta kontroli str. 224-242) wynika, że takich osób było 7.
6.6.3. Liczba osób, które ukończyły program w 2020 r.: 9.
6.6.4. Liczba osób, które ukończyły program w 2021 r.: 4.
6.6.5. Kategorie uczestników: 
a) osoby skazane za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywające karę pozbawienia wolności w Zakładzie Karnym lub wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując do udziału w programie:

· 2020 r.: 2.
· 2021 r.: 1.
b) osoby stosujące przemoc w rodzinie, uczestniczące w terapii leczenia uzależnienia 
od alkoholu lub narkotyków, lub innych środków odurzających, substancji psychotropowych albo środków zastępczych (udział w programie stanowi uzupełnienie podstawowej terapii):

· 2020 r.: 1.
· 2021 r.: 2.
c) osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie:

· 2020 r.: 30.
· 2021 r.: 3.
Powyższe dane opracowano na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR - akta kontroli str. 224-242.
6.7. Monitorowanie i ewaluacja skutków programu.

Zgodnie z § 8 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług (…) przebieg 
i efekty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych objęte są działaniami monitorującymi 
i ewaluacyjnymi.

a) Monitoring.
2020 r.

Monitoring zachowań uczestników programu po jego zakończeniu prowadzony jest przez pracownika PCPR, na podstawie badania ankietowego. Badanie przeprowadzane jest wśród osób, które ukończyły program - po 6 miesiącach od ukończenia programu, a następnie planowane jest badanie wśród żon/partnerek sprawców przemocy domowej, którzy ukończyli program. 
· I edycja programu w 2020 r. - wśród osób, które ukończyły program i członków 
ich rodzin przeprowadzono telefoniczne badanie ankietowe - 2 ankiety: ankieta 
dla mężczyzn, którzy ukończyli program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie „Czy radzisz sobie bez przemocy?” oraz ankieta dla żon/partnerek sprawców przemocy domowej, którzy ukończyli program korekcyjno-edukacyjny 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie „Czy doświadczasz przemocy?” (przykładowe ankiety i Karty Uczestnika (…) - akta kontroli str. 298-308).
· II edycja programu w 2020 r. - wśród osób, które ukończyły program przeprowadzono telefoniczne badanie ankietowe: ankieta dla mężczyzn, którzy ukończyli program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie „Czy radzisz sobie bez przemocy?” (przykładowe ankiety i Karty Uczestnika (…) - akta kontroli str. 309-314).
2021 r.
Monitoring nie był prowadzony - zajęcia w ramach programu zakończyły się w lipcu br.

W odniesieniu do prowadzonego monitoringu ustalono:
1) Brak dat przeprowadzenia badań ankietowych na formularzach ankiet, data przeprowadzenia ankiety wpisywana jest jedynie w Karcie Uczestnika Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc (…) Monitoring, co może być niewystarczające w przypadku wypełnienia kilku ankiet (nie będzie możliwe ustalenie, która z ankiet odnosi się do daty wpisanej w Karcie Uczestnika).
2) W ramach prowadzonego monitoringu pozyskiwane są dane wyłącznie od byłych uczestników programu i ich żon/partnerek, natomiast nie są pozyskiwane informacje 
od instytucji zajmujących się ww. rodzinami (np. OPS, Zespół Interdyscyplinarny, Kuratorzy i in.).

3) Badanie ankietowe z żonami/partnerkami byłych uczestników programu jest prowadzone po ok. 12 miesiącach od ukończenia programu, co jest terminem zbyt odległym. 
b) Ewaluacja.

2020 r.
· I edycja programu w 2020 r. - w dokumentacji znajdują się: „Ankieta ewaluacyjna początkowa” - 10 ankiet, „Ewaluacja Programu dla Osób Stosujących Przemoc” - 
3 ankiety, „Ankieta Ewaluacyjna - końcowa” - 3 ankiety.
· II edycja programu w 2020 r. - w dokumentacji znajdują się: „Ankieta ewaluacyjna początkowa” - 12 ankiet, „Ewaluacja Programu dla Osób Stosujących Przemoc” - 
4 ankiety, „Ankieta Ewaluacyjna - końcowa” - 4 ankiety, „Ankieta – ewaluacja programu” - 4 ankiety.

2021 r.
· W dokumentacji znajdują się: „Ankieta ewaluacyjna początkowa” - 4 ankiety, „Ankieta Ewaluacyjna - końcowa” - 3 ankiety, „Ankieta Ewaluacyjna” - 3 ankiety, „Ankieta oceniająca PK-E (na zakończenie zajęć) Programu pn. „Zacznij wszystko od nowa…” – 
3 ankiety.
W odniesieniu do powyższego nie formułuje się uwag.

6.8. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu.
Dokumentacja programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzona jest w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt.
6.9. Analiza treści programu pod kątem zgodności założonych i realizowanych celów 
z zapisem § 4 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.
1) Powstrzymanie osoby stosującej przemoc przed dalszym stosowaniem tej przemocy 
- cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

2) Rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia w rodzinie - cel realizowany 
w działaniach prowadzonych w ramach programu.

3) Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez używania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

4) Uznanie przez osobę stosującą przemoc w rodzinie swojej odpowiedzialności 
za stosowanie przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.
5) Zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat mechanizmów powstawania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

6) Zdobycie umiejętności komunikowania się i rozwiązywania konfliktów w rodzinie 
bez stosowania przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

7) Uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych - 
cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu, natomiast brak wyartykułowania ww. celu w treści programu, zagadnieniach.
Obszar 7. 
Realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie zmierzających do zmiany wzorców i zachowań (Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na rok 2021, działanie 3.4).

7.1. Program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

Powiat Przeworski realizował program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc w rodzinie w 2021 r. - przeprowadzono jedną edycję programu.

Realizator dysponuje Programem psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc w rodzinie „Nowy Horyzont” na lata 2021-2022, przyjętym uchwałą Nr XXI/229/21 Rady Powiatu Przeworskiego z dnia 29 marca 2021 roku w sprawie przyjęcia Programu psychologiczno-terapeutycznego pn. „Nowy Horyzont” dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie w Powiecie Przeworskim na lata 2021-2022 (akta kontroli str. 315-331). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Przeworskiego. Jako realizatora programu wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku. Program zawiera w swojej treści m.in.:
· Opis celów programu.
· Opis miejsca realizacji.

· Zakładane efekty programu.

· Opis przeznaczenia wydatków z dotacji w ramach programu.

· Założenia - standardy merytoryczne.

· Harmonogram spotkań/zajęć.

· Opis poszczególnych form zajęć: zajęcia rekrutacyjne, indywidualne sesje psychologiczne/psychoterapeutyczne, trening umiejętności społecznych i in.

· Wykaz dokumentacji programu.

· Opis sprawozdawczości z realizacji programu, monitoringu i ewaluacji skutków programu.

· Opis sesji grupowych z tematyką.

· Tematy i scenariusze zajęć.

Po dokonaniu analizy treści ww. programu ustalono następujące nieprawidłowości:

1) W opisie miejsca realizacji programu brak informacji o zabezpieczeniu wykluczenia możliwości jednoczesnego prowadzenia oddziaływań dla osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie oraz stosujących przemoc w rodzinie.
2) W treści programu znajduje się niekonsekwencja formalna i logiczna, związana 
z wyliczeniem liczby godzin programu: np. w pkt 1 na str. 4 oraz w pkt 4 na str. 5 zapisano, że program obejmuje 49 godzin zegarowych przypadających na jednego uczestnika programu, zaś w dalszej części ww. punktu 4 str. 5 określono, że program obejmuje 49 godzin sesji grupowych oraz inne zajęcia, łącznie 82 godziny.
7.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.
W 2021 r. odbyła się jedna edycja Programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc w rodzinie „Nowy Horyzont” na lata 2021-2022. W treści programu założono, że działania realizowane będą w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Realizator programu dysponuje harmonogramem programu (akta kontroli str. 332).
Program realizowano w okresie od 04.02.2021 r. do 31.05.2021 r. W programie uczestniczyło 8 osób, zaś ukończyły go 4 osoby. Szczegóły zawarto w tabeli.
	2021 r.

	Zajęcia indywidualne
	Zajęcia grupowe
	Trening
	Zajęcia bez określenia formy spotkania

	Data
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba uczestników

	-
	-
	15.02.2021 
	8
	29.03.2021
	4
	04.02.2021 
	8

	-
	-
	08.03.2021 
	4
	26.04.2021
	4
	08.02.2021 
	7

	-
	-
	15.03.2021 
	3
	24.05.2021
	4
	22.02.2021 
	7

	-
	-
	22.03.2021 
	4
	
	
	
	

	-
	-
	12.04.2021
	4
	
	
	
	

	-
	-
	19.04.2021
	3
	
	
	
	

	-
	-
	17.05.2021
	3
	
	
	
	

	-
	-
	31.05.2021
	4
	
	
	
	


Powyższe dane opracowano na podstawie list obecności uczestników programu. Jednocześnie przeanalizowano dokumentację związaną z realizacją programu. Ustalono następujące nieprawidłowości:

1) Na podstawie zgromadzonej dokumentacji niemożliwa do ustalenia jest faktyczna realizacja spotkań indywidualnych (zakładanych w treści programu), w dokumentacji znajdują się 3 listy obecności nie wskazujące na formę odbytych spotkań.

2) Brak dokumentów/notatek z każdego spotkania, opisujących realizację poszczególnych zajęć, ich przebieg, dynamikę, poruszaną tematykę, poziom realizacji tematu, liczbę zrealizowanych godzin i in. Jest to niezgodne z założeniami programu zawartymi w jego treści.
7) Na podstawie zgromadzonej dokumentacji nie można ustalić, jaka była faktyczna liczba godzin poszczególnych zajęć oraz programu ogółem - brak takich danych w dokumentacji osób prowadzących program. Stan taki nasuwa również wątpliwości, dotyczące zrealizowania pełnego wymiaru godzinowego programu.
7.3. Miejsce realizacji programu.

Program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzony był w siedzibie PCPR, w Sali Konferencyjnej. Z analizy stanu faktycznego wynika, że Sala Konferencyjna mieści się naprzeciwko pokoju, gdzie znajduje się Punkt Interwencji Kryzysowej. Jednak, jak ustalono na podstawie informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR, zajęcia w ramach programu realizowane były w godzinach popołudniowych, poza godzinami pracy PIK (aktach kontroli str. 333-346, tj. Protokole Przyjęcia Wyjaśnień). Biorąc pod uwagę powyższe, miejsce realizacji programu uznaje się 
za prawidłowe. 

7.4. Opis działań prowadzonych w ramach programu.
W 2021 r. zrealizowano jedną edycję programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Przeprowadzono oddziaływania indywidualne 
i grupowe. Szczegółowy opis działań prowadzonych w trakcie programu zawarto w ww. „Protokole Przyjęcia Wyjaśnień” (akta kontroli str. 333-346).

7.5. Kwalifikacje kadry realizującej program.

Program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc w rodzinie 
w Powiecie Przeworskim realizowany był przez dwóch specjalistów, były to te same osoby, które prowadziły program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (wykaz - akta kontroli str. 347-349). Wobec braku w przepisach prawa określenia wymagań kwalifikacyjnych dla osób realizujących program psychologiczno-terapeutyczny odstępuje się od analizy tego zakresu. 

7.6. Statystyka.

7.6.1. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2021 r.: 8.

7.6.2. Liczba osób, które ukończyły program w 2021 r.: 4.

Powyższe dane pochodzą od realizatora programu, akta kontroli str. 333-346.
7.7. Monitorowanie udziału osób stosujących przemoc w rodzinie w oddziaływaniach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (działanie 3.4.1 Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na rok 2021).
Z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR wynika, ze ww. działania nie były prowadzone, planowane jest ich rozpoczęcie się po 6 miesiącach od zakończenia programu (akta kontroli str. 333-346).

7.8. Badanie skuteczności programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (działanie 3.4.2 Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na rok 2021).
W dokumentacji znajdują się:

· „Ankieta” - 4 wypełnione ankiety.

· „Ankieta oceniająca PP-T (na zakończenie zajęć) Programu pn. „Nowy Horyzont” - 
4 wypełnione ankiety.

7.9. Sprawozdanie z realizacji programu.

Realizator programu dysponuje Sprawozdaniem z realizacji programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc w rodzinie, edycja 2021 (akta kontroli 
str. 350-354).

7.10. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu.

Dokumentacja programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzona jest w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt.
Obszar 8. 

Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz realizacji zaleceń pokontrolnych.
8.1. Dokumenty organizacyjne jednostki.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku  zostało utworzone z dniem 
1 stycznia 1999 r., na mocy Uchwały Nr VII/16/99 Rady Powiatu z dnia 09.03.1999 r. 
w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku (akta kontroli str. 13).

Kontrolujący dokonali analizy Statutu oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku, celem ustalenia, czy zadania wynikające z ustawy 
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zostały formalnie przypisane kontrolowanej jednostce.

W Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku przyjętym Uchwałą Nr XVIII/88/12 Rady Powiatu Przeworskiego z dnia 22 lutego 2012 roku w sprawie uchwalenia statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku (akta kontroli 
str. 355-359) są to zapisy zawarte w: rozdz. I § 1 ust. 8, rozdz. II § 3 ust. 1 lit. d, które wskazują m.in., że Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku realizuje określone ustawami zadania własne powiatu oraz zadania zlecone ustawowo, wynikające z przepisów prawa z zakresu m.in. przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku przyjętym Uchwałą Nr 52/23/2017 Zarządu Powiatu Przeworskiego z dnia 23 sierpnia 
2017 roku w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku (akta kontroli str. 360-379) są to zapisy zawarte m.in. w:
· Rozdz. II § 6 pkt 3, 6, 19,
· Rozdz. III § 16.
W odniesieniu do powyższego zakresu, zwraca uwagę wyartykułowanie w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku, jedynie zadań własnych powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, nie wyartykułowano zadań z zakresu administracji rządowej zarezerwowanych dla powiatów, a które są faktycznie realizowane w ramach działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku.
8.2. Sposób prowadzenia dokumentacji.

W wyniku kontroli ustalono, iż Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku prowadzi dokumentację w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt, przyjęty Zarządzeniem Nr 12/2011 z dnia 29 grudnia 2011 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przeworsku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt 
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwum zakładowego 
(akta kontroli str. 380-383). Dokumentacja obejmuje następujące teczki:

410 - ,,Programy w zakresie pomocy społecznej, kat. A”,

430 - ,,Poradnictwo specjalistyczne, kat BE 10”,

431 - ,,Interwencja kryzysowa, kat BE 10”.
W odniesieniu do powyższego zakresu stwierdzono brak stosowania numerów spraw 
na części dokumentacji, wynikających z Jednolitego rzeczowego wykazu akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku.
8.3. Realizacja zaleceń pokontrolnych.

Dot. kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku w dniach 11-12 sierpnia 2016 r., zn. S-I.431.10.13.2016.EK.
Sformułowane zalecenia:

1. Należy podjąć czynności mające na celu wyartykułowanie w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku zadań określonych w art. 6 ust. 3 pkt 2, 3 i 4 oraz w art. 6 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy 
o przeciwdziałania przemocy w rodzinie, tj. 

a) opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym 
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie;

b) zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia;

c) zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej;

d) tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie;

e) opracowywanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

2. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie należy dokonać autoanalizy oraz korekty „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2012-2017”, poprzez m.in.:

a) wyeliminowanie niekonsekwencji logicznej w konstrukcji jednego z celów szczegółowych programu, tj. cyt. „Podjęcie działań zmierzających do utworzenia specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie”. Do tak sformułowanego celu należy zbudować odpowiednie działania lub skorygować treść celu;

b) jednoznaczne przypisanie realizatorów do poszczególnych celów oraz działań, jakie zaplanowano w trakcie realizacji programu;

c) wprowadzenie aktualnych zapisów określających zadania powiatu w zakresie  przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wynikających z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz „Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020”;

d) ustalenie oraz opisanie w treści programu zasad, kryteriów monitorowania i ewaluacji programu, a także dokonywania jego sprawozdawczości, a następnie wdrożenie ich 
do realizacji;

e) systematyczne prowadzenie dokumentacji potwierdzającej realizację powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie, a także  sprawozdawczości z jego wykonywania;

f) podniesienie poziomu aktywności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, związanej 
z realizacją działań zaplanowanych w ww. programie.

3. W odniesieniu do zadania określonego w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, tj. opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, należy podjąć czynności mające na celu realizację opisanego zadania.

4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej należy:

a) prowadzić szczegółową dokumentację działań wykonywanych przez psychologa 
i prawnika w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej, z zastosowaniem m.in. planów pomocy, informacji o podjętych czynnościach lub uzgodnieniach i ich efektach; 

b) czytelnie prowadzić ewidencję osób korzystających z PIK oraz oznaczać kategorie klientów w sposób umożliwiający ustalenie, które z osób uzyskały wsparcie w związku 
z problemem przemocy w rodzinie;

c) prowadzić sprawozdawczość z działań realizowanych w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej, do czego obliguje § 17 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku;

d) opracować lokalną ofertę oraz procedury postępowania wobec osób poszkodowanych 
w związku z przemocą w rodzinie, wymagających czasowego/interwencyjnego umieszczenia poza dotychczasowym miejscem zamieszkania.

5. Odnosząc się do zadania określonego w art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, tj. tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, należy opracować procedury kierowania osób tego wymagających do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

6. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie należy:

6.1. W treści ,,Programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy realizowanego w Powiecie Przeworskim ,,Zacznij wszystko od nowa…”:

a) wprowadzić zasady ewaluacji przebiegu i efektów prowadzonych oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, odpowiednio do wymogu określonego w § 8 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259); 

b) opracować i uzupełnić informacje odnoszące się do określenia celu, przedmiotu, czasokresu, kryteriów, metod oraz narzędzi prowadzenia oddziaływań monitorujących efekty programu;

c) zweryfikować sformułowaną w treści programu zasadę, dotyczącą kwalifikowania 
do programu wyłącznie mężczyzn, tworząc otwartą formułę skierowaną również do kobiet stosujących przemoc w rodzinie.

6.2. W odniesieniu do prowadzonego monitoringu uczestników programu:

a) zintensyfikować częstotliwość kontaktów w sposób umożliwiający posiadanie bieżących informacji o zachowaniu byłego uczestnika programu; 

b) oprócz kontaktów podejmowanych z przedstawicielami instytucji, pozyskiwać informacje od samych uczestników programu oraz ich rodzin.

6.3. W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji programu:

a) na poszczególnych dokumentach stosować sygnatury akt, wynikające z jednolitego rzeczowego wykazu akt;

b) prowadzić dokumentację formalną oraz merytoryczną, potwierdzającą przeprowadzenie zajęć indywidualnych oraz grupowych w sposób umożliwiający weryfikację treści zrealizowanych w ramach programu oraz podczas poszczególnych spotkań, a także ustalenie, czy zostały osiągnięte cele programu określone w § 4 pkt 7 ww. rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług (…);
c) listy obecności uczestników poszczególnych spotkań w ramach programu prowadzić 
w sposób czytelny, umożliwiający ustalenie realnej frekwencji poszczególnych osób 
na spotkaniach.

Realizacja ww. zaleceń:
Ad 1. a) Zalecenie zrealizowane.

Ad 1 b) Zalecenie zrealizowane.
Ad 1 c) Zalecenie zrealizowane.
Ad 1 d) Zalecenie nie zrealizowane.
Ad 1 e) Zalecenie nie zrealizowane.
Ad 2 a) Zalecenie nie zrealizowane.
Ad 2 b) Zalecenie nie zrealizowane.
Ad 2 c) Zalecenie zrealizowane.

Ad 2 d) Zalecenie nie w pełni zrealizowane, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.

Ad 2 e) Zalecenie nie w pełni zrealizowane, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.
Ad 2 f) Zalecenie nie w pełni zrealizowane, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.

Ad 3. Zalecenie zrealizowane częściowo, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.
Ad 4 a) Zalecenie pokontrolne zostało zrealizowane w 2021 r. Z kolei w 2020 r. działania odnoszące się do przedmiotowego poradnictwa nie były realizowane.
Ad 4 b) Zalecenie pokontrolne zostało zrealizowane w 2021 r. W odniesieniu do roku 2020 zalecenia nie zostały zrealizowane. Nieprawidłowości odnoszące się do przedmiotowego zakresu opisano w protokole kontroli.
Ad 4 c) Zalecenie nie w pełni zrealizowane. Uwagi zawarto w treści protokołu.
Ad d) Zalecenie pokontrolne zostało zrealizowane.
Ad 5. Zalecenie nie w pełni zrealizowane, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.
Ad 6. 1 a) Zalecenie zrealizowane częściowo, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.
Ad 6. 1 b) Zalecenie zrealizowane częściowo, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.

Ad 6. 1 c) Zalecenie nie zrealizowane w programie z 2020 r., natomiast zrealizowane 
w programie z 2021 r.
Ad 6. 2 a) Zalecenie zrealizowane częściowo, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.

Ad 6. 2 b) Zalecenie zrealizowane częściowo, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.

Ad 6. 3 a) Zalecenie zrealizowane.
Ad 6. 3 b) Zalecenie nie w pełni zrealizowane, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.

Ad 6. 3 c) Zalecenie zrealizowane.
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku ocenia się pozytywnie z nieprawidłowościami.
Stwierdzono następujące nieprawidłowości, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. Zwraca uwagę niewystarczający zakres udziału w szkoleniach z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wśród pracowników PCPR zajmujących się problematyką przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz interwencji kryzysowej. Ponadto, wątpliwość nasuwa pierwszy człon nazwy stanowiska jednego z pracowników, tj. doradca ds. osób niepełnosprawnych/pracownik socjalny. Takiej nazwy stanowiska nie ma w wykazie zawartym w rozporządzeniu w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.
2. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie:

2.1. W treści Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2018-2022, ustalono:
a) Brak diagnozy problemu przemocy w rodzinie na terenie powiatu.

b) Cele szczegółowe programu są skonstruowane ogólnikowo, nie są rozpisane na zadania 
i działania, brak przypisania im odbiorców, realizatorów, terminów realizacji.

c) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji - szczegółowy opis znajduje się w treści protokołu kontroli.
d) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące niektórych podmiotów odpowiedzialnych za realizację programu - szczegółowy opis znajduje się w treści protokołu kontroli.
e) Nieprecyzyjnie i bardzo ogólnikowo określono zasady finansowania programu.
2.2. W odniesieniu do prowadzonych działań w ramach programu zwraca uwagę 
nie w pełni wystarczający poziom koordynacji przez PCPR działań prowadzonych przez inne powiatowe instytucje i służby, wpisane w programie, jako realizatorzy 
lub współrealizatorzy albo instytucje i podmioty współrealizujące nie wykonały działań zawartych w programie. Jednocześnie, ze względu na duży poziom ogólności programu, nie można ustalić, które z celów szczegółowych powinny zrealizować poszczególne podmioty i instytucje współpracujące z PCPR w realizacji programu.

2.3. W prowadzonej sprawozdawczości z realizacji programu:

a) Brak jednolitego dokumentu stanowiącego całościowe i wyczerpujące sprawozdanie 
z realizacji powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Część Sprawozdania z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku w 2020 roku, poświęcona realizacji programu, nie odnosi się chronologicznie do wszystkich celów szczegółowych, brak informacji o zadaniach zrealizowanych i niezrealizowanych w obrębie poszczególnych celów, brak wniosków 
i rekomendacji do dalszej pracy. 

b) Brak informacji od innych niż PCPR/PIK realizatorów oraz współrealizatorów programu.

c) Brak monitorowania i ewaluacji programu, co jest niezgodne z treścią programu, który 
te działania przewiduje.

Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowania nowego programu.
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest pracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie:

3.1. W treści Powiatowego Programu Służącego Działaniom Profilaktycznym Mającym 
na Celu Udzielenie Specjalistycznej Pomocy, Zwłaszcza w Zakresie Promowania i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrożonych Przemocą w Rodzinie w Powiecie Przeworskim na Lata 2018-2022, ustalono:

a) Brak części diagnostycznej programu, w tym danych dotyczących rodzin i osób zagrożonych przemocą w rodzinie, co w przypadku programu poświęconego oddziaływaniom profilaktycznym stanowi element kluczowy.

b) Zbyt ogólnie określono adresatów oraz realizatorów programu.

c) Zbyt duży poziom ogólności zadań w ramach programu. Do zadań i działań nie przypisano odbiorców i realizatorów, nie określono terminów realizacji – brak harmonogramu realizacji programu.

d) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji – szczegółowy opis w treści protokołu kontroli.
e) Nieprecyzyjnie i ogólnikowo określono zasady finansowania programu.

3.2. W odniesieniu do prowadzonych działań w ramach programu zwraca uwagę mały zakres prowadzonych oddziaływań oraz niski poziom realizacji zadań programu – opis 
w treści protokołu kontroli.
3.3. Brak sprawozdawczości z wykonania Powiatowego Programu Służącego Działaniom Profilaktycznym (…), co pozostaje w sprzeczności z zapisem zawartym w rozdz. VII programu, gdzie ustalono, że cyt. „Informacje o realizacji programu będą przedkładane Radzie Powiatu Przeworskiego w ramach corocznych sprawozdań z zakresu działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku”.
Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowania nowego programu.

4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej ustalono:
4.1. W treści Uchwały Nr XXXIII/238/05 Rady Powiatu Przeworskiego z dnia 27 grudnia 2005 r. w sprawie utworzenia oraz ustalenia organizacji Powiatowego Punktu Interwencji Kryzysowej w Przeworsku - wskazano nieaktualny adres, pod którym mieści się Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, które jest jednocześnie miejscem adresowym Punktu. Na dzień kontroli ww. jednostki mają siedzibę na ul. Lwowskiej 16, 
a nie Krakowskiej 14.

4.2. W treści § 16 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku zamieszczono nie w pełni precyzyjny zapis, dotyczący sporządzania sprawozdań z wykonanych działań przez specjalistów PIK w zakresie wskazania 
m.in. formy i terminu jego opracowania.

4.3. Brak świadczenia poradnictwa psychologicznego w 2020 r. Ponadto, w odniesieniu 
do czynności realizowanych przez psychologa w 2021 r., w niektórych przypadkach wątpliwość budzi przedmiot i niski zakres proponowanych działań/udzielanej pomocy, 
a także propozycje działań nieadekwatne do zgłoszonego problemu

4.4. W przypadku dokumentacji działań realizowanych przez pracownika socjalnego 
ma miejsce mało szczegółowe dokumentowanie prowadzonych czynności sprowadzające się do zbyt ogólnych stwierdzeń, które nie odzwierciadlają w pełni problemu osoby/rodziny oraz zakresu świadczonego poradnictwa. Ponadto, czynności realizowane przez ww. specjalistę dokumentowane są pismem odręcznym, nie w pełni czytelnym, 
co uniemożliwia kontrolującym dokonanie ich pełnej oceny.

4.5. W przypadku dokumentowania działań przez psychoterapeutę w 2020 r. w Ewidencji czasu pracy stwierdzono, że nie odzwierciedla ona działań faktycznie podejmowanych wobec klientów. Brak informacji nt. osób korzystających z poradnictwa, zgłaszanego problemu, planu pomocy, podjętych przez specjalistę działań, efektów jego pracy i in. Ponadto, dane dotyczące liczby osób oraz udzielanego poradnictwa nie są możliwe 
do jednoznacznego zweryfikowania ze względu na różny sposób ich ewidencjonowania.
4.6. W 2020 r. brak dokumentowania działań podejmowanych przez terapeutę.

5. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, w treści Porozumienia w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie ustalono:
a) Brak określenia szczegółowych zasad współpracy pomiędzy podmiotami zawierającymi porozumienie, w czasie pobytu klienta w SOW i po jego opuszczeniu.

b) Potrzebę przeanalizowania ww. dokumentu pod kątem aktualności powołanych w nim dokumentów formalnych i aktów prawnych, a także osób wyznaczonych do koordynacji działań określonych porozumieniem.
6. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie:

6.1. W treści Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie realizowanego w Powiecie Przeworskim w 2020 r. „Zacznij wszystko od nowa…”, ustalono:

a) Nieprawidłowo sformułowaną zasadę dotyczącą kwalifikowania do udziału w programie wyłącznie mężczyzn, co jest niezgodne z obowiązującymi przepisami prawa, które takiego ograniczenia nie przewidują.

b) Nieprawidłowe wyliczenie 80% godzin wymaganych do uznania ukończenia programu przez uczestnika. Ponadto liczba godzin określona w programie nie jest spójna z liczbą godzin określoną w Kontrakcie zawieranym z uczestnikami.
c) Brak precyzyjnego wskazania miejsca realizacji programu w Powiecie Przeworskim, gwarantującego zabezpieczenie wymogu określonego w § 7 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.
d) Brak ustalenia zasad ewaluacji przebiegu i efektów prowadzonych oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w § 8 ww. rozporządzenia.
e) Brak ustalenia zasad odnoszących się do prowadzenia oddziaływań monitorujących, 
co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w § 8 ww. rozporządzenia.
f) Brak ustalenia zasad opracowywania i sporządzania sprawozdawczości z realizacji programu.

6.2. Brak harmonogramu I edycji programu z 2020 r.

6.3. W treści Programu Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2021-2022 „Zacznij wszystko od nowa…”, ustalono:

a) Brak precyzyjnego wskazania faktycznego miejsca realizacji programu, gwarantującego zabezpieczenie wymogu określonego w § 7 ww. rozporządzenia.
b) Nie w pełni prawidłowe określenie liczby godzin zajęć indywidualnych przypadających na uczestnika programu oraz 80% godzin wymaganych do uznania ukończenia programu przez uczestnika. Ponadto liczba godzin określona w programie nie jest spójna z liczbą godzin określoną w Kontrakcie zawieranym z uczestnikami.

c) Brak scenariuszy zajęć do programu, gdzie jest to zapowiadane przez tytuł jednej z części programu.

d) Nie wyartykułowano w treści programu celu, jakim jest uzyskanie informacji 
o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych.

6.4. W odniesieniu do realizacji programu w 2020 r.:

a) Brak dokumentów opisujących realizację poszczególnych spotkań grupowych programu.

b) Na podstawie zgromadzonej dokumentacji nie można jednoznacznie ustalić, jaka była faktyczna liczba godzin poszczególnych zajęć oraz liczba osób uczestniczących 
w programie ogółem. 

c) Prowadzona dokumentacja programu jest zbyt ogólna, skrótowa i lakoniczna. Notatki 
w dokumentacji indywidualnej uczestników powielają są te same ogólnikowe formułowania.

d) Brak pełnej czytelności sposobu prowadzenia list obecności w przypadku II edycji programu w 2020 r. oraz wątpliwości, dotyczące wykonania programu w pełnym zakresie.

e) Dane zawarte w Sprawozdaniu z realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie, edycja I, II, 2020 r. nie są w pełni spójne z danymi możliwymi do ustalenia na podstawie analizy dokumentacji programu.

Szczegółowy opis sformułowanych powyżej uwag zawarty jest w treści protokołu kontroli.

6.5. W odniesieniu do realizacji programu w 2021 r.:
a) Brak dokumentów opisujących realizację poszczególnych spotkań grupowych programu.

b) Na podstawie zgromadzonej dokumentacji nie można jednoznacznie ustalić, jaka była faktyczna liczba godzin poszczególnych zajęć oraz liczba osób uczestniczących 
w programie ogółem.

c) Prowadzona dokumentacja programu jest ogólna. W dokumentacji indywidualnej uczestników powielane są te same ogólnikowe formułowania.

d) Brak pełnej czytelności sposobu prowadzenia list obecności, co nasuwa wątpliwości, dotyczące wykonania programu w pełnym zakresie.

e) Realizator programu nie dysponuje sprawozdaniem za 2021 r. z wykonania programu.

Szczegółowy opis sformułowanych powyżej uwag zawarty jest w treści protokołu kontroli.

6.6. W odniesieniu do prowadzonego monitoringu uczestników programu ustalono:

a) Brak dat przeprowadzenia badań ankietowych na formularzach ankiet - szczegółowy opis zawarto w treści protokołu kontroli.
b) Pozyskiwane są dane wyłącznie od byłych uczestników programu i ich żon/partnerek, natomiast nie są pozyskiwane informacje od instytucji zajmujących się ww. rodzinami.

c) Badanie ankietowe z żonami/partnerkami byłych uczestników programu jest prowadzone po ok. 12 miesiącach od ukończenia programu, co jest terminem zbyt odległym. 

7. W odniesieniu do zadania wynikającego z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na rok 2021, jakim jest realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc w rodzinie zmierzających do zmiany wzorców i zachowań:

7.1. W treści programu ustalono:
a) W opisie miejsca realizacji programu brak informacji o zabezpieczeniu wykluczenia możliwości jednoczesnego prowadzenia oddziaływań dla osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie oraz stosujących przemoc w rodzinie.

b) Niekonsekwencję formalną i logiczną, związana z liczbą godzin programu.
Szczegółowe informacje zawarto w treści protokołu kontroli.

7.2. W odniesieniu do realizacji programu i prowadzonej dokumentacji zajęć stwierdzono:

a) Brak możliwości jednoznacznego ustalenia, czy w trakcie programu odbyły się spotkania indywidualne (zakładane w treści programu).

b) Brak dokumentów/notatek z każdego spotkania, co jest niezgodne z założeniami programu.

c) Brak możliwości jednoznacznego ustalenia faktycznej liczby godzin poszczególnych zajęć oraz programu ogółem.

8. W odniesieniu do treści Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku zwraca uwagę brak wyartykułowania zadań z zakresu administracji rządowej zarezerwowanych dla powiatów, a które to zadania są faktycznie realizowane w ramach działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przeworsku.
9. Brak stosowania numerów spraw na części dokumentacji, wynikających z Jednolitego rzeczowego wykazu akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku.
Przyczyną powstania wskazanych nieprawidłowości są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiadają: Pani Katarzyna Kowal - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku oraz była Dyrektor ww. jednostki Pani Ewa Rybczak.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka podlegająca kontroli.
Dyrektor jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez Dyrektora jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Dyrektorowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone 
po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli 
nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie /Dz. U. Nr 126, poz. 718/.
Protokół zawiera 45 stron.
Rzeszów, 2022-01-03
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