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Informacja pokontrolna nr 74/2023-2024/POWR/TP

Podstawa prawna
kontroli

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 23 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. 2020 poz. 818, z pézn. zm.) oraz § 20 i
§ 4 ust. 1 pkt 4 umowy o dofinansowanie realizacji projektu nr POWR.05.02.00-00-
0039/17 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020.

2 | Nazwa jednostki Ministerstwo Zdrowia; Departament Nadzoru i Kontroli; IP dla Osi Priorytetowej V
kontrolujace; Wsparcie dla obszaru zdrowia PO WER.

3 | Imiona i Nazwiska Na podstawie Upowaznienia nr 74/2023-2024/POWR/TP do przeprowadzenia kontroli
osob Kontrolujgeych | trwatosci projektu z dnia 25.04.2024 r., kontrole przeprowadzili:

Matgorzata Puterman — kierownik Zespotu kontrolujgcego,
Joanna Takiel-Le$niewska — cztonek Zespotu kontrolujgcego.
4 | Termin kontroli 10.05.2024 r.
5 | Rodzaj kontroli Kontrola trwatoéci projektu.
(kontrola systemowa,
kontrola projektu,
kontrola
prawidtowosci
realizacji projektu
Pomocy Technicznej
PO WER)

6 | Tryb kontroli Planowa

7 | Nazwa jednostki Narodowy Fundusz Zdrowia
kontrolowanej

8 | Adres jednostki Narodowy Fundusz Zdrowia
kontrolowanej i ul. Rakowiecka 26/30
miejsca, w ktorych 02-528 Warszawa
przeprowadzono
czynnosci kontrolne'

9 | Nazwa i numer Nazwa projektu: ,Przygotowanie, przetestowanie i wdroZzenie do systemu opieki
kontrolowanego zdrowotnej organizacji opieki koordynowanej (OOK) Etap Il Faza pilotazowa - model
projektu oraz numer | poz4»

Dziatania/Poddziatan |\, mer projekty: POWR.05.02.00-00-0039/17

ia wartos¢ projektu ) . ) . . . . . . . :
numery Numer Dziatania: 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie
kontrolowanych ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug
wnioskéw o ptatnosé | zdrowotnych

oraz warto$¢ Wartos¢ projektu: 75 822 890,00 PLN

wydatkéw

zatwierdzonych do

dnia kontroli

10 | Zakres kontroli Kontrola swym zakresem obejmowata weryfikacje czy:

(obszary, ktore «  trwato$é projektu i trwato$é rezultatéw projektu zostata zachowana zgodnie z

zostaty objete zapisami § 4 ust. 1 pkt 4 umowy o dofinansowanie;

kontrolg) + w ramach projektu wywigzano sie z zobowigzan okreslonych w umowie o
dofinansowanie projektu dotyczgcych archiwizacji dokumentagiji.

11 | Informacje na temat | Weryfikacji poddano dokumentacje przedstawiong przez Beneficjenta, w celu

sposobu wyboru
dokumentéw do
kontroli (nalezy

potwierdzenia prawidtowosci zachowania trwatosci rezultatu projektu
prawidtowosci sposobu przechowywania i archiwizacji dokumentaciji projektowe;j.

oraz

1O ile sg rézne




opisa¢ metodyke
doboru proby
dokumentacji w
poszczegdlnych
zakresach
tematycznych oraz
podac wielkos¢
proby
skontrolowanych
dokumentéw w
przypadku kazdego
kontrolowanego
obszaru)

12 | Ustalenia kontroli (nalezy wskazaé zwiezte i przejrzyste podsumowanie poszczegdlnych obszaréw
tematycznych)

We wniosku o dofinansowanie Beneficjent zatozyt nastepujacy sposob zachowania zasady trwatosci:

,P0 wypracowaniu pozgdanego modelu opieki koordynowanej bedzie mozliwa finalna faza wdrozeniowa, czyli dalsze
jej stopniowe upowszechnienie w catym kraju - az do objecia nig docelowo co najmniej potowy ubezpieczonych i
umozliwieniem realizowania tego sposobu opieki przez wszystkich $wiadczeniodawcow posiadajgcych umowy z NFZ.
Wypracowane w tym projekcie rozwigzania beda miaty zastosowanie w perspektywie wieloletniej 2020 - 2023 i pdzniej
po zakonczeniu finansowania z UE”.

Celem projektu ,Przygotowanie, przetestowanie i wdrozenie do systemu opieki zdrowotnej organizacji opieki
koordynowanej (OOK) Etap Il Faza pilotazowa — model POZ PLUS” byto pilotazowe wdrozenie modelu opieki
koordynowanej na poziomie podstawowe] opieki zdrowotnej, tzw. modelu POZ PLUS. Opieka koordynowana w POZ
to:

- oprawa jakosci ustug medycznych $wiadczonych na poziomie podstawowej opieki medycznej;

- zwiekszenie ilosci $wiadczeh medycznych $wiadczonych na poziomie podstawowej opieki medycznej;

- poprawa koordynacji ustug medycznych $wiadczonych na poziomie podstawowej opieki zdrowotne;j.

Pilotazowe wdrozenie modelu opieki koordynowanej na poziomie POZ to stopniowe tworzenie systemu
ukierunkowanego na pacjenta, w ktérym zamiast koncentracji na Swiadczeniu ustug medycznych, ktadzie sie wiekszy
nacisk na stosowanie narzedzi zapobiegawczych. System taki bedzie lepiej dostosowany do obecnej sytuacji w
Srodowisku opieki zdrowotnej i proceséw demograficznych.

Zgodnie z odwiadczeniami z dnia 22.07.2022 r., przekazanymi przez Beneficjenta w systemie SL: ,trwatos¢ rezultatow

projektu zostanie zapewniona w nastepujacy sposob:

e Utrzymywany bedzie portal opieki koordynowanej dostepny pod adresem koordynowana.nfz.gov.pl, na ktérym
zamieszczone sg zaréwno publikacje edukacyjne jak i filmy edukacyjne;

e Utrzymywana i aktualizowana bedzie aplikacja mobilna Moje Zdrowie+;

e Utrzymywana i aktualizowana bedzie aplikacja mobilna Moje Fizjo+;

¢ Utrzymany zostanie dostep do szkolen elearningowych dla pracownikéw $wiadczeniodawcow, tj. ABC Promoc;ji
zdrowia, Szkolenie z udzielania swiadczen w formie teleporad medycznych”.

Koncowy termin utrzymania trwato$ci projektu to 29.06.2028 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli trwatosci dokonano nastepujgcych ustalen:

1. Pozytywne wyniki realizowanego projektu i samego pilotazu opieki koordynowanej w placéwkach POZ zaowocowaty
po zakohczeniu projektu powotaniem przez Ministra Zdrowia Zespotu ds. wdrozenia opieki koordynowanej

w podstawowej opiece zdrowotnej (Zarzgdzenie MZ z dn. 29.12.2022 r.) Przewodniczgcyg zespotu zostata p. dr hab.
n. med. I - Konsultant krajowy w dziedzinie medycyny rodzinnej.




Na podstawie rekomendacji wypracowanych przez Zespédt ds. OK POZ, Prezes Funduszu Zarzgdzeniem nr
124/2022/DS0OZ z dn. 29.09.2022 r. wprowadzit opieke koordynowang do podstawowej opieki zdrowotnej w formie
tzw. budzetu powierzonego opieki koordynowanej. Formalnie od 1 pazdziernika 2022 roku lekarze pierwszego
kontaktu w placéwkach podstawowej opieki zdrowotnej mogg realizowac¢ $wiadczenia zdrowotne w nowym modelu,
zwanym opiekg koordynowana.

Opieka koordynowana dotyczy pacjentéw:

- chorych przewlekle,

- leczonych w placéwkach POZ.

W ramach opieki koordynowanej, lekarz podstawowe] opieki zdrowotnej wspotpracuje z lekarzami specjalistami,
pielegniarkg POZ i dietetykiem. Zajmuje sie profilaktyka, diagnozowaniem, leczeniem i edukacjg pacjenta na temat
wybranych choréb z dziedziny:

- kardiologii

- diabetologii

- endokrynologii

- pulmonologii

- nefrologii.

Realizacja swiadczen w opiece koordynowanej odbywa sie na podstawie dziatania w tzw. Indywidualnym Planie
Opieki Medycznej, ktory lekarz POZ ustala razem z pacjentem.

W ramach opieki koordynowanej lekarz w POZ:

- przeprowadzi pogtebiony wywiad z pacjentem,

- zbada go,

- przeanalizuje wyniki zleconych i wykonanych badan diagnostycznych,

- oceni aktualny stan zdrowia,

- ustali indywidualny plan opieki.

Nad sprawng realizacjg réznorodnych $wiadczen zdrowotnych czuwa koordynator.

Do zadan koordynatora nalezy m.in.:

- ustalanie terminéw badan, wizyt i konsultacji zleconych przez lekarza POZ oraz porad edukacyjnych i dietetycznych,
- przekazywanie informaciji o kolejnych etapach terapii,

- dbanie o przeptyw informacji pomiedzy wszystkimi realizatorami swiadczen zdrowotnych.

Rozwigzania wprowadzone do podstawowej opieki zdrowotnej dzieki opiece koordynowanej poprawiajg jako$¢ opieki
i dostepno$¢ do swiadczen zdrowotnych. Miedzy innymi:

- rozszerzajg liste badan diagnostycznych realizowanych przez lekarza POZ,

- umozliwiajg szybszy dostep do opieki specjalistycznej,

- pozwalajg podjaé dziatania edukacyjne,

- aktywizujg pacjenta.

2. Zespo6t kontrolujgcy zweryfikowat rowniez:

- dziatajgcy portal opieki koordynowanej, dostepny pod adresem: koordynowana.nfz.gov.pl, zawierajgcy szkolenia
i filmiki edukacyjne (jako potwierdzenie wykonano printscreeny strony);

- dostepno$¢ aplikacji mobilnej Moje Zdrowie+ oraz Moje Fizjo+ (jako potwierdzenie printscreeny z aplikacji
zainstalowanych na telefonie).

3. Archiwizacja dokumentacji projektowej odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

- w trakcie realizacji projektu oraz w okresie trwato$ci dokumenty znajdujg sie w komérkach, w ktérych powstaja,

- po zakonczeniu okresu trwato$ci dokumenty projektu sg przekazywane do archiwum zakfadowego,

- dokumenty w formie elektronicznej przechowywane sg i archiwizowane w systemie EZD.

Archiwum zaktadowe NFZ znajduje sie w budynkach przy al. Prymasa Tysigclecia 46 w Warszawie.

Dokumentacja projektowa prowadzona jest zgodnie z zasadami opisanymi w dokumentach:

- zarzadzeniu Prezesa Funduszu nr 142/2022/BAG sprawie instrukcji organizacji i zakresu dziatania archiwum
zakfadowego w Narodowym Funduszu Zdrowia,

- zarzadzeniu Prezesa Funduszu nr 146/2022/BAG w sprawie jednolitego rzeczowego wykazu akt Narodowego
Funduszu Zdrowia




- Procedurze do procesu Nr: W.01.02. Archiwizacja dokumentacji. Wersja procedury: 2.0.
W zwigzku z powyzszymi ustaleniami ZK wskazuje, iz na dzieh przeprowadzenia kontroli, trwatosé projektu zostata
zachowana zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie projektu.

13 | Stwierdzone W  wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci
uchybienia/ i uchybien.
nieprawidtowosci

14 | Stwierdzone Nie stwierdzono podejrzenia oszustw finansowych lub dziatania o charakterze

podejrzenia oszustw | korupcyjnym.
finansowych lub

dziatania o

charakterze

korupcyjnym
15 | Ocena wg kryteriow Nie dotyczy
16 | Zalecenia Nie dotyczy.

pokontrolne?

17 | Data sporzadzenia 03.06.2024 r.
Informaciji
pokontrolnej

Pouczenie:

Na podstawie art. 25 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. 2020 poz. 818, z p6zn. zm.) podmiot kontrolowany ma
prawo do zgfoszenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji pokontrolnej, umotywowanych pisemnych
zastrzezen do tej informacji.

Termin 14 dni moze by¢ przedtuzony przez instytucje kontrolujgcg na czas oznaczony, na wniosek podmiotu
kontrolowanego, ztozony przed uptywem terminu zgtoszenia zastrzezen. Zastrzezenia podmiotu kontrolowanego mogag
zostac¢ w kazdym czasie wycofane. Zastrzezenia, ktére zostaty wycofane, pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Matgorzata Puterman

Matgorzata Puterman
/dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis kierownika zespotu kontrolujgcego)

Joanna Tgkiel-Le$niewska
/dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)
Akceptowane i zatwierdzone przez:

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Naczelnik Wydziatu Kontroli 2
Ernest Bober

/dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis osoby akceptujgcej i zatwierdzajgcej)
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