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Zatgcznik nr 1 do umowy nr ....... 12025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (zwany dalej OPZ)

Informacje ogdlne

1. Oficjalny profil programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027
(dalej FER) wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury oraz budzetu panstwa), prowadzony jest na portalu
spotecznosciowym — Facebook.

Stuzy do rozpowszechniania w sposob zwiezty i przystepny informaciji nt. wdrazania
programu FER, najwazniejszych wydarzen, ogtoszeh o naborach wnioskéw o
dofinasowanie, informacji, opinii, zdjec¢, filmow, komentarzy i innych materiatow
dotyczacych wdrazania Funduszy Europejskich dla Rybactwa na terenie catej
Polski. Publikowane sg na nim rowniez posty dot. m.in. efektow wdrazania
programu operacyjnego ,Rybactwo i Morze” wdrazanego w Polsce w latach 2014-
2020, publikacji przygotowywanych w MRIRW dot. dziatan promocyjnych i
informacyjnych podejmowanych w ramach wdrazania programéw UE skierowanych
do polskiego sektora rybackiego oraz innych dziatan promocyjnych i informacyjnych
podejmowanych przez instytucje zarzgdzajg FER.

Strong programu zarzgdza Departament Pomocy Technicznej w Ministerstwie
Rolnictwa i Rozwoju Wsi w Warszawie.

2. Profil ma wymiar informacyjny, edukacyjny, promocyjny i wymaga biezgcego
monitoringu. Publikujemy gtoéwnie informacje dot. naborow WoD, komunikaty,
aktualnosci.

3. Liczba osob obserwujgcych profil na dzien 13.07.2025 r., to 3 747 obserwujgcych.

4. Aktywno$¢ Zamawiajgcego na profilu: publikacja ok. 5-8 postow tygodniowo.

Informacje szczegdtowe

§1
1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga polegajgca na zapewnieniu
technicznego i kreatywnego wsparcia w prowadzeniu profilu programu

Fundusze Europejskie dla Rybactwa na 2021-2027 na portalu
spotecznosciowym Facebook, zwanym w dalszej czesci OPZ ,profilem”:
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Facebook:
https://www.facebook.com/program.Fundusze.Europejskie.dla.Rybactwa

2.

1)

a)

W ramach przedmiotu zamodwienia, o ktérym mowa w ust. 1, przez caty okres
obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) technicznej obstugi profilu w sposéb ciggty i tworzenia kreatywnych tresci,
2) monitoringu profilu i realizacji wytycznych Zamawiajgcego.

Czas trwania ustugi: do 10 miesiecy od dnia rozpoczecia realizacji umowy.

Zamawiajgcy dysponuje bazg zdje¢ w szczegdlnosci wybranych operaciji
dofinansowanych ze srodkow unijnych, kutréw rybackich, zdjec i grafik roznych
gatunkow ryb, ktore mogg postuzyé Wykonawcy do wykonania elementow
graficznych. Jednak w przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie dysponowat
zdjeciem/grafikg, ktore mozna wykorzysta¢, Wykonawca w trakcie trwania
umowy zobowigzany jest, w ramach przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w
ust. 1, do przedstawienia swoich propozycji i pozyskania wybranych zdje¢ lub
pozyskania zdje¢ wskazanych przez Zamawiajgcego, na dostepnych stronach
typu stock (ptatne bazy zbierajgce prace réznych autoréw), na swoj koszt oraz
udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji dotyczacej zdje¢ wykorzystanych
w realizacji przedmiotu zamowienia.

§2

. W ramach technicznej obstugi profilu i tworzenia kreatywnych tresci, o ktérych

mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, Wykonawca zobowigzany jest do:

zapewnienia koordynatora - osoby do prowadzenia profilu na portalu
spotecznosciowym Facebook, do ktérego obowigzkéw naleze¢ bedzie:
koordynacja wszystkich dziatan dot. przedmiotu umowy w catym okresie jej
trwania, przygotowywania i publikowania postéw i materiatdw graficznych, w
tym przekazanych przez Zamawiajgcego, organizowania i prowadzenia
kalendarza marketingowego obejmujgcego réwniez 1 miesigc po zakonczeniu
ostatniego okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 umowy, poprzez
tworzenie zawartosci, planowanie jej i zarzgdzanie nig oraz staty, biezgcy
(mailowy/ telefoniczny) kontakt z Zamawiajgcym.

W sprawach pilnych Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skontaktowania
sie z koordynatorem poza godzinami wskazanymi w ust. 3 pkt 2 lit. e) OPZ,
znajomosc¢ tematyki Funduszy Europejskich w szczegdlnosci Europejskiego
Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury oraz programu Fundusze
Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027, priorytetow (dziatan, poddziatan),
zasad funkcjonowania wsparcia unijnego przeznaczonego dla sektora
rybackiego, sposobow i zrodet finansowania operacji, znajomos$¢ operaciji
realizowanych w perspektywie 2014-2020 oraz sledzenie na biezgco informaciji
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zwigzanych z perspektywg 2021-2027, w tym w szczegolnosci ogtaszanych
naborow wnioskow o dofinansowanie i przedsiewziec realizowanych w wyniku
ich rozstrzygniecia,

c) biezgce i adekwatne reagowanie na wszelkie problemy techniczne zwigzane z
prowadzeniem profilu w momencie ich wystgpienia (zaréwno zidentyfikowane
przez Wykonawce, jak i zgtoszone przez Zamawiajgcego), w tym petnienie
funkcji tgcznika pomiedzy Zamawiajgcym a pracownikami Meta (Facebook)
dokonywanie zgtoszen w imieniu Zamawiajgcego,

d) wsparcia kreatywnego, polegajgcego w szczegoélnosci na wykazywaniu
inicjatywy w proponowaniu nowych rozwigzan mogacych uatrakcyjni¢ dla
odbiorcow materiaty publikowane na profilu Zamawiajgcego (np. dostosowane
do charakteru profilu pomysty na posty o charakterze angazujgcym i
aktywizujgcym odbiorcow),

2) tworzenia cykli tematycznych dot. programu i poszczegdolnych priorytetéw,
dziatan, poddziatan na bazie wskazéwek/materiatdw przekazanych przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dysponuje na biezgco aktualizowang listg
operacji — wykazem operacji, publikowanym na stronie internetowej programu:
https://www.rybactwo.gov.pl, ktérg na wniosek, udostepni Wykonawcy.

Na przykfadowy cykl sktada¢ sie moze:

promocja catego programu, poszczegolnych priorytetéw/dziatan/poddziatan),
promocja operacji o0 znaczeniu strategicznym, opisanej w FER,

informowania i przypominania o istniejgcych obowigzkach beneficjentéw w
ramach realizacji operacji, np. dotyczgcych komunikaciji i widocznosci itp.,

min. 5 postow — max. 10 zaprojektowanych w spojnym layoucie graficznym dla
kazdego cyklu tematycznego, zawierajgcych teksty, grafike/infografike oraz teksty
alternatywne dla kazdego postu.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje layoutu kazdego z cyklow w
min. dwoéch zupetnie réznych layoutéw (projektdow graficznych), po dokonaniu
wyboru Wykonawca uwzgledni zmiany i wskazowki Zamawiajgcego - az do
momentu uzyskania ostatecznej akceptaciji.

Wykonawca przedstawi do akceptacji petny cykl tematyczny (grafiki oraz teksty).

Przygotowane materiaty powinny odznaczac sie kreatywnoscig i oryginalnoscig
projektéw (tj. przedstawia¢ nowe idee/koncepcje graficzne, wykracza¢ poza znane
schematy, przycigga¢ uwage, wprowadza¢ niekonwencjonalne rozwigzania) oraz
powinny byé utrzymane w lekkiej, nowoczesnej stylistyce. Teksty powinny by¢
przedstawione do akceptacji w 2-ch réznych wersjach oraz powinny by¢ napisane
w jezyku polskim zgodnie z zasadami ortograficznymi i stylistycznymi, jezykiem
prostym, zrozumiatym, nieurzedowym, tatwym dla odbiorcow.
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Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego uwzglednienia wszystkich
poprawek Zamawiajgcego oraz opublikowania zgodnie z ustaleniami petnego
materiatu po jego ostatecznej akceptacji, chyba ze Zamawiajgcy wskaze inaczej.
Wykonawca musi wykazaé sie kreatywnym i nowatorskim podejsciem do tematu,
zaproponowac spoéjng koncepcje kazdego cyklu i czestotliwos¢ publikacji postow w
ramach danego cyklu;

3) przygotowania i opracowania materialdbw graficznych, oraz ich
modyfikacji na bazie wskazoéwek i/lub materiatu/ layoutu dostarczonego przez
Zamawiajgcego, we wszystkich mozliwych wymiarach i formach

dopuszczonych na Facebook-u, wraz z ich opisem alternatywnym.
Przygotowane materiaty powinny odznaczac sie kreatywnoscig i oryginalnoscig
projektéw (tj. przedstawia¢ nowe idee/koncepcje graficzne, wykraczaé poza
znane schematy, przyciggaé uwage, wprowadza¢ niekonwencjonalne
rozwigzania) oraz powinny by¢ utrzymane w lekkiej, nowoczesnej stylistyce.
Materiaty powinny by¢ dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia
oraz mozliwe do odtworzenia w poprawnym formacie zaréwno na komputerach
stacjonarnych, jak i urzgdzeniach mobilnych, tj.:

a) cover photo — zdjecia w tle - dostosowanego do tematyki profilu zwigzanej z
programem Fundusze Europejskie dla Rybactwa, uwzgledniajgcego
najwazniejsze wydarzenia i aktualng sytuacje (m.in. pory roku, biezgce
wydarzenia - w tym wydarzenia organizowane przez Zamawiajgcego).
Czestotliwos¢ zmiany cover photo - srednio 1 raz w miesigcu. Wykonawca
przedstawi projekty dwoch zupetnie réznych propozycji graficznych, i uwzgledni
zmiany i wskazéwki Zamawiajgcego, az do momentu uzyskania ostatecznej
akceptacji jednej z propozycji. Po akceptacji Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego opublikowania materiatu, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
inaczej;

b) grafika statyczna (grafika + tres¢ do reklamy/posta) lub statyczna grafika
o formatach niestandardowych Ilub statyczna grafika do innych
zastosowan — przygotowanie grafik dostosowanych do tematyki planowanych
postéw, nawigzujgcych do charakteru profilu.

- grafiki mogg tworzy¢ tez np. zestawy edytowalnych spojnych szablondw
tematycznych, z przewodnim elementem (ikong, infografikg) wtasciwym dla
programu (rybactwo) oraz danej kategorii postu dot. w szczegdlnosci:

» warunkow i zasad ubiegania sie o pomoc i ptatnosc,
przepisach, wytycznych itd.

* ogtaszanych i rozpoczynajgcych sie naborach,
publikowanych listach rankingowych itp.

| &

* harmonograméw naboréw wnioskéw o dofinasowanie
(i jego aktualizowanym wersjom), waznych terminach,
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konczacych sie naborach, terminach na wykonanie
czynnosci itd.,

=] + systemu CST2021 i jego aplikacjach, sktadaniu
wnioskéw w systemie CST, awariach, komunikatach,

» dziatan komunikacyjnych, informacji, promociji,
zobowigzaniach w tym zakresie,

* instrukcji wypetniania wnioskow w aplikacji CST2021
m.in. o dofinansowanie, o ptatnos¢ - publikowanych
przez MRiIRW na kanale FER w serwisie YouTube:

www.youtube.com/@FunduszeEuropejskiedlaRybactwa

W takich przypadkach, zestawy edytowalnych szablonéw grafik tematycznych
bedg wykorzystywane we wszystkich publikowanych postach w danej kategorii
tematycznej. Celem jest uzyskanie spojnego przekazu graficznego. Szablony
powinny umozliwia¢ wymiane zdjeé/grafik, stosownie do tematu oraz tresci
posta.

- grafiki dotyczy¢ mogg takze innych aktywnosci np. wydarzen kulturalnych
realizowanych na profilu, oraz graficznej wizualizacji informacji lub danych.
Posty, do ktorych bedg wykonane ww. grafiki, zostang wskazane przez
Zamawiajgcego.

Wszystkie grafiki powinny zawiera¢ komplet uzgodnionych logotypow programu
FER oraz ramki programu FER zgodne z Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027 - aktualizacja styczen 2024

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji projekty dwoch zupetnie
réznych propozycji graficznych, a po dokonaniu wyboru projektu Wykonawca
uwzgledni zmiany i wskazowki Zamawiajgcego, az do momentu uzyskania
ostatecznej akceptacji.

Po akceptacji Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego
opublikowania materiatu, chyba ze Zamawiajgcy wskaze inaczej, oraz
przekazania grafiki do Zamawiajgcego. Wykonawca przygotuje i przekaze
grafiki w formatach umozliwiajgcych publikacje w mediach spotecznosciowych:
Facebook, Instagram, LinkedIn i stronach internetowych, w tym na .gov.pl —
panoramiczne, innych wspotpracujgcych z Zamawiajgcym podmiotow, lub
innych profilach FER,
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zdjecie profilowe/grafika profilowa - powinny nawigzywac do tematyki profilu.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji projekty dwoch zupetnie
réznych propozycji graficznych, a po dokonaniu wyboru projektu Wykonawca
uwzgledni zmiany i wskazowki Zamawiajgcego, az do momentu uzyskania
ostatecznej akceptacji. Po akceptacji Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego opublikowania materiatu, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
inaczej,

krétkie materiaty wideo np. rolki, reklamy - powinny nawigzywac do tematyki
profilu. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu min. dwie zupetnie rozne
propozycje graficzne (kreacje graficzne), po dokonaniu wyboru projektu
Wykonawca uwzgledni zmiany i wskazéwki Zamawiajgcego, az do momentu
uzyskania ostatecznej akceptacji . Po akceptacji Wykonawca zobowigzany jest
do natychmiastowego opublikowania materiatu, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
inaczej,

modyfikacja istniejagcych projektow graficznych wedlug wskazéwek
Zamawiajgcego. Materiatem moze by¢ cover photo, zdjecie profilowe, grafika
statyczna lub interaktywna do postow, infografika, rolka lub inne materiaty video
wykonane i przekazane do modyfikacji przez Zamawiajgcego,

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji zmodyfikowany projekt
i uwzglednia ewentualne poprawki.
Procedure powtarza sie do uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

grafika animowana (interaktywna grafika + tres¢ do reklamy/posta) wedtug
wskazéwek Zamawiajgcego. Przygotowanie grafik dostosowanych do tematyki
planowanych postéow, nawigzujgcych do charakteru profilu. Kazda grafika
powinna zawiera¢ komplet uzgodnionych logotypéw programu FER oraz ramki
programu FER zgodne z Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021-2027.

Grafiki mogg dotyczy¢ takze innych aktywnosci realizowanych na profilu, oraz
graficznej wizualizacji informaciji lub danych.

4) reklama Google Ads materiatéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2i 3):

a)

konfiguracja kampanii Google Search Ads — reklamy w sieci wyszukiwania
Google - kampanii reklamowej w Google Ads, pozwalajgcej wyswietla¢ reklamy
tekstowe w wynikach wyszukiwania Google — czyli tam, gdzie uzytkownicy
wpisujg zapytania (np. ,rybactwo Fundusze Europejskie” lub ,operacje o
znaczeniu strategicznym”),

b) konfiguracja kampanii Google Display Ads — kampanii w sieci reklamowej

Google, tzw. GDN — Google Display Network) w formie reklamy online, w ktorej
reklamy graficzne, banerowe, animowane lub wideo sg wysSwietlane na
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stronach internetowych, aplikacjach mobilnych i w serwisach partnerskich
Google (np. YouTube, Gmail, Onet, WP, blogi itd.),

c) konfiguracja kampanii Google Performance Max - kampanii reklamowej w
Google Ads, pozwalajgcej reklamowac¢ sie we wszystkich kanatach Google
jednoczesnie — z wykorzystaniem automatyzacji i sztucznej inteligencij;

d) konfiguracja kampanii YouTube Ads - kampanii w Google Ads, ktéra pozwala
wyswietla¢ reklamy wideo na platformie YouTube oraz w sieci partneréw wideo
Google (np. w aplikacjach i witrynach z wideo poza YouTube),

e) obstuga kampanii Google Ads (do 3 kampanii) — petna i ciggta obstuga do 3
kampanii o ktérych mowa w pkt a) do d), przeprowadzanych w tym samym
czasie,

f) obstuga kampanii Google Ads (powyzej 3 kampanii) — petna i ciggta obstuga
powyzej 3 kampanii przeprowadzanych w tym samym czasie.

Wykonawca zobowigzany jest do terminowego zrealizowania wytycznych, w tym
przedstawienia dokumentow i materiatow, o ktérych mowa w pkt a-c, do akceptacji
Zamawiajgcego oraz uwzglednienia i wprowadzenia uwag Zamawiajgcego do ww.
elementow.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z:

a) wytycznymi Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi dotyczacymi wypetniania
zobowigzan w zakresie komunikacji i widoczno$ci odnosnie wsparcia z UE w
ramach programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027, oraz
dokumentem Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-
2027 - aktualizacja styczen 2024, zamieszczonymi na stronie:

https://www.rybactwo.qgov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-
programu/

i stosowania ich zgodnie ze wskazoéwkami Zamawiajgcego,

b) wytycznymi Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi dotyczgcymi realizacji zasad
horyzontalnych w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa,
zamieszczonymi na stronie:

https://www.rybactwo.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-
dokumenty/wytyczne realizacja_zasad horyzontalnych fundusze europejskie dla r

ybactwa/
i stosowania ich zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

Dodatkowo:
a) przy realizacji zadania Wykonawca bedzie stosowa¢ wytyczne dotyczace
pisania tekstow o Funduszach Europejskich znajdujgce sie pod linkiem:
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Publikacje - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
(funduszeeuropejskie.gov.pl),

b) jezyk opiséw powinien by¢ czytelny i zrozumiaty. Przy realizacji zadania

Wykonawca bedzie stosowaé zasady prostego jezyka. Kompleksowe
informacje, porady i publikacje na ten temat znajdujg sie na stronie:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty jezyk.

3. W ramach monitoringu profilu i realizacji wytycznych Zamawiajgcego, o czym
mowa w § 1 ust. 2 pkt 2), Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przedstawienia w formie pisemnej 2 raportéw: wstepnego oraz koncowego,
zwigzanych z funkcjonowaniem profilu, przy czym:

a)

raport wstepny powinien stanowi¢ diagnoze  dotychczasowego
funkcjonowania profilu. Powinny znalez¢ sie w nim m.in. wnioski i wytyczne
zawierajgce sugerowane Kkierunki rozwoju profilu, propozycje ewentualnych
ulepszen, zmiany ustawien. Raport powinien zostaC przekazany
Zamawiajgcemu do 10 dni roboczych od dnia nadania stosownych uprawnien
do profilu,

raport koncowy powinien zawiera¢ m.in.: wytyczne zawierajgce sugerowane
kierunki dalszego rozwoju profilu, informacje podsumowujgcg realizacje
umowy, w tym potwierdzajgce osiggniecie wymaganego rezultatu oraz
osiggnietych rezultatow rzeczywistych prowadzonych ptatnych kampanii
promocyjnych. Raport koncowy obejmie réwniez opracowanie prezentacji w
formacie .ppt z realizacji umowy.

Raport zostanie przekazany Zamawiajgcemu w formie zatgcznika do protokotu
zdawczo-odbiorczego, przedktadanego po zakonczeniu ostatniego okresu
rozliczeniowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 umowy. Zakres raportu zostanie
uzgodniony z Zamawiajgcym.

2) biezacego reagowania na aktywnos¢ internautow i zapewnienia wsparcia
technicznego, w tym:

a)
b)

c)

d)

petnienia roli redaktora na stronie i wspottworzenia profilu Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy uprawnienia do obstugi profilu,

biezgcego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach technicznych,
nowych narzedziach i usprawnieniach wprowadzanych przez portal Facebook,
biezgcego sledzenia strony programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa
2021-2027: www.rybactwo.gov.pl, a takze strony Fundusze Europejskie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ i na podstawie aktualnych informacji z
ww. stron przygotowywania kompleksowych aktualnych materiatéw na profil,
statego obserwowania i natychmiastowego reagowania na wszelkie aktywnosci
internautéw poprzez odpowiadanie na komentarze, wiadomosci, udostepnienia
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w adekwatnej formie, tj.: usuniecie/ukrycie komentarza (wszystkie odpowiedzi,
ukrycie lub usuniecie wymaga kazdorazowo konsultacji z Zamawiajgcym) lub
klikniecia ,Lubie to”/”Super” oraz/lub utworzenie rozbudowanego komentarza,
wymagajgcego od internauty nastepnej reakcji. Wpisy powinny pobudzacé
aktywnos¢ fanéw, ktére majg przejawiac sie w postaci: komentarzy, polubien i
udostepnien, wzmianek. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiadania na
komentarze/wiadomosci zaréwno nie merytoryczne, jak i merytoryczne, przy
czym w przypadku tresci:

* nie merytorycznej - Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia propozycji
odpowiedzi Zamawiajgcemu i po uzyskaniu jego akceptacji niezwtocznego
opublikowania tresci / samodzielnego stworzenia i opublikowania tresci (do
ustalenia po podpisaniu umowy),

* merytorycznej — Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania propozyciji
odpowiedzi na podstawie witasnej wiedzy oraz biezgcych informacji ze strony
internetowej Zamawiajgcego i strony www.rybactwo.gov.pl i przedstawienia jej
Zamawiajgcemu oraz niezwtocznego opublikowania tresci po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego,

* merytorycznej wymagajgcej wiedzy wykraczajgcej poza wiedze Wykonawcy -
Wykonawca zobowigzany jest do przestania tresci komentarza/wiadomosci do
Zamawiajgcego. Odpowiedzi na  komentarze/wiadomosci  merytoryczne
przygotowuje Zamawiajgcy i przesyla Wykonawcy do natychmiastowego
opublikowania,

Wpisy wulgarne i naruszajgce czyje$S dobre imie muszg by¢ usuwane
natychmiastowo.

e) biezgcego monitoringu profilu, tj. sprawdzania i terminowego reagowania na
aktywnosci uzytkownikow. Przez aktywnos¢ uzytkownikow Zamawiajgcy
rozumie wszystkie pojawiajgce sie na profilu komentarze, reakcje w postaci
udostepnien, wiadomosci prywatne etc. Na biezgcy monitoring profilu sktada sie
,ryb dzienny” w godzinach 9.00-16.00 oraz ,tryb nocny” w godzinach 16.00-
9.00.

Od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego reagowania i odpowiadania w
imieniu profilu na wyzej wymienione aktywnosci, ktére pojawig sie w godzinach
9.00-16.00, tj. w ciggu maksymalnie 2 godzin od pojawienia sie
wiadomosci/zapytania’komentarza/udostepnienia.

OdpowiedZ/reakcja na aktywnos$ci w ,trybie nocnym” (tj. w godzinach 16.00-
9.00) i w dni ustawowo wolne od pracy (tj. niedziele, $wieta, itp.) musi pojawic
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sie do godziny 10.00 w nastepnym dniu roboczym, natomiast wpisy wulgarne i
naruszajgce czyjes dobre imie muszg by¢ usuwane natychmiastowo,

f) biezace informowanie Zamawiajgcego (w formie pisemnej lub elektronicznej —
np. mejlem) o waznych zmianach technicznych, zwigzanych z obstugg profilu
na Facebooku (np. wprowadzenie nowych narzedzi, rozwigzan itp.),

g) stosowania i egzekwowania zasad etykiety i przyzwoitego zachowania w
Internecie wsréd uzytkownikéw profilu. Zaliczajg sie do nich w szczegdlnosci
nastepujgce zakazy: pisania wulgaryzmow, spamowania, wysylania tzw.
tancuszkow szczescia, pisania nie na temat, pisania kilka razy z rzedu, ciggtego
pisania wiadomosci wielkimi literami, prowokowania kiétni i obrazania. Takie
dziatania powinny by¢ natychmiastowo blokowane/usuwane.

przeprowadzania przy uzyciu dostepnych narzedzi Facebook-a oraz Google Ads
ptatnych kampanii reklamowych profilu i postéw w ustaleniu i zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego oraz po jego akceptacji, w tym:

a) odpowiedniego, efektywnego targetowania zamieszczanych tresci,

b) wiasciwego rozliczenia przeprowadzonych kampanii promocyjnych i ptatnosci
na rzecz Facebooka oraz Google,

c) rzetelnego dokumentowania (faktury / screeny / inne dokumenty potwierdzajgce
rzeczywiscie poniesione na ten cel wydatki) kosztow ptatnej promociji, ktére
bedg rozliczane na podstawie rzeczywiscie poniesionych wydatkéw - na
podstawie przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce dokumentéw,

zapewnienia budzetu reklamowego w maksymalnej wysokoséci: 30 000,00 zt brutto
przeznaczonego na ptatng promocje profilu i postdow w okresie trwania umowy
(rozdysponowywanego w ustaleniu z Zamawiajgcym i po jego akceptaciji).

4. Rezultaty, jakie profil powinien osiggng¢ na koniec realizacji umowy, to
zwiekszenie liczby fanéw na Facebooku o minimum 7000 osob, od dnia
rozpoczecia realizacji umowy.
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