Warszawa, 22.08.2025

Dotyczy: zapytania ofertowego na Ustuge konsultacyjng polegajaca na zbadaniu dojrzatosci
cyfrowej resortu spraw zagranicznych we wskazanych obszarach oraz przygotowanie
rekomendacji

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Na podstawie pkt IV ppkt 2 zapytania ofertowego, w odpowiedzi na pytania, ktére wptynety
do Zamawiajacego 20.08.2025, udziela sie nastepujgcych wyjasnien:

1.
Z jakiego oprogramowania i aplikacji korzysta obecnie Zamawiajacy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie ujawnia katalogu wewnetrznych systeméw informatycznych
ani szczegotéw architektury i integracji na etapie zapytania ofertowego. Informacje dotyczace
srodowiska i narzedzi mogg by¢ przekazane po podpisaniu umowy lub w ramach warsztatéow
diagnostycznych, przy zachowaniu zasad poufnosci (NDA) (z zastrzezeniem, ze cze$¢ aplikacji
moze pozostac nieujawniona).

2.

Prosimy o podanie przyblizonej liczby uzytkownikéw dla wykorzystywanych systemoéw (z
podziatem na poszczegdlne systemy).

ODPOWIEDZ: Co najmniej 1000 uzytkownikéw. Informacje szczegétowe zostana przekazane
Wykonawcy zamdwienia po podpisaniu umowy.

3.
Czy Ministerstwo ma okreslong i spisang strategie cyfrowa? Czy jest ona na biezaco
aktualizowana?

ODPOWIEDZ: Informacje na ten temat zostana przekazane Wykonawcy zaméwienia po
podpisaniu umowy.

4.

Prosimy o wskazanie jakimi dokumentami, ktére mogg by¢ wykorzystane do wykonania
analizy, dysponuje Zamawiajacy? Jak obszerne s3 to dokumenty (przyblizona liczba stron)?
a.
polityki i procedury bezpieczenstwa informacji

b.

dokumentacja proceséw biznesowych

C.

raporty i analizy systemow (audyty istniejacych rozwiagzan, statystyki uzytkowania, wyniki
testow bezpieczenstwa)

d.

umowy z dostawcami ustug IT i licencje

e.
dokumentacja projektow cyfryzacyjnych (opis realizowanych lub zakornczonych inicjatyw
transformacji cyfrowej)

f.

rejestr incydentdéw i zdarzen bezpieczenistwa



8.
polityki prywatnosci i RODO

ODPOWIEDZ: Informacje na ten temat zostana przekazane Wykonawcy zaméwienia po
podpisaniu umowy.

5.
Czy Zamawiajacy dysponuje opisem systemoéw informatycznych i infrastruktury
informatycznej, z ktérych obecnie korzysta?

ODPOWIEDZ: Informacje zostana przekazane Wykonawcy zaméwienia po podpisaniu
umowy.

6.

Czy w ostatnim czasie w Ministerstwie byta przeprowadzona inwentaryzacja systemow i
infrastruktury IT? Jezeli tak, to kiedy miata miejsce i czy Zamawiajacy dysponuje
dokumentacja z przeprowadzonej inwentaryzacji?

ODPOWIEDZ: Informacje na ten temat zostana przekazane Wykonawcy zaméwienia po
podpisaniu umowy.

7.
Czy Zamawiajacy dopuszcza, poza pracami warsztatowymi, mozliwos¢ pracy zdalnej poza
siedzibg Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy przewiduje realizacje umowy stacjonarnie w Warszawie w
siedzibie Zamawiajgcego.

8.
Prosimy o podanie, ktére z komoérek organizacyjnych i/lub placowek zagranicznych MSZ
Zamawiajacy uznaje za kluczowe?

ODPOWIEDZ: Informacje na ten temat zostana przekazane Wykonawcy zaméwienia po
podpisaniu umowy.

9.
Czy i w jakim stopniu Zamawiajacy wykorzystuje infrastrukture chmurowg?

ODPOWIEDZ: Informacje na ten temat zostana przekazane Wykonawcy zaméwienia po
podpisaniu umowy.



