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I.  Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia

czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarowiel

Pani Matgorzata Sieminska zatrudniona na stanowisku Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarowie od dnia 2 lipca 2018 r.

Realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o0 pomocy
spotecznej oraz zgodnos$é zatrudniania z  wymogami
kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 24 pazdziernika 2025 r.

1. art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej2,

2. 85rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na Il podtrocze 2025 r. (PNK-KZ.430.1.2025.MK)

zatwierdzony przez Wojewode Dolno$lagskiego w dniu 27 czerwca

2025 r.

0(j dnia 24 pazdziernika 2025 r. do dnia 24 listopada 2025 r.

j Urszula Szczeblowska - gtéwny specjalista w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajagcy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.424.2025.USz z dnia 8 paZzdziernika 2025 r.,

2. Agnieszka Kukuryka-Szymu$ - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.425.02025.USz z dnia 8 pazdziernika 2025 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 11-14)

1dalej ,,O8rodek” lub ,,GOPS”

21j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 1214 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub
Lustawa”

3Dz. U. z 2025 r., poz. 1065, dalej ,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej”
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1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadah ponosi Pani
Matgorzata Sieminska - Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zarowie.

W wyniku kontroli poszczeg6lnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe
badanych obszaréw, dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarowie w zakresie objetym
kontrolg oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajacej kontroli
w dniach 24, 27 i 28 pazdziernika 2025 r. na podstawie dokumentacji zawartej w teczkach
osOb, ktére ubiegaty sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej i ktére korzystaty z tych
Swiadczen w okresie objetym kontrolg oraz innych dokumentow przedtozonych przez
Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Zarowie Panig Matgorzate Siemirska.
Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 1/2005.

Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17

ust. 1pkt 1,2, 3,4,5,6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy, ktore dotyczg:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych(pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekuriczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkdw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

- przyznawania i wyplacania zasitkéw statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 20).

Kierownik OPS w Zarowie na podstawie Zarzadzenia Burmistrza Miasta Zarow
wydaje decyzje administracyjne w zakresie potwierdzenia prawa do S$wiadczen opieki
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zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych4.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnit
Kierownik Os$rodka w okresie objetym kontrolg nie wplynat zaden wniosek o udzielenie
pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisbw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wsp6lnie niezamieszkujacymi
matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ustawy, ktore

dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajagcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

- wspbipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Gmina Zaréw nie prowadzi doméw pomocy spotecznej (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3
ustawy). Jak wyjasnit Kierownik O$rodka osoby wymagajgce catodobowej opieki kierowane
sg do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, znajdujgcego sie najblizej ich miejsca
zamieszkania. Gmina Zar6w nie prowadzi réwniez o$rodka wsparcia o zasiegu gminnym.
W okresie objetym kontrolg nie wptynat zaden wniosek o udzielenie tej formy wsparcia.
Gmina podejmowata préby utworzenia klubu seniora, ale lokal, ktoiy miat by¢ zaadaptowany
na utworzenie klubu nie spetniat wymogdéw Programu. Powstajagcy nowy obiekt budowlany
w Gminie Zaréw, ktdrego ukoriczenie ma nastapi¢ w 2026 r. bedzie czesciowo przeznaczony
na klub seniora.

Gmina Zar6w nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a i 3b ustawy dotyczacych
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania i $wiadczenia ustug opiekuniczych
w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a) oraz przyznawania i realizacji ustug wsparcia
krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit Kierownik
Osrodka w okresie objetym kontrolg nie wptynat zaden wniosek o takg forme pomocy.

W okresie objetym kontrolg OPS w Zarowie nie realizowat projektéw socjalnych
(art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy) jednakze, jak wyjasnit Kierownik, pracownicy OSrodka
podejmowali szereg réznych dziatan $srodowiskowych na rzecz oséb i rodzin potrzebujacych
pomocy oraz wsparcia.

4t j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146 ze zm., dalej ,ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych”
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W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt

4, 6,9 i 10 ustawy, dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskg
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- realizacji zadan wynikajgcych z rzadowych programdw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 3, 7 i 8 ustawy dotyczace:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkédw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Kierownik OPS, w okresie objetym kontrola nie

wptynat zaden wniosek o te forme pomocy.

Gmina Zar6w nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Kierownik Osrodka wyjasnit,
ze nie wptynagt zaden wniosek dotyczacy tej formy pomocy. Gdyby zaistniata taka
konieczno$¢ Os$rodek podejmie dziatania w celu zawarcia stosownego porozumienia
ze Srodowiskowym Domem Samopomocy znajdujacym sie najblizej Gminy Zaréw,
tj. w Swidnicy przy ul. M. Kozara-Stobédzkiego 28.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarowie koordynuje realizacje Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W kontrolowanym okresie Kierownik OPS w Zarowie nie wytaczat powd6dztw
o0 roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli (art. 110 ust. 5 ustawy), ale udzielano osobom
zainteresowanym informacji w tym zakresie lub kierowano do radcy prawnego
przyjmujacego w OPS.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zarowie nie kierowat
wnioskdw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i  stopnia
niepetnosprawnosci do organéw okre$lonych odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).
Kierownik OS$rodka wyjasnit, ze pracownicy socjalni O$rodka informowali Klientow
o mozliwosci ztozenia wniosku o0 ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, wymaganych
dokumentach, drukowali wzory wnioskow oraz pomagali w wypetnieniu i kompletowaniu
dokumentow.
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Kierownik OPS w Zarowie sktadat Radzie Miejskiej w Zarowie coroczne
sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

W okresie objetym kontrolg O$rodek Pomocy Spotecznej w Zarowie udzielat pomocy
obywatelom Ukrainy na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwab realizujgc pomoc
w formie jednorazowych $wiadczen pienieznych w wysokos$ci 300 zt.

Osoby zatrudnione na stanowisku Kierownika OPS oraz Zastepcy Kierownika OPS
w Zarowie spetniajg odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane
w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400 zt
miesiecznie, wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o0 pomocy spotecznej, otrzymywaty
wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego w OPS realizujgce prace
socjalng w $rodowisku w petnym wymiarze czasu pracy, za wyjatkiem osoby zatrudnionej
na% etatu, ktéra otrzymywata ww. dodatek proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy,
tj.300 zt miesiecznie. Dodatek ten nie byt uwzgledniany przy obliczaniu wysokosci
wynagrodzenia pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace.6 W aktach osobowych pracownikéw socjalnych
Os$rodka znajdowaly sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie tego dodatku oraz
podpisane zakresy czynnosci, uprawnien i obowigzkdow.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje teren Gminy Zaréw zamieszkaty
przez 11 707 mieszkancéw, w tym 178 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych
pracg socjalng (stan na dzien 31.12.2024 r.) i 11 652 mieszkaricéw, w tym 171 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng (stan na dzien kontroli).

Na dzien kontroli w OPS w Zarowie zatrudnionych byto 5 pracownikéw socjalnych
(4 1 % etatu), realizujgcych prace socjalng w $rodowisku lub przeprowadzajgcych rodzinne
wywiady Srodowiskowe poza siedzibg Osrodka.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej
(...) powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze osrodek pomocy spotecznej,
(...) zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Majac na uwadze powyzsze Os$rodek Pomocy Spofecznej w Zarowie na dzien kontroli
spetniat wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych na podstawie art. 110 ust. 11 ustawy

51j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 337 ze zm., dalej ,,specustawa”.
6tj. Dz. U. 22024 r., poz. 1773
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w odniesieniu do liczby rodzin i 0os6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng,
przypadajacych najednego pracownika socjalnego.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania schronienia stwierdzono, ze:

1. Miejsca, w ktérych Gmina Zaréw udzielata tymczasowego schronienia w 2024 i 2025 r. nie
zostaty zgtoszone do Rejestru prowadzonego przez Wojewode w terminie 14 dni
od podpisania Umowy w tym zakresie.

Gmina, ktora zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny zgtasza ten fakt do rejestru Wojewody. Zgodnie z art. 48a ust. lic
wszelkie zmiany danych objetych rejestrem gmina zgtasza Wojewodzie w terminie 14 dni
od dnia ich powstania. Prowadzenie rejestru miejsc udzielania tymczasowego schronienia
w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, noclegowaniach oraz ogrzewalniach ma na celu zapewnienie
maksymalnego dostepu do informacji o miejscach tymczasowego schronienia dla os6b
bezdomnych i wszystkich potrzebujgcych wsparcia w tej formie. Pozwala réwniez
na weryfikacje, ktére gminy wywigzujg sie z obligatoryjnego zadania, okre$lonego
wart. 17 ust.l pkt 3 ustawy, polegajacego na udzieleniu tymczasowego schronienia
osobom tego pozbawionym. Przy dokonywaniu zgtoszenia do rejestru nalezy uwzgledniac
zakres danych, jaki ten rejestr winien zawiera¢, katalogowany w art. 48 a ust. 1la ustawy.

2. W sprawie nr 2 (M.F.):

- Decyzjg Nr OPS.S.4214.6.2024.ST z dnia 8.02.2024 r. odptatno$¢ za pobyt w schronisku
za 22 dni lutego 2024 r. (tj. od dnia 8.02.2024 r. do dnia 29.02.2024 r.) zostata ustalona
w kwocie 295,90 zt zamiast w kwocie 306,12 zt, majagc na wzgledzie, ze miesieczna
odptatno$¢ Strony ustalona zostata w wysokoS$ci 404,52 zt, (tj. 40 % dochodu strony, ktdiy
wynosit 1008,80 zt).

Decyzja administracyjng Nr OPS.S5.4212.8.2025.MP z dnia 10.02.2025 r. biednie ustalono
odptatnos$¢ Strony za pobyt w schronisku od 1.02.2025 r. Ww. posiadat dochdéd w wysokosci
1 313,00 zt (zasitek staty - 1097,16 zt i zasitek pielegnacyjny - 215,84 z}), zatem zgodnie
zobowigzujacg Uchwatg Rady Miejskiej LIW434/2023 odptatno$é winna wynosi¢ od 30%
do 40% dochodu Strony. W rozstrzygnieciu decyzji wskazano, ze klient bedzie ponosit
odptatnos¢ za pobyt w schronisku w wys. 70% swojego dochodu, tj. kwoty 191,10 zt
miesiecznie. Natomiast w uzasadnieniu decyzji wskazano, ze ,,od 1.02.2025r. Pan M.F.
bedzie ponosit odptatnos¢ za pobyt w schronisku w wysokosci 70% swojego $wiadczenia,
tj. h\>ote 919,10 z+. miesiecznie”. Majgc na uwadze powyzsze nie wiadomo, w jakiej kwocie
faktycznie Strona ponosita odptatnosé za pobyt w schronisku od 1.02.2025 r.

Majac na uwadze powyzsze nieprawidtowosci nalezy wskazaé, ze art. 107 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego? wskazuje, jakie
elementy powinna zawieraé decyzja administracyjna. WS$rdd nich znajduje sie
m. in. rozstrzygniecie i uzasadnienie. Pierwszy z przywotanych elementow -
rozstrzygniecie, jest jednym z najwazniejszych sktadnikow decyzji administracyjne;j.
Wynika to z wiladczego charakteru aktu administracyjnego, ktéry Kksztattuje prawa
i obowigzki strony i musi w zwiazku z tym by¢ jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek taki
wynika z podstawowych zasad postepowania administracyjnego, w tym 2z zasady

71j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1691, dalej ,,k.p.a.”
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praworzadnosci (art. 6 k.p.a.), jak i zasady pogtebiania zaufania do organdéw panstwa
(art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie bedace trescig decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby
wynikato z niego w sposob nie budzacy watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane
lub jakie obowiazki zostatly na strone natozone. Tylko, bowiem spetnienie powyzszej
przestanki moze zosta¢ potraktowane, jako nalezyte zrealizowanie przez organ (podmiot
wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

Ponadto odptatnos$¢ za pobyt w schronisku winna by¢ ustalana zgodnie z §5
obowigzujacej w tym zakresie Uchwaty Nr L1V/434/2023 Rady Miejskiej w Zarowie z dnia
25 maja 2023 r.

3. W sprawie nr 2 (M.F.) odbior decyzji administracyjnej Nr OPS.S.4212.8.2025.MP z dnia
10.02.2025 r. zostat pokwitowany przez Strone bez daty.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okreélenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezag w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Zgodnie z brzmieniem art. 39 k.p.a. organ administracji publicznej dorecza pisma

na adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 objasnienie poje¢ pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, zwany dalej ,,adresem
do doreczen elektronicznych”, chyba ze doreczenie nastepuje na konto w systemie
teleinformatycznym organu albo w siedzibie organu (8 1). W przypadku braku mozliwosci
doreczenia w sposéb, o ktorym mowa w 8§ 1, organ administracji publicznej dorecza pisma
za pokwitowaniem:
1) przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej ustugi hybiydowej,
o ktérej mowa w art. 2 objasnienie poje¢ pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 .
o doreczeniach elektronicznych8, albo
2) przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy (§8 2).
W przypadku braku mozliwosci doreczenia w sposéb, o ktorym mowa w 8§ 1i § 2 pkt 1,
organ administracji publicznej dorecza pisma:
1) przesytka rejestrowang, o ktérej mowa w art. 3 objasnienie poje¢ ustawowych
pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe9, albo
2) przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy (8 3).
Odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia (art. 46 8 1 k.p.a.). Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie
doreczeh w postepowaniu administracyjnym, nie maja w zadnym stopniu charakteru
uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez
organ dokumentem potwierdzajacym odbior aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany.
Decyzje administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowaé, aby odbierajagcy potwierdzit
doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest brak skutecznego doreczenia decyzji

administracyjnej gwarantujgcego stronie uprawnienia procesowe i materialno-prawne.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie zasitkéw
okresowych stwierdzono, ze:

81j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1045, ze zm,
9t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640, ze zm.
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1. W skontrolowanej sprawie nr 1 (M.A.) ztozony przez strone wniosek o udzielenie pomocy
wypisany z datg 2.01.2024 r. nie zostat opieczetowany datg wptywu do Osrodka. Tym
samym brak jest mozliwo$ci bezspornego wskazania daty wszczecia postepowania
i okresu, od ktérego Swiadczenie przystuguje.

Zgodnie z art. 61 § 3 k.p.a. datg wszczecia postepowania na zgdanie strony jest dzien
doreczenia zadania organowi administracji publicznej, a $wiadczenia z pomocy spotecznej,
zgodne z brzmieniem art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca
za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony
wniosek wraz z wymagang dokumentacjg, z zastrzezeniem ust. 7-11. (...).

2. W wyzej wymienionej sprawie nr 1 (M.A.) w decyzji administracyjnej znak:
OPS.Z0.4202.122.2024.ST z dnia 6.11.2024 r. na zakohczenie podstawy prawnej
przywotano wpis o tresci: ,,po rozpatrzeniu wniosku z dnia 5.08.2024 r.”, ktérego nie byto
w aktach tego postepowania. Podstawg wszczecia postepowania w mniejszej sprawie byt
wniosek strony ztozony w dniu 4.11.2024 r.

3. W sprawie nr 1 (M.A) w podstawie prawnej decyzji administracyjnej znak:
OPS.Z0.4202.147.2025.ST z dnia 3.10.2025 r. powotano art. 38 ust. pkt 1 oraz
ust. 2 pkt 1 dotyczgce osoby samotnie gospodarujgcej, a w sprawie nr 5 (R.Z.) w podstawie
prawnej decyzji administracyjnej znak: OPS.Z0.4202.26.2024.ST z dnia 12.02.2024 r.
art. ust. 1 pkt 2 oraz ust. 2 pkt 2 dotyczace osoby w rodzinie. Pierwsza z wymienionych
os6b prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe z cérka, druga za$ jest osobg samotnie
gospodarujaca.

W odniesieniu do obydwu wyzej wskazanych nieprawidtowosci wskaza¢ nalezy,
ze zgodnie z art. 107 § 1 pkt 4 k.p.a. decyzja powinna zawiera¢ powotanie podstawy
prawnej, w ktorej wymienione powinny by¢ wszystkie faktyczne przepisy okre$lonego
aktu prawnego, ktore legty u podstaw jej wydania, wraz z powotaniem jego Zrodia
publikacji oraz dane zgodne ze zgromadzong w toku postepowania administracyjnego
dokumentacja.

4. W skontrolowanej sprawienr 2 (H.S.) w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej
OPS.Z0.4202.87.2024.MP z dnia 16.07.2024 r. przyznano Ww., bedacej osobg samotnie
gospodarujaca, ktéra z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku osiggneta dochod
w wysoko$ci 100,00 zt, pomoc w formie zasitku okresowego w wysokosci 288,00 zt.
Prawidtowo ustalona wysoko$¢ zasitku winna wynie$¢ 338,00 zt (776,00 z+ - 100,00 zt x
50%).

Zgodnie z art. 38 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy ustala sie,
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, do wysokosci rdznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby, z tym ze miesieczna
kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz kwota Kkryterium dochodowego na osobe
w rodzinie. Ustalajac prawo do $wiadczenia nalezy réwniez pamieta¢ o tresci art. 38 ust. 3
pkt 1i ust. 4. ustawy.

5. We wszystkich poddanych kontroli decyzjach administracyjnych wydanych w sprawach
dotyczacych przyznania zasitku okresowego - w rozstrzygnieciach decyzji nie
wskazywano powodu przyznania pomocy. Wskazywano cel, na ktéry przyznano
Swiadczenie - na wydatki biezace.

Artykut 107 8§ 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja
administracyjna. W$rdd nich znajduje sie m. in. rozstrzygniecie, ktoére jest jednym
z najwazniejszych sktadnikow decyzji. Wynika to z wiladczego charakteru aktu
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administracyjnego, ktéry ksztattuje prawa i obowigzki strony i musi w zwigzku z tym by¢
jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek taki wynika z podstawowych zasad postepowania
administracyjnego, w tym zasady praworzadnoS$ci (art. 6 k.p.a.), jak i zasady pogtebiania
zaufania do organow panstwa (art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie bedace trescig decyzji winno
by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposob nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub, jakie obowigzki zostaty na strone natozone. Tylko,
bowiem spetnienie powyzszej przestanki moze zosta¢ potraktowane, jako nalezyte
zrealizowanie przez organ (podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a. Ponadto
zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczegO6lnosci ze wzgledu na diugotrwalg chorobe, niepetnosprawnos$¢, bezrobocie,
mozliwo$¢ uzyskania lub nabycia uprawnienn do $wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego.

W odniesieniu do ztozonych przez Kierownika Os$rodka wyjasnien w tym zakresie
wskazaé nalezy, ze organ w podstawie prawnej i uzasadnieniu decyzji administracyjnych
powotywal przepis art. 7 ze wskazaniem konkretnych pkt stanowigcych powdd udzielenia
osobom i rodzinom pomocy spotecznej. Nie wskazywat w rozstrzygnieciu decyzji
konkretnego powodu ze wzgledu, na ktoiy przyznat zasitek okresowy. Podawat zas cel,
na ktdiy przyznano Swiadczenie przypisany zasitkowi celowemu.

6. W sprawie nr 4 (K.Ch.) decyzja OPS.Z0.4202.91.2024.RS z dnia 8.08.2024 r. oraz decyzja
OPS.Z0.4202.37.2025.RS z dnia 24.02.2025 r. zostaty podpisane przez Strone bez
potwierdzenia daty jej doreczenia. Na niniejszych decyzjach widnial wytgcznie podpis
Strony. Tym samym brak jest mozliwosci stwierdzenie skutecznego doreczenia decyzji.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos¢ Scistego
okreslenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagar
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujagce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajagcy potwierdzit
doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest brak skutecznego doreczenia decyzji
administracyjnej gwarantujgcego stronie uprawnienia procesowe i materialno-prawne.

7. W sprawie nr 1 (M.A.) w rodzinnym wywiadzie Ssrodowiskowym cze$¢ IV sporzadzonym
w dniu  7.05.2025r. przed wydaniem decyzji OPS.Z0.4202.66.2024.ST z dnia
7.05.2024 r., w czeSci D ,,zatytutowanej Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny
- uwagi kierownika jednostki pomocy spotecznej” - nie dokonano zadnego wpisu.

Zgodnie z 8 4 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,
na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy
i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajgce,
stanowigce podstawe planowania pomocy. Sporzadzony przez pracownika socjalnego plan
pomocy stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie ijakim wymiarze swiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika osrodka pomocy spotecznej. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika
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Osrodka stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajacej zatwierdzone
Swiadczenie.

Wywiad $rodowiskowy jest, w rozumieniu art. 75 8 1 k.p.a., szczegllnym Srodkiem
dowodowym majgcym zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy
spotecznej, przy pomocy, ktérego organ administracji (dziatajac przez pracownika
socjalnego) ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie
0 pomoc. W zwigzku z tym poszczegélne czeSci kwestionariusza wywiadu powinny by¢
wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem
odpowiedniego  kwestionariusza  wywiadu  okre$lonego w  zatgczniku nr 1l
do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (§8 4 ust. 3). Organ
administracji publicznej jest roOwniez obowigzany treScig art. 77 § 1 k.p.a. w sposob
wyczerpujacy zebrac i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie zasitkow
celowych stwierdzono, ze:

1 W podstawach prawnych decyzji administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie
zasitku celowego, wydanych w sprawie nr 1 (A.D) - decyzja z dnia 4.06.2024 r., w sprawie
nr 3 (A.P.) - decyzja z dnia 22.05.2024 r. i z dnia 28.11.2024 r. oraz w sprawie nr 4 (M.K.)
- decyzja z dnia 26.02.2024 r. powotywano przepisy prawa dotyczace zasitku okresowego,
tj. art. 38 ust. 1 pkt 2, ust. 2 pkt 2, ust. 3, 4 i 5 ustawy o0 pomocy spotecznej,
a na zakonczenie podstawy prawnej w decyzji administracyjnej wydanej w sprawie nr 1
(A.D.) - z dnia 4.06.2024 r. powotano wniosek z dnia 15.05.2024 r., ktory nie stanowit
podstawy do wszczecia niniejszego postepowania administracyjnego. W aktach sprawy
znajdowat sie wniosek z dnia 3.06.2024 r.

W odniesieniu do powyzszej nieprawidtowosci wskazac nalezy, ze zgodnie z art. 107
8§ 1 pkt 4 k.p.a. decyzja powinna zawieraC powotanie podstawy prawnej, w Kktorej
wymienione powinny by¢ wszystkie faktyczne przepisy okre$lonego aktu prawnego, ktére
legly u podstaw jej wydania, wraz z powotaniem jego Zrddta publikacji oraz dane zgodne
ze zgromadzong w toku postepowania administracyjnego dokumentacja.

2. W sprawie nr 2 (S.S.) w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym cze$¢ IV sporzadzonym
wdniu 24.02.2025 r. przed wydaniem decyzji OPS.ZC.4203.11.2025.KP z dnia
17.03.2025 r., w czeSci D zatytutowanej ,Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby lub
rodziny - uwagi kierownika jednostki pomocy spotecznej” - nie dokonano zadnego wpisu.

Zgodnie z 8 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy
ldiagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajace,
stanowigce podstawe planowania pomocy. Sporzgdzony przez pracownika socjalnego plan
pomocy stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie ijakim wymiarze Swiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika osrodka pomocy spotecznej. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika
Osrodka stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajacej zatwierdzone
Swiadczenie.

Wywiad $rodowiskowy jest, w rozumieniu art. 75 § 1 k.p.a., szczeg6lnym $rodkiem
dowodowym majacym zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy
spotecznej, przy pomocy, ktérego organ administracji (dziatajac przez pracownika
socjalnego) ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajacej sie
o pomoc. W zwigzku z tym poszczegdlne czesci kwestionariusza wywiadu powinny byé
wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem
odpowiedniego  kwestionariusza  wywiadu  okreslonego w  zalgczniku nr l
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do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (8 4 ust. 3). Organ
administracji publicznej jest réwniez obowigzany trescig art. 77 § 1 k.p.a. w sposdb
wyczerpujacy zebraé i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy.

3. W sprawie nr 3 (A.P.) decyzja OPS.ZC.4203.55.2024.KD z dnia 22.05.2024r.,
OPS.ZC.4203.5.2025.RS z dnia 17.02.2025 r. oraz decyzja OPS.ZC.4203.14.2024.RS
z dnia 26.02.2024 r. wydana w sprawie nr 4 (M.K.) zostaty podpisane przez Strone bez
potwierdzenia daty jej doreczenia. Na niniejszych decyzjach widniat wytgcznie podpis
Strony. Tym samym brak jest mozliwosci stwierdzenia skutecznego doreczenia decyzji.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okreslenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbidr aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy doreczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikOw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowac, aby odbierajagcy potwierdzit
doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest brak skutecznego doreczenia decyzji
administracyjnej gwarantujagcego stronie uprawnienia procesowe i materialno-prawne.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej stwierdzono, ze:
1 W sprawie nr 1 (M.J.) kopia decyzji potwierdzajgcej prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej nie zostata dostarczona do Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia.

Zgodnie z art. 54 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkdw publicznych, w przypadku wydania decyzji potwierdzajgcej prawo
do Swiadczen opieki zdrowotnej wajt (burmistrz, prezydent) gminy wiasciwej ze wzgledu
na miejsce zamieszkania swiadczeniobiorcy jest obowigzany dostarczyé w terminie 7 dni
od dnia jej wydania, kopie tej decyzji do Funduszu. Obowigzek taki cigzy réwniez
na kierowniku osrodka pomocy spolecznej, ktdrego na podstawie art. 54 ust. 11 ww.
ustawy wojt (burmistrz, prezydent) gminy upowaznit do wydawania w jego imieniu
decyzji w powyzszym zakresie. Dostarczenie wydanej w sprawie kopii decyzji winno
nastapi¢ bezzwitocznie po jej wydaniu.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania pomocy w formie ustug
opiekurnczych stwierdzono, ze:

1. W sprawie nr 1 (S.B.) w postepowaniu administracyjnym zakonczonym decyzja
OPS.U0.4224.10.2024.MP z dnia 24.01.2024 r. ustalono dochdd osoby, z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku, tj. z grudnia 2024 r. w wysokosci S$wiadczenia
emerytalnego otrzymanego na podstawie decyzji ZUS potwierdzajgcej wysokosé
Swiadczenia od marca 2022 r. W aktach sprawy brak byto dokumentéw potwierdzajgcych
faktyczng wysoko$¢ dochodu Strony z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o0 pomocy spotecznej sytuacje osobistg, rodzinna,
dochodowg i majgtkowa osoby lub rodziny ustala sie na podstawie decyzji wiasciwego
organu w sprawie renty, emerytury, Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku
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przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego $wiadczenia
kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej
(pkt 4), dowodu otrzymania renty, emerytury, zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia
przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego Swiadczenia
kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej
(pkt 10). W aktach sprawy powinien znajdowac si¢ dokument, ktéry potwierdzi wysoko$¢
Swiadczenia emerytalnego czy tez rentowego z miesigca poprzedzajgcego ztozenie
wniosku. Zgodnie z art. 8 ust. 3 za dochdd uwaza sie sume miesiecznych dochodéw
Z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiaca,
w ktérym wniosek zostat ztozony bez wzgledu na tytut i zrédto ich uzyskania (...).

2. W sprawie nr 1 (S.B.) decyzjg zmieniajagcg OPS.U0.4224.19.2024.MP z dnia 22.05.2024 r.
ustalono odptatno$¢ Strony za 1 godzine ustugi opiekuriczej w wysokosci 70% kosztu
petnej godziny, tj. 28 zt (40 zt x 70%), w sytuacji, gdy przy uzyskiwanym dochodzie
w wysokos$ci 2 249,07 zt, zgodnie z § 2 ust. 1 Uchwaly Nr XLVII/374/2022 Rady
Miejskiej ~w Zarowie z dnia 17 listopada 2022 r. wsprawie zmiany  Uchwaty
Nr XLV1/367/2022 Rady Miejskiej w Zarowie z dnia 3 listopada 2022 r. w sprawie
okreslenia szczeg6towych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekunicze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegGtowe warunki czeSciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez tryb ich pobieraniald strona powinna ponosic¢
odptatnos¢ w wysokos$ci 50% kosztu peinej godziny, tj. 20 zt.

Zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej rada gminy okresla, w drodze
uchwaly  szczeg6towe warunki przyznawania i odpfatnosci za ustugiopiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczeg6towe warunki czeSciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak rdwniez tryb ich pobierania. Rada Miejska w Zarowie
podjeta w tym zakresie Uchwate XLVI/367/2022 z dnia 3 listopada 2022 r., w ktdrej
dokonata zmian Uchwatg Nr XLVI1/374/2022 z dnia 17 listopada 2022 r. W Swietle § 2
ust. 1 ww. Uchwaty odptatno$é osoby samotnie gospodarujacej, osiggajacej dochody
w przedziale od 250%-300% w stosunku do kryterium dochodowego za ustugi powinna
wynies¢ 50 % stawki godzinowej za ustugi opiekuncze.

3. Decyzjeadministracyjne  wydane w  sprawie nr S.B.) - decyzja
OPS.U0.4224.19.2024.MP z dnia 22.05.2024 r., w sprawie nr 2 (H.J.) - decyzja
OPS.U0.4242.8.2024.RS z dnia 2.01.2024r.,, OPS.U0.4224.34.2024.RS z dnia
31.10.2024 r., OPS.U0.4224.6.2025.RS z dnia 2.01.2025 r. i OPS.U0.4224.36.2025.RS
z dnia 30.09.2025 r. oraz w sprawie nr 3 (G.Ch.) - decyzja OPS.U0.4224.9.2024.RS
z dnia 2.01.2024 r.,, OPS.U0.4224.8.2025.RS z dnia 8.01.2025 r. zostaty podpisane przez
Strone bez potwierdzenia daty jej doreczenia. Na niniejszych decyzjach widniat wytgcznie
podpis Strony. Tym samym brak jest mozliwosci stwierdzenie skutecznego doreczenia
decyzji.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ $cistego
okreélenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkdéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezag w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

10(Dz. Urz. Wojewdédztwa Dolnoslaskiego z 2022 r., poz. 5699), dalej Uchwata z dnia 17 listopada 2022 r.
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Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majag w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowaé, aby odbierajagcy potwierdzit
doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest brak skutecznego doreczenia decyzji
administracyjnej gwarantujagcego stronie uprawnienia procesowe i materialno-prawne.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych udzielania pomocy w formie pobytu w domu
pomocy spotecznej stwierdzono, ze:

1.W decyzji NR OPS. DPS.4220.38.2025.MP z dnia 8.08.2025 r. dotyczacej skierowania
do domu pomocy spotecznej i ustalenia odptatnosci od 8.08.2025 r. (sprawa nr 1 S.W.)
w rozstrzygnieciu decyzji wskazano miesieczny koszt pobytu strony w DPS, nie wskazano
natomiast odptatnosci Strony za niepetny miesigc jej pobytu w placéwce. Koszt
miesieczny odptatnosSci strony ustalono prawidtowo, tj. w wysokosci 1315,17 zt
(70% dochodu, ktoiy wynosit 1 878,82 zt). W uzasadnieniu decyzji wskazano koszt pobytu
strony za 24 dni sierpnia, tj. od 8.08.2025 r. do 31.08.2025 r. - 486,38 zi. Kwota ta jest
nieprawidtowa, gdyz strona powinna za sierpieri ponies¢ odptatnos¢ w wysokosci
1018,08 zt. Z wydanej decyzji nie wynika jednoznacznie, w jakiej kwocie strona
faktycznie powinna wnie$¢ odptatno$¢ za miesiac sierpien 2025 r.

2. W decyzji Nr OPS.DPS.4220.29.2025.MP z dnia 29.05.2025r. (sprawa nr 2 M.F.)
dotyczgcej skierowania i ustalenia odptatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej
ustalono miesieczng kwote odptatnosci za pobyt w placéwce (tj. 919,10 zt), nie wskazano
natomiast odptatnosci Strony za niepetny miesiac jej pobytu w dps, tj. od 29.05.2025 r.
do 31.05.2025 r. (3 dni). Ww. przebywat w DPS od 29.05.2025 r.

Majac na uwadze powyzsze nieprawidtowosci nalezy wskazac, ze art. 107 § 1 k.p.a.
wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna. Wsrdd nich znajduje
sie m. in. rozstrzygniecie i uzasadnienie. Pierwszy z przywotanych elementéw -
rozstrzygniecie, jest jednym z najwazniejszych skiadnikéw decyzji administracyjnej.
Wynika to z wiladczego charakteru aktu administracyjnego, ktoiy ksztattuje prawa
i obowigzki strony i musi w zwigzku z tym by¢ jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek
taki wynika z podstawowych zasad postepowania administracyjnego, w tym z zasady
praworzadnosci (art. 6 k.p.a.), jak i zasady pogiebiania zaufania do organdéw panstwa
(art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie bedace treScig decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby
wynikato z niego w sposéb nie budzacy watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane
lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone. Tylko, bowiem spetnienie powyzszej
przestanki moze zosta¢ potraktowane, jako nalezyte zrealizowanie przez organ (podmiot
wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania pomocy osobom po opuszczeniu
zaktadu karnego stwierdzono, ze:

1. Wszystkie decyzje administracyjne wydane w sprawie nr 2 (W.Sz.) w dniu 10.07.2025 r.
oraz w dniu 12.08.2025 r. zostaty podpisane przez Strone bez potwierdzenia daty jej
doreczenia. Na niniejszych decyzjach widniat wytgcznie podpis Strony. Tym samym brak
jest mozliwosci stwierdzenie skutecznego doreczenia decyzji.
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Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$é Scistego
okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zaleza w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majag w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikdéw nalezy dopilnowaé¢, aby odbierajacy potwierdzit
doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest brak skutecznego doreczenia decyzji
administracyjnej gwarantujgcego stronie uprawnienia procesowe i materialno-prawne.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie zasitku statego

stwierdzono, ze:

1. W sprawie nr 4 (S.N.) nie sporzadzono aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
do rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego cze$¢ | z dnia 10.05.2024 r. przypadajacej
w listopadzie 2024 r. oraz do rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego cze$¢ | z dnia
22.01.2025 r. przypadajacej w lipcu 2025 .

Zgodnie z brzmieniem art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku
ubiegania sie 0 przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy
nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu.
W przypadku osob korzystajagcych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie,
mimo braku zmiany danych, nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, a w przypadku 0s6b
przebywajgcych w domach pomocy spotecznej oraz w osrodkach wsparcia dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi - nie rzadziej, niz co 12 miesiecy.

2. W sprawie nr 1 (kL.K.) w uzasadnieniu decyzji administracyjnej OPS.ZS.4201.62.2024.RS
z dnia 31.07.2024 r. powotano nieobowiazujacg w dacie jej wydania tres¢ art. 37 ust. 2 pkt
1 ustawy 0 pomocy spotecznej.

Artykut 107 8 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja
administracyjna. Jednym z nich jest wymienione w pkt 6 uzasadnienie faktyczne i prawne,
ktére dla poprawnosci decyzji powinno by¢ sporzadzone ze szczeg6lng dbatosScia
o rzetelne i prawidlowe przywolywanie w nim przepiséw prawa. Ma ono wyjasniaé
podstawe prawng decyzji. Dlatego tez nalezy przywotywa¢ w nim tres¢ obowigzujacych
przepisoOw prawa, ktére legty u podstaw wydania decyzji.

3. Decyzje  administracyjne  wydane w  sprawie nr 1 (L.K), tj. decyzja
OPS.ZS.4201.62.2024.RS z dnia 31.07.2024 r. oraz decyzja OPS.ZS.4201.31.2025.RS
z dnia 17.01.2025 r. zostaly podpisane przez Strone bez wskazania daty jej doreczenia.
Na niniejszych decyzjach widniat wytgcznie podpis Strony. Tym samym brak jest
mozliwosci stwierdzenie skutecznego doreczenia decyzji.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$é Scistego
okreélenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.
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Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujace kwestie doreczehn w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit
doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest brak skutecznego doreczenia decyzji
administracyjnej gwarantujacego stronie uprawnienia procesowe i materialno-prawne.

4. W sprawie nr 4 (S.N.) nie przeprowadzono rodzinnego wywiadu $rodowiskowego czes¢ Il
dotyczacego matzonka, zstepnych lub wstepnych, o ktérych mowa w art. 103 ustawy
0 pomocy spotecznej u matki Ww. Wnioskodawca mieszkat wraz z matka, prowadzac
odrebne gospodarstwo domowe. W sporzadzonych wywiadach $rodowiskowych czes¢ |
z ubiegajagcym sie 0 pomoc réwniez nie wskazano mozliwosci i nie wypowiedziano sie
w zakresie ewentualnie $wiadczonej pomocy finansowej lub tez rzeczowej przez osobe
zobowigzang do alimentacji na rzecz wnioskodawcy.

Przywotany wyzej przepis prawa w ust. 1 wskazuje, ze kierownik o$rodka pomocy
spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych - dyrektor centrum ustug spotecznych, oraz
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie moze, w drodze umowy, ustali¢
z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysoko$¢ Swiadczonej przez nich pomocy
na rzecz osoby ubiegajacej sie o przyznanie $wiadczenia. W tym przypadku nie stosuje
sie art. 96 zwrot wydatkow na $wiadczenia z pomocy spotecznej ust. 1 pkt 3.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie zasitku

celowego w zwiagzku z kleska zywiotowg stwierdzono, ze:

1 W dokumentacji wszystkich sprawdzonych spraw, dotyczacych udzielenia pomocy
w formie zasitkéw celowych na remont budynkéw mieszkalnych/lokali mieszkalnych lub
budynkéw gospodarczych zniszczonych w czasie powodzi we wrzesniu 2024 r.
znajdowaty sie oswiadczenia stron, ze sa wiascicielami tych nieruchomosci, nie byto
natomiast zadnego dokumentu tj. aktu notarialnego czy umowy darowizny
potwierdzajacego ten fakt.

Zgodnie z wydanymi przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji Zasadami
udzielania pomocy finansowej, ze Srodkdéw budzetu panstwa (...) na usuwanie skutkow
klesk zywiotowych oraz z rezerw celowych na przeciwdziatanie i usuwanie skutkéw klesk
zywiotowych, w formie zasitkdw celowych, o ktérych mowa w ustawie o pomocy
spotecznej oraz w ustawie o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem
skutkébw powodzi, dla rodzin lub oséb samotnie gospodarujacych poszkodowanych
w wyniku powodzi we wrzesniu 2024 r. z dnia 18 pazdziernika 2024 r. ze zm. Cze$¢ IlI
ust. 4 ,,Zasad udzielania pomocy remontowo-budowlanej” do wystgpienia z wnioskiem
0 pomoc remontowo-budowlang uprawnieni sa:

1) wiasciciel budynku mieszkalnego/lokalu mieszkalnego;

2) osoba, ktorej przystuguje spoétdzielcze wiasnosciowe prawo do zniszczonego lub
uszkodzonego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego;

3) osoba, ktdrej przystuguje spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego;

4) osoba, ktdra jest najemca lokalu mieszkalnego albo budynku mieszkalnego;
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5) osoba, na rzecz ktérej ustanowione zostato prawo dozywocia;
6) osoba, na rzecz ktérej ustanowiono stuzebnos¢ mieszkania;
7) osoba, ktdra jest dzierzawca budynku gospodarczego;

8) wiasciciel budynku gospodarczego.

W zwigzku z powyzszym, aby udzieli¢ osobie pomocy w formie zasitkéw celowych
ztego tytutu niezbedne jest udokumentowanie tego uprawnienia. Zatem w aktach
poszczegdlnych spraw winien by¢ stosowny dokument potwierdzajacy ten fakt.

Nalezy rowniez wskazac, iz ustawodawca w art. 107 ust. 5d. ustawy o pomocy
spotecznej stworzyt przestrzen dla dodatkowego materialtu dowodowego (poza
przywotanym katalogiem dokumentéw ustalajgcych sytuacje osobista, rodzinng,
dochodowg i majatkowa os6b/rodzin ubiegajacych sie o przyznanie pomocy spotecznej)
wprowadzajac regulacje w nastepujacym brzmieniu: ,,W przypadku gdy okolicznosci
sprawy, majace wptyw naprawo do Swiadczen, wymagajg potwierdzenia innym
oswiadczeniem lub dokumentem niz wymienionym w ust. 5b, mozna domagac¢ sie takiego
oswiadczenia lub dokumentu ™.

Ponadto zgodnie z art. 77 8 1 k.p.a. organ administracji publicznej jest obowigzany
w sposb wyczerpujacy zebrac i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie dozywiania
0s6b dorostych z programu ,,Positek w szkole i w domu” stwierdzono, ze:

1. We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczgcych przyznania pomocy w formie
Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci osobom dorostym z programu ,Positek
w szkole i w domu” w podstawach prawnych wydanych decyzji nie wskazywano art. 39
ustawy o pomocy spotecznej, a w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
OPS.ZCD.4207.127.2024. KP z dnia 5.11.2024 r. i OPS.ZCD.4204.171.2024.KP z dnia
10.12.2024 r., wydanych w sprawie nr 2 (J.K.) powotano art. 48 ust. 1. Powotany przepis
prawa nie zawiera ustepow.

W odniesieniu do wyzej wskazanej nieprawidtowosci wskaza¢ nalezy, ze zgodnie
z art. 107 § 1pkt 4 k.p.a. decyzja powinna zawieraé powotanie podstawy prawnej, w ktdrej
wymienione powinny by¢ wszystkie faktyczne przepisy okre$lonego aktu prawnego, ktére
legty u podstaw jej wydania, wraz z powotaniem jego Zrodta publikaciji.

W zakresie sporzadzania sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, =z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego stwierdzono, ze:

1 W sprawozdaniu MRIPS-03 za I-XI1 2024 r. Dziat 1A wiersz 9 - wynagrodzenie nalezne
opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez Sad, w kolumnie 2 ,liczba
Swiadczen” wskazano 44, a winno by¢ 56 w kolumnie 3 ,kwota $wiadczen” wskazano
18 022 zt awinno by¢ 21 622 zt.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej, Gmina ma obowiazek
sporzadzania i przekazywania do Wojewody sprawozdan, ktére winny by¢ sporzadzane
rzetelnie z uwzglednieniem danych liczbowych dotyczacych rzeczywistej liczby
przyznanych w danym okresie sprawozdawczym $Swiadczen oraz realizowanych zadan.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:
1. Nieterminowe zgtaszanie do Rejestru Wojewody DolnoS$lgskiego miejsc, w ktdiych gmina
udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach danych

Strona 17z 21



objetych rejestrem.

2. Bledne naliczenie odptatnosci za pobyt w schronisku.

3. Nieprawidtowy sposéb doreczania decyzji administracyjnych.

4. Brak wskazania daty wptywu wniosku do O$rodka ztozonego przez Strone.

5. Btedne powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecia i uzasadnienia prawnego decyzji
administracyjnej.

6. Bledne ustalenie wysokosci przyznanego swiadczenia.

7. Niewtasciwe sporzadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

8. Brak dostarczenia kopii decyzji potwierdzajgcej prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
do Funduszu,

9. Brak dokumentu potwierdzajacego faktyczng wysokos¢ dochodu z miesigca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku.

10. Biedne ustalenie odptatnos$ci za 1 godzine ustugi opiekunczej.

11. Nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych - w decyzjach dotyczacych ustalenia
odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej (w przypadku umieszczenia osoby
w trakcie miesigca) brak wskazania kwoty odptatnosci lub btedne ustalenie kwoty
odptatnosci strony za pierwszy niepetny miesiac jej pobytu w placéwce.

12. Brak sporzadzenia aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

13. Brak sporzadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego cze$¢ Il u osoby zobowigzanej
do alimentacji.

14. W dokumentacji wszystkich sprawdzonych spraw, dotyczacych udzielenia pomocy
w formie zasitkoéw celowych na remont budynkéw mieszkalnych/lokali mieszkalnych lub
budynkéw gospodarczych w zwiagzku z kleskg powodziowg brak wtasciwego dokumentu,
potwierdzajgcego wiasnos$¢ nieruchomosci oséb ubiegajgcych sie o pomoc.

15. Nierzetelne sporzadzenie sprawozdania MRPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za I-XII 2024 r. w zakresie wynagrodzenia
za sprawowanie opieki przyznanego przez sad.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania
nalezy:

1 Wszelkie zmiany danych objetych rejestrem miejsc, w ktérych gmina udziela
tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla osob
bezdomnych z ustugami opiekuniczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach zgtaszaé
wojewodzie w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

Podstawa prawna: art. 48 a ust. 11 ¢ ustawy o pomocy spotecznej
Termin wykonania: na biezaco

2. Odptatnosé za pobyt w schronisku ustala¢ zgodnie z obowigzujacg w tym zakresie Uchwatg
Rady Miejskiej w Zarowie.
Podstawa prawna: § 5 Uchwaty NrLIW434/2023 Rady Miejskiej w Zarowie z dnia
25 maja 2023 r. w zwigzku z art. 97 ust. la i ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezgco

3. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronom postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikow, dopilnowac aby odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
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podpisem ze wskazaniem daty doreczenia, a jezeli odbierajgcy pismo uchyla sie
od potwierdzenia doreczenia lub nie moze tego uczynié¢, stwierdza¢ date doreczenia oraz
wskazywac osobe, ktora odebrata pismo, i przyczyne braku jej podpisu.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 k.p.a.

Termin wykonania: na biezgco

4. W celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia postepowania i prawidtowego ustalenia
okresu przystugiwania prawa do Swiadczenia, wnioski skladane do organu administracji
publicznej przez strony o przyznanie pomocy oznacza¢ datg wpltywu.

Podstawa prawna: art. 61 8 3 k.p.a., w zwigzku z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej.
Termin wykonania: na biezgco

5. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposéb rzetelny, w podstawie prawnej przywotywaé
doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktére legty u podstawy ich wydania i dane, ktére
znajduja potwierdzenie w zgromadzonej w sprawie dokumentacji, wskazywa¢ aktualne
i majace zastosowanie publikatory aktow prawnych z podaniem zrddta jego publikacji oraz
konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu. Rozstrzygniecie decyzji formutowaé jasno
i jednoznacznie, aby nie powodowato niedomoéwien i r6znych interpretacji. Uzasadnienie
faktyczne i prawne decyzji formutowaé ze szczegdlng dbatosScig o rzetelne i prawidtowe
przywotywanie w nim przepisow prawa. Ma ono wyjasnia¢ podstawe prawng decyzji,
dlatego tez nalezy przywotywaé w nim tre$¢ obowigzujgcych przepiséw prawa, ktore legly
u podstaw wydania decyzji.

Podstawa prawna: art. 107 8 1 pkt 4, 5 i 6 k.p.a., w zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.
Termin wykonania: na biezaco

6. Wysokos$¢ zasitku okresowego ustala¢ w przypadku osoby samotnie gospodarujacej
0 wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej
a dochodem tej osoby, z tym ze miesieczna kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz kwota
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. Ustalajgc prawo do $wiadczenia nalezy
réwniez pamietac o tresci art. 38 ust. 3 pkt 1i ust. 4. ustawy.
Podstawa prawna: art. 38 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezgco

7. Wywiad $rodowiskowy jest szczegblnym S$rodkiem dowodowym majgcym zastosowanie
w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy, ktérego organ
administracji ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowa osoby/rodziny ubiegajgcej sie
0 pomoc (...). W zwiazku z tym wywiady srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie,
starannie i terminowo. Poszczeg6lne czesci wywiadu winny byé wypetnione
lpotwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego
kwestionariusza wywiadu.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, 8 4 ust. 2 i 3
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, w zwigzku z art. 75 § 1
iart. 77 § 1k.p.a.

Termin wykonania: na biezaco

8. Kopie decyzji administracyjnych potwierdzajgcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej
dostarcza¢ Funduszowi w terminie 7 dni od dnia wydania.
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Podstawa prawna: art. 54 ust. 6 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkdéw publicznych.
Termin wykonania: na biezgco

9. Sytuacje dochodowg osoby ustala¢ z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku,
a w sytuacji utraty dochodu z miesigca ztozenia wniosku na podstawie dokumentow
okreslonych w art. 107 ust. 5 b ustawy o pomocy spoteczne;j.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej.
Termin realizacji: na biezgco

10. Odptatnos¢ za 1 godzine ustugi opiekunczej ustalaé zgodnie z obowigzujgcg w tym
zakresie Uchwatg Rady Miejskiej w Zarowie.
Podstawa prawna: § 2 ust. 1 Uchwaty z dnia 17 listopada 2022 r., w zwigzku z art. 50
ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezgco

11. Decyzje administracyjne, w szczegélnosci rozstrzygniecie i uzasadnienie, sporzadzac
w sposéb rzetelny, ze szczeg6lng dbatoscig o jasnoS¢ i precyzje wypowiedzi, zawierac
w nich dane zgodne ze stanem faktycznym. W decyzjach ustalajgcych odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w domu pomocy spotecznej dla osob umieszczonych w placowce
w ciggu miesigca wskazywac zarowno kwote miesiecznej odptatnosci strony, jak rowniez
kwote odptatnosci osoby za pierwszy niepetny miesigc jej pobytu w placéwce. Odptatnosc
za pobyt w domu pomocy spolecznej wnoszong przez mieszkanca domu pomocy
spotecznej ustala¢ w wysoko$ci nie wiekszej niz 70% jego dochodu, a w przypadku
odptatnosci za niepetny miesigc ustala¢ w wysokosci proporcjonalnej do okresu jego
pobytu.

Podstawa prawna: art. 107 8 1 ust. 1i 3 k.p.a., art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej.
Termin wykonania: na biezaco

12. Aktualizacje wywiadu $rodowiskowego u 0séb korzystajacych ze statych form pomocy
sporzadza¢ w terminie nie dtuzszym jak 6 miesiecy.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Termin wykonania: na biezgco

13. Przeprowadza¢ rodzinny wywiad S$rodowiskowy cze$¢ Il u oséb, o ktérych mowa
w art. 103 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Podstawa prawna: art. 103 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezaco

14. Pomoc finansowg na usuwanie skutkow klesk zywiotowych ze srodkéw budzetu panstwa,
w formie zasitkow celowych, o ktdiych mowa w ustawie o pomocy spotecznej oraz
w ustawie o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkow powodzi, dla
rodzin lub os6b samotnie gospodarujagcych poszkodowanych w wyniku powodzi
we wrzesniu 2024 r. udziela¢ w oparciu o rzetelny materiat dowodowy oraz zgodnie
z wydanymi przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji Zasadami udzielania
pomocy z dnia 18 pazdziernika 2024 r. ze zm.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy spotecznej, art. 77 § 1k.p.a., Zasady
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji dotyczace udzielania pomocy z dnia
18 pazdziernika 2024 r. ze zm.
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Termin wykonania: na biezgco

15. Sprawozdawczos$¢ przekazywang do wojewody sporzadzaé w sposéb staranny i rzetelny.
W sprawozdaniach wykazywac dane zgodne ze stanem faktycznym.
Podstawa prawna: art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezgco

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przestano do Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do Burmistrza
Miasta Zarow, trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o0 pomocy spotecznej kierownik jednostki
podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych
zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia
zastrzezen do sformutowanych zaleceri pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie
tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecer lub przyczynach braku ich
realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta Zaréw
2. ala
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