Minister
Zdrowia

NKK1.0913.26.2024.5
Woarszawa, 30 stycznia 2026

Pan

Adam Rudawski

Wojewoda Zachodniopomorski
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki
w Szczecinie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE?

Jednostka kontrolowana: prowadzona w strukturze Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin, dalej rowniez jako:
L»Urzad’ \ub ,ZUW’, Dyspozytornia Medyczna 16-01 Szczecin, dalej réwniez jako:

L Dyspozytornid’, ,Jednostka’, \ub ,DM16-01".

Jednostka kontrolujgca: Ministerstwo Zdrowia, Departament Nadzoru i Kontroli,
ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.

Kontrole przeprowadzili:

— Pan Robert Bzducha - gtéwny specjalista w Departamencie Bezpieczenstwa
Ministerstwa Zdrowia, dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 344/2024 z dnia
19 grudnia 2024 r., waznego w okresie od dnia 20 grudnia 2024 r. do dnia 31 marca
2025,

— Pani Anna Karman - gtéwny specjalista w Departamencie Bezpieczenstwa
Ministerstwa Zdrowia, dziatajaca na podstawie upowaznienia nr 345/2024 z dnia
19 grudnia 2024 r., waznego w okresie od dnia 20 grudnia 2024 r. do dnia 31 marca
2025,

— Pani Matgorzata Radochoniska - gtéwny specjalista w Biurze Administracyjnym
Ministerstwa Zdrowia?, dziatajaca na podstawie upowaznienia nr 346/2024 z dnia
19 grudnia 2024 r., waznego w okresie od dnia 20 grudnia 2024 r. do dnia 31 marca
2025,

— Pani Ewa Szewczyk - gtowny specjalista w Departamencie Nadzoru i Kontroli
Ministerstwa Zdrowia, dziatajaca na podstawie upowaznienia nr 342/2024 z dnia
19 grudnia 2024 r., waznego w okresie od dnia 20 grudnia 2024 r. do dnia 31 marca
2025 r. - kierownik zespotu kontrolujgcego,

L dalej réwniez jako: ,, Dokument’.
2z dniem 1 wrzesnia 2025 r. pracownik zatrudniony w innej komoérce organizacyjnej
Ministerstwa Zdrowia
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— Pani Monika Stefanowska-Ludkowska - gtéwny specjalista® w Departamencie
Nadzoru i Kontroli Ministerstwa Zdrowia, dziatajaca na podstawie upowaznienia nr
343/2024 z dnia 19 grudnia 2024 r., waznego w okresie od dnia 20 grudnia 2024 r.
do dnia 31 marca 2025r.

Temat kontroli: realizacja obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym?, w szczegdlnosci rozporzadzenia w sprawie
organizacji dyspozytorni medycznej®, realizacji polecen Ministra Zdrowia w sprawie
dodatkowych swiadczen pienieznych przyznawanych w zwigzku z przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19.

Okres objety kontrola:

— w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy o PRM, w szczegélnosci
rozporzadzenia w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej: od dnia 1 wrzeénia
2022 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w Dyspozytorni Medycznej,
dalej rowniez jako: , 0kres objety kontrolg 1",

— w zakresie realizacji polecen Ministra Zdrowia w sprawie dodatkowych $wiadczen
pienieznych przyznawanych w zwigzku z przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19: od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 maja 2021 ., dalej rowniez jako: , okres
objety kontrola Z'.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono na podstawie:

— art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy o PRM w zw. z art. 118 ust. 1 pkt 1i pkt 2 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej® - dotyczy upowaznien o nr 344/2024
i 345/2024,

— art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy o PRM w zw. z art. 118 ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej - dotyczy upowaznien o nr 346/2024, 343/2024, 342/2024.

Czynnosci kontrolne w Dyspozytorni Medycznej zostaty przeprowadzone w dniach: 10 -
13 lutego 2025r.

Fakt przeprowadzenia kontroli zostat odnotowany w ksigzce kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.

I. Ocena kontrolowanej dziatalnosci.

Dziatania Urzedu w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o PRM,
w szczegolnosci rozporzadzenia w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Pozytywnie oceniono:

— dziatania w zakresie utrzymania i pozyskiwania pracownikéw Dyspozytorni, w tym
elastycznos$¢ w wyborze form zatrudnienia i wymiaru czasu pracy,

— wyposazenie dyspozytorni w sprzet zapewniajgcy tacznos$c oraz wyposazenie
stanowisk pracy dyspozytoréw medycznych w niezbedng dokumentacje i procedury,

— pomimo stwierdzonych brakéw kadrowych zapewniono funkcjonowanie dyspozytorni
w sposéb ciagty,

— posiadanie przez dyspozytoréow medycznych i innych pracownikéw Dyspozytorni
upowaznien do przetwarzania danych w Systemie Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego, dalej jako: ,SWD PRM’, dla ktérych

3zdniem 1 kwietnia 2025 r. nastapita zmiana stanowiska.

4Dz.U.z2022r.poz. 1720, z pdzn. zm., dalej jako: ,ustawa o PRM'.

5 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie organizacji
dyspozytorni medycznej (Dz. U.z 2018 r. poz. 2001, z pdzn. zm.), dalej jako: ,rozporzadzenie
w sprawie organizacyi dyspozytorni medycznej’.

6Dz U 72024 paz 799,z pés ial ko ; iatalnoscil .
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podstawa prawna jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (JE) 2016/679
zdnia z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
i przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119), dalej jako: ,RODO”,

— przygotowanie ,Procedury awaryjnej w przypadku utraty wszelkich srodkow tacznosci
w miejscu stacjonowania przez ZRM o nieustalonym czasie naprawy’,

— zapewnienie dyspozytorom medycznym dostepu do wsparcia psychologicznego
udzielanego przez psychologéw zatrudnionych przez Urzad,

— realizacje budzetu Jednostki.
W toku kontroli ustalone zostaty nieprawidtowosci dotyczace:

— niewystarczajacej liczby dyspozytoréw medycznych do zapewnienia petnej obsady
kadrowej,

— wykonywania przez Zastepce Kierownika Dyspozytorni zadan nienalezacych
do jego obowiazkdw,

—  brak wskazania w wydanych dyspozytorom medycznym upowaznieniach
do przetwarzania danych osobowych w SWD PRM, podstawy prawnej wynikajacej
z przepisdw ustawy PRM,

— przeprowadzona weryfikacja zgodnosci list obecnosci zharmonogramem pracy
i aktywnoscig uzytkownikéw w SWD PRM nie pozwalata na jednoznaczne
przypisanie roli na danym dyzurze danemu dyspozytorowi medycznemu (wskazano
dwie osoby do petnienia funkcji gtéwnego dyspozytora medycznego),

— prowadzenie list obecnosci w systemie elektronicznym i papierowym (w zaleznosci
od formy zatrudnienia), co mogto utrudnia¢ weryfikacje obecnosci i czasu pracy
danego pracownika, jak réowniez prowadzi¢ do btedéw czy pomytek,

—  braku spéjnosci pomiedzy harmonogramem wykonania pracy, obecnoscia
potwierdzona na liscie obecnosci oraz czasem zalogowania w SWD PRM
w poszczegolnych miesigcach. Ustalono ponadto braki wpisow dyzuréw
w dokumencie przedstawiajagcym wykonanie harmonogramu pracy,

— wystgpienia przypadkéw niezachowania procedur wymaganych przy odebranych
zgtoszeniach,

—  braku dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie stosownego doswiadczenia,
dyspozytoréw medycznych zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych.
Przekazana w toku kontroli dokumentacja zawierata wytacznie oswiadczenia lub
zapisy w CV w zakresie posiadanego doswiadczenia,

— usytuowania pomieszczen Dyspozytorni, tj. cze$¢ operatorska (dyspozytorow
medycznych przyjmujacych) oraz czes¢ dyspozytorska (dyspozytoréw medycznych
wysytajacych) na réznych pietrach i pomieszczeniach budynku ZUW,

— gtéwny dyspozytor medyczny pracowat w pomieszczeniu przeznaczonym dla
czesci dyspozytorskiej (dyspozytorzy medyczni wysytajacy). Usytuowanie
pomieszczen, o ktérym mowa w tiret powyzej nie pozwalato gtéwnemu
dyspozytorowi medycznemu na skuteczne nadzorowanie czesci operatorskiej
(dyspozytorzy medyczni przyjmujacy) pomimo prowadzonego monitoringu,

— usytuowania serwerowni w pomieszczeniu, w ktérym sktadowana byta woda
mineralna oraz widoczne byty instalacje wodno-kanalizacyjne.

W zakresie realizacji polecen Ministra Zdrowia w sprawie dodatkowych swiadczen
pienieznych przyznawanych w zwigzku z przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,

nie dokonano oceny, z uwagi na brak dokumentéw zrédtowych w postaci dokumentacji
kadrowej i ptacowej dyspozytoréw medycznych za okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia
31 maja 2021 r. pozostajacych, zgodnie z wyjasnieniami ZUW, w Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie. Jak wynikato z przekazanych w toku kontroli
wyijasnien - Urzad nie dysponowat i nie miat mozliwosci przedtozenia do kontroli
kompletnej dokumentacji (w szczegdlnosci przedtozono wytacznie kopie uméw o prace
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zawartych z trzema dyspozytorami medycznymi, wytonionymi do préby kontrolnej). Wobec
powyzszego nie byta mozliwa analiza i weryfikacja prawidtowosci realizacji polecen
Ministra Zdrowia w sprawie dodatkowych $wiadczen pienieznych przyznawanych

w zwiazku z przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19.

Il. Zagadnienia ogéine.

W okresie objetym kontrolg stanowisko Wojewody Zachodniopomorskiego zajmowat Pan
Adam Rudawski powotany z dniem 20 grudnia 2023 r.”. Stanowisko Dyrektora
Generalnego sprawowata Pani Anna Kotek powotana z dniem 21 grudnia 2023 r.8.
Stanowisko gtéwnego ksiegowego budzetu Wojewody sprawowata od dnia 1 marca 2023 r.
Pani Urszula Sobczak?.

Urzad przedstawit Zarzadzenie Nr 47/2021 Dyrektora Generalnego
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie z dnia 30 wrzesnia 2021 r.,
w sprawie zmian w regulaminie organizacyjnym Wydziatu Bezpieczenistwa i Zarzadzania
Kryzysowego w Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Szczecinie, w ktérym
ustalono organizacje wewnetrzna i obsade etatowg Wydziatu Bezpieczenstwa

i Zarzadzania Kryzysowego w ZUW w Szczecinie, w szczegdlnosci wskazano

na Dyspozytornie Medyczna, a w niej stanowiska takie jak: kierownik, zastepca kierownika,
gtéwny dyspozytor medyczny, zastepca gtdwnego dyspozytora medycznego, dyspozytor
medyczny, administrator wojewddzki (obstugi technicznej Systemu Wspomagania
Dowodzenia Pafnstwowego Ratownictwa Medycznego), psycholog (wsparcie
psychologiczne dyspozytoréw medycznych).

Jak wynikato z § 5 ust. 1 pkt 7 Regulaminu organizacyjnego Wydziatu Bezpieczenstwa

i Zarzadzania Kryzysowego w ZUW, stanowigcym zatacznik do zarzadzenia Nr 8/2022
Dyrektora Generalnego ZUW z dnia 15 lutego 2022 r. w strukturze organizacyjnej
Woydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego wyodrebniono Dyspozytornie
Medyczna. Do zakresu zadan Dyspozytorni Medycznej - zgodnie z trescig § 9 ust. 1 pkt 7
ww. regulaminu nalezaty zadania okreslone w § 47 ust. 5 regulaminu Urzedu.

lll. Zagadnienia szczegétowe.

1. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy o PRM, w szczegdblnosci rozporzadzenia
w sprawie organizacji dyspozytorni medyczne;j.

Z dniem 30 wrzesnia 2021 r. na podstawie art. 9a ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektérych innych ustaw!9, DM 16-
01 zostata przejeta przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

Dyspozytornia funkcjonuje jako oddziat w Wydziale Ratownictwa Medycznego
i Powiadamiania Ratunkowego, dalej jako: ,, WRMIPR'.

Do zakresu dziatania WRMIPR w zakresie funkcjonowania Dyspozytorni nalezato
prowadzenie spraw dotyczacych:

7W okresie od dnia 30 listopada 2020 r. do dnia 2 listopada 2023 r. stanowisko Wojewody
Zachodniopomorskiego piastowat Pan Zbigniew Bogucki.

8 Jednoczesnie, w okresie objetym kontrolg na stanowisku Dyrektora Generalnego
zatrudnione byty: Pani Anna Kotek (od dnia 10 lutego 2016 r. do dnia 28 pazdziernika
2021 r.iod dnia 21 grudnia 2023 r.), Pani Justyna tyjak (od dnia 18 wrzesnia 2023 .

do dnia 21 grudnia 2023 r.). W okresie od dnia 8 marca 2021 r. do dnia 17 wrzesnia 2023 r.
do zastepowania Dyrektora Generalnego Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie wyznaczona byta Pani Marta Zagorska - Dyrektor Wydziatu Kontroli.

? W okresie od dnia 1 czerwca 2012 r. do dnia 31 lipca 2022 r. gtéwnym ksiegowym budzetu
wojewody byta Pani Lidia Modrzejewska-Markiewicz, a od dnia 1 wrze$nia 2022 r. do dnia
15 wrzes$nia 2022 r. - Pani Kamila Kuznicka.

telefon: +48 22 25001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie



1. Dziatania Dyspozytorni w celu zapewnienia catodobowej obstugi zgtoszen
alarmowych i powiadomien o zdarzeniach;

2. Realizacji zadan Dyspozytorni zgodnie z postanowieniami umowy miedzynarodowej
dotyczacej wspdtpracy transgranicznej w ratownictwie medycznym;

3. Wspbdtpracy z Policja, Panistwowg Strazg Pozarna, dalej jako: ,PSP” i Centrami

Powiadamiania Ratunkowegol! oraz innymi podmiotami w celu podejmowania

dziatan ratowniczych w zwiazku z realizacjg zadan dyspozytora medycznego, przy

wykorzystaniu systemu teleinformatycznego i sieci teleinformatycznej na potrzeby

obstugi numerdéw alarmowych, przyjmowania i obstugi powiadomien o zdarzeniach

oraz zgtoszen alarmowych przekazywanych z centrum powiadamiania ratunkowego

przez dyspozytora medycznego;

Zapewniania utrzymania i funkcjonowania SWD PRM, na terenie wojewddztwa;

Przetwarzaniai udostepniania danych zarejestrowanych w SWD PRM, na wniosek

sadu, prokuratury, Policji, Rzecznika Praw Pacjenta lub Narodowego Funduszu

Zdrowia;

6. Wspodtadministrowania danymi osobowymi przetwarzanymi w SWD PRM, w tym
nadawania i cofania upowaznien do przetwarzanie danych w systemie SWD PRM,;

7. Rejestrowania i przechowywania oraz niszczenia nagran rozmoéw prowadzonych
na stanowisku dyspozytora medycznego oraz wojewddzkiego koordynatora
ratownictwa medycznego z wykorzystaniem tgcznosci radiowej;

8. Sporzadzaniaanaliz iloSci i czasu obstugi zgtoszen przyjmowanych przez
dyspozytoréw medycznych oraz sporzadzania analiz ilosci obstugiwanych zdarzen;

v s

9. Zastosowania zasady wzajemnej zastepowalno$ci dyspozytorni medycznej w razie
miejscowej awarii systemu teleinformatycznego badz jego przecigzenia, awarii SWD
PRM, tacznosci radiowej lub telefonicznej.

1.1. Realizacja budzetu Jednostki.

Przyznane w 2022 r. sSrodki budzetowe w wysokosci 9.949.052,00 zt na funkcjonowanie
Dyspozytorni zostaty wydatkowane zgodnie z planem. Podczas tworzenia planu wydatkéw
budzetowych $rodki na wynagrodzenia osobowe nie zostaty zawyzone. Srodki budzetowe
przyznane na funkcjonowanie dyspozytorni medycznych zostaty w 2022 r. wykorzystane
w72%.

Przyznane w 2023 r. srodki budzetowe na fu nkcjonowanie'Dyspozytorni w wysokosci
11.038.022,00 zt zostaty wydatkowane zgodnie z planem. Srodki budzetowe przyznane na
funkcjonowanie Dyspozytorni zostaty w 2023 r. wykorzystane w 91 %.

Przyznane w 2024 r. srodki budzetowe na fu nkcjonowanie,Dyspozytorni w wysokosci
12.118.828,64 zt zostaty wydatkowane zgodnie z planem. Srodki budzetowe przyznane
na funkcjonowanie Dyspozytorni zostaty w 2024 r. wykorzystane w 94 %.

Przyznane $rodki budzetowe na funkcjonowanie Dyspozytorni w 2025 r. wynosity
13.220.000 zt.

Kontrolujacy nie wnoszg zastrzezen do sposobu wydatkowania ww. $Srodkéw budzetowych
Jednostki. Pokresli¢ nalezy jednak, ze srodki budzetowe zaplanowane w rozdziale 85146 -
Dziatalnosc dyspozytorni medycznych, powinny zostaé¢ wykorzystane w pierwszej
kolejnosci zgodnie z ich przeznaczeniem, czyli na funkcjonowanie dyspozytorni medycznej
z uwzglednieniem w pierwszej kolejnosci zabezpieczenia wynagrodzen, ale tez na pokrycie
innych kosztéw zwigzanych na przyktad z tacznoscig radiowa lub zakupem sprzetu.

Przyznane w 2022 r.,2023i 2024 r. srodki budzetowe na funkcjonowanie dyspozytorni
medycznej w ww. wysokosci zostaty wydatkowane zgodnie z planem. Réznica pomiedzy
planem, a rzeczywistym wydatkowaniem i powstatymi w tym zakresie oszczednosciami
rowniez zwigzana byta z niedoborem pracownikéw i wolnymi stanowiskami pracy.

11 dalej réwniez jaka: . CPR’
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Ustalenia kontroli w tym zakresie potwierdzity braki kadrowe na stanowiskach
dyspozytoréw medycznych.

W powyzszym zakresie dziatalnos¢ Dyspozytorni nalezy ocenié¢ pozytywnie z uchybieniami.

1.2. Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie dotyczacym
realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania w zakresie
dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panistwowego Ratownictwa Medycznego.

1.2.1. Zakres ochrony danych przetwarzanych w SWD PRM.

Zgodnie z art. 24c ust. 3 pkt 1i 2 ustawy o PRM wojewoda wydaje i cofa upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w SWD PRM dla pracownikéw urzedu wojewédzkiego
oraz nadaje i cofa uprawnienia w zakresie dostepu do SWD PRM. Majac na uwadze,

ze zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy o PRM dyspozytorzy medyczni, wojewddzcy
koordynatorzy ratownictwa medycznego, zespoty ratownictwa medycznego oraz krajowy
koordynator ratownictwa medycznego wykonuja zadania z wykorzystaniem SWD PRM,
kazdy z dyspozytoréw medycznych i wojewddzkich koordynatoréw ratownictwa
medycznego powinien przy podjeciu pracy otrzymacd stosowne do swojego stanowiska
upowaznienie. Analogicznie, w zwigzku z realizacjg ustawowych zadan, o ktérych mowa
w art. 25b ust. 3 ustawy o PRM, upowaznienie powinien posiada¢ kierownik dyspozytorni
medycznej, a takze jego zastepca. Kolejno, w zwigzku z realizacjg obowiazku utrzymania
SWD PRM na terenie wojewddztwa, o ktérym mowa w art. 24a ust. 2 ustawy o PRM,
atakze w przepisach wykonawczych, wydanych na podstawie art. 24g tejze ustawy,
stosowne upowaznienia powinni posiada¢ administratorzy wojewddzcy.

W toku kontroli kontrolujagcym przedtozono wykaz pracownikéw zatrudnionych w DM16-
01, w ktérym ujeto 29 pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz liste
30 osbb zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej. tacznie przedstawiono
dokumenty 59 dyspozytoréw medycznych DM16-01, z ktérych wszyscy posiadaliw SWD
PRM uprawnienia dyspozytora medycznego. Ponadto, przedstawione zostaty dokumenty
kierownika Dyspozytorni i jego zastepcy, administratorow wojewddzkich, psychologa oraz
operatora urzadzen elektronicznych (pracownik administracyjny).

Ww. osoby posiadaty tez wymagane upowaznienia do przetwarzania danych w SWD PRM,
dla ktérych podstawa prawng jest RODO.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze przepisem uprawniajagcym wojewode do wydania
upowaznienia do przetwarzania danych w SWD PRM jest art. 24c ust. 3 pkt 1 ustawy PRM.
Podkreslenia wymaga, ze w SWD PRM przetwarzane sg dane szczegdlnie wrazliwe,
wzgledem ktdrych nalezy stosowac specjalne srodki bezpieczenstwa, zatem upowaznienie
do przetwarzania danych w SWD PRM powinno zosta¢ wydane w oparciu o stosowne
przepisy wskazane w ustawie o PRM, tymczasem przedstawione w toku kontroli
upowaznienia nie zawieraty ww. podstawy prawne;j.

1.2.2. Zapewnienie obsady kadrowe;j.

Zgodnie z art. 9 i 9a ustawy o zmianie ustawy PRM, dyspozytornie medyczne nie pézniej niz
od dnia 1 stycznia 2022 r. zostaty przejete przez wojewodow i weszty w struktury urzedow
wojewddzkich. Dyspozytorzy medyczni nie pézniej niz do dnia 1 stycznia 2022 r., stali sie
pracownikami urzedow wojewddzkich lub zostata z nimi zawarta umowa cywilnoprawna,

z wyjatkiem dyspozytorow medycznych, ktérzy nie wyrazili zgody na zatrudnienie

w urzedach wojewddzkich.

Z dniem 30 wrzesnia 2021 r. DM16-01, zgodnie z aktualizacjg nr 9 wojewddzkiego planu
dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego, dalej jako: ,WPDS”, zaakceptowang przez Ministra Zdrowia w dniu
9 kwietnia 2021 r., przeszta w struktury Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie.
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Zgodnie z ww. aktualizacjg nr 9 WPDS z 2021 r. w Dyspozytorni funkcjonowato

10 stanowisk dyspozytorskich, z czego 9 stanowisk wynikato z ustawowego? przelicznika,
tj. 1 stanowisko na kazde rozpoczete 200 tys. mieszkancow. Dziesigte stanowisko

to stanowisko gtéwnego dyspozytora medycznego, ktére nie jest wliczane

do ww. przelicznika. Zgodnie z aktualizacja liczby ludnosci publikowang przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r.) wskazany przelicznik
pozostaje aktualny.

Wobec powyzszego, z przeliczenia liczby stanowisk na etaty przeliczeniowe, przy zatozeniu
maksymalnym 5 etatéw na 1 stanowisko wynika, ze w DM16-01 powinno by¢
zatrudnionych 55 dyspozytoréw medycznych w petnym wymiarze czasu pracy, w tym

5 na stanowisku gtéwnego dyspozytora medycznego, a 50 na pozostatych stanowiskach
dyspozytorskich. Z przekazanych w toku kontroli dokumentéw wynikato, ze w DM16-01
(nadzien 11 lutego 2025 r.) zatrudnionych byto 59 dyspozytoréw medycznych, w tym
29 dyspozytoréw medycznych zatrudnionych byto na umowach o prace w wymiarze
26,85 etatu przeliczeniowego. Z danych zawartych w SWD PRM wynikato, ze osoby
zatrudnione na umowach cywilnoprawnych przepracowaty w styczniu 2025r.

2.185 godzin, co stanowi 13 etatéw przeliczeniowych. Umowy cywilnoprawne

z dyspozytorami medycznymi zawierane byty co roku z okresem obowigzywania 1 roku.

Powyzsze pozwala stwierdzi¢, ze deficyt w obsadzie stanowisk dyspozytorskich wyniést
15 etatéw przeliczeniowych.

Z pozyskanej w toku kontroli dokumentacji oraz z wyjasnien Urzedu wynikato, ze w celu
pozyskania nowych pracownikéw prowadzony jest ciggty nabdr na stanowiska
dyspozytoréw medycznych.

Stosownie do tresci art. 26b ust. 3 ustawy o PRM (wprowadzonym ustawa z dnia

27 listopada 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w celu zapewnienia w okresie ogtoszenia
stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii kadr medycznych?3), z dyspozytorami
medycznymi, o ktérych mowa w art. 26, jest zawierana umowa o prace lub umowa
cywilnoprawna. Do zatrudnienia dyspozytoréw medycznych na podstawie umowy
cywilnoprawnej nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych4,

Ponadto, zgodnie z art. 26¢c ustawy o PRM w okresie ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii: ., na stanowisku odpowiednio dyspozytora medycznego,
gfownego dyspozytora medycznego albo zastepcy gtownego dyspozytora medycznego
mozna zatrudnic osobe niespetniajaca wymagari dotyczacych doswiadczenia zawodowego,
okreslonych w art. 26 ust. 2 pkt 3, ust. 2b pkt 2 j ust. 2c pkt 2. Co istotne, zatrudnienie
takiej osoby moze trwac réwniez po zakonczeniu obowigzywania ww. stanéw.

Oproécz dopuszczenia réznych rodzajow umoéw (pierwotnie miaty to by¢ wytacznie umowy
o prace), wprowadzony zostat réwniez przepis, ktéry stanowit, Ze zgodnie z trescig art. 26
ust. 1b ustawy PRM, wobec dyspozytoréw medycznych i wojewoddzkich koordynatoréw
ratownictwa medycznego moze by¢ stosowany system rownowaznego czasu pracy,

w ktérym jest dopuszczalne przedtuzenie dobowego wymiaru czasu pracy do 24 godzin,
w okresie rozliczeniowym nieprzekraczajacym 1 miesigca. Przepisy art. 135§ 2i 3oraz
art. 136 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy?®, stosuje sie odpowiednio.
Oznacza to, ze dyspozytor medyczny moze mie¢ wydtuzony czas pracy do 24 godzin.

W zwiazku z powyzszym wojewodowie i dyspozytorzy mieli i majg szerokie mozliwosci
ustalania wymiaru zatrudnienia, jak i wyboru rodzaju zawieranej umowy, co korzystnie
powinno wptywac na mozliwos¢ pozyskiwania nowych pracownikow.

12 art. 31 ust. 3 pkt 10 lit. a tiret drugie ustawy o PRM.
13Dz.U.z2020r. poz. 2401.

14 Dz.U.z 2024, poz. 1320 z pdzn. zm.

15Dz U z2022r paz. 1510,z pdzn.zm
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Dokumentacja kadrowa przekazana przez ZUW dotyczaca uméw zawartych

z dyspozytorami medycznymi zawierata takze informacje o rozwigzaniu stosunku pracy.
Analiza ww. dokumentéw wskazywata, ze w okresie objetym kontrolg wystepowata
fluktuacja pracownikéw, niemniej jednak w kilku przypadkach nastapita zmiana umowy
o prace na umowe cywilnoprawng i odwrotnie. Zapewnienie przez Urzad mozliwosci
dokonania zmian w ww. zakresie nalezy ocenic pozytywnie.

W aktach osobowych oséb zatrudnionych na stanowiskach kierownika Dyspozytorni,
zastepcy kierownika Dyspozytorni i dyspozytoréw medycznych znajdowaty sie dokumenty
poswiadczajace wymagane kwalifikacje (wyksztatcenie) do pracy na ww. stanowiskach oraz
doswiadczenie w realizacji zadan na stanowisku dyspozytora medycznego lub w zespole
ratownictwa medycznego, lotniczym zespole ratownictwa medycznego, szpitalnym
oddziale ratunkowym, oddziale anestezjologii i intensywnej terapii lub w izbie przyjec
szpitala posiadajacego oddziat anestezjologii i intensywnej terapii, oddziat choréb
wewnetrznych, oddziat chirurgii ogélnej oraz oddziat ortopedii lub ortopedii i
traumatologii, o ktérych mowa w art. 26 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy PRM.

Nalezy zauwazy¢, ze w przekazanych przez Urzad dokumentach oséb zatrudnionych na
podstawie umowy cywilnoprawnej brak byto dokumentéw potwierdzajacych posiadane
doswiadczenie zawodowe. Przedstawione dokumenty zawieraty wytacznie oswiadczenia
lub zapisy w CV w zakresie posiadanego doswiadczenia, co nalezy oceni¢ negatywnie.

Brak petnej obsady kadrowej w Dyspozytorni obrazuje ponizsza tabela 1.

Tabela 1. Braki w obsadzie kadrowej Dyspozytorni.

rok % obsady dyspozytoréw % nieobsadzonych stanowisk dyspozytoréw
medycznych medycznych

2022 [ 65% 35%

2023 [(71% 29%

2024 [76% 24%

2025 [82% 18%

Pozytywnie ocenié nalezy podejmowane kroki w zakresie prowadzenia procesu naboru na
stanowiska dyspozytoréw medycznych w kontekscie pozyskiwania pracownikow, celem
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Dyspozytorni. Niemniej, w okresie objetym
kontrola stwierdzono, ze Dyspozytornia nie dysponowata wystarczajaca liczbg
dyspozytoréw medycznych, aby zapewnié petng obsade wynikajaca z liczby stanowisk
dyspozytorskich wskazanych w WPDS, a braki kadrowe oscylujg $rednio na poziomie
28,65% w ciaggu 3 lat. Celem prawidtowego funkcjonowania Dyspozytorni konieczne jest
uzupetnienie brakéw kadrowych DM16-01.

1.2.3. Zakres dziatan kierownika dyspozytorni medycznej.

Z pozyskanej w toku kontroli dokumentacji wynikato, ze odpowiedzialnos$¢ za
funkcjonowanie DM16-01 zostata powierzona kierownikowi dyspozytorni medycznej
w ramach zakresu jego obowigzkow.

W przedtozonym zakresie obowigzkow kierownika dyspozytorni medycznej wskazano

ponadto, ze powierzone mu zostaty zadania zwigzane, w szczegdlnosci z:

— opracowaniem szczegétowego sposobu funkcjonowania dyspozytorni medycznej,
z uwzglednieniem zapewnienia ciggtosci jej funkcjonowania oraz organizacji pracy
dyspozytorow medycznych,

— opracowaniem planu postepowania w przypadku wystapienia awarii uniemozliwiajacej
przyjmowanie i obstuge powiadomien o zdarzeniach i zgtoszen alarmowych
na podstawie wytycznych, o ktérych mowa w art. 25a ust. 4 ustawy o PRM,

— przygotowaniem, weryfikacja i aktualizacjg wykazéw i opracowan niezbednych podczas
realizacji zadan przez dyspozytoréw medycznych,
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nadzorowaniem pracy dyspozytoréw medycznych, ze szczegbélnym uwzglednieniem
sposobu przeprowadzania rozméw, decyzji podejmowanych w zakresie dysponowania
oraz odméw zadysponowania zespotéw ratownictwa medycznego, obstugi zdarzen,
w tym zdarzen z duzg liczbg poszkodowanych,

sporzadzaniem ocen pracy dyspozytoréw medycznych na podstawie kryteriow
opracowanych przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego,

o ktérych mowa w art. 27a ust. 2 pkt 5 ustawy o PRM,

planowaniem finansowania dyspozytorni medycznej oraz nadzorem i koordynacja
realizacji przedsiewzie¢ majacych na celu sprawne wydatkowanie zaplanowanych
srodkoéw finansowych, niezbednych do poprawnego funkcjonowania dyspozytorni,
kreowaniem polityki kadrowej, w tym zgtaszaniem kandydatéw do petnienia
okreslonych funkcji wsréd dyspozytoréow medycznych, we wspdtpracy z psychologiem
dyspozytorni,

nadzorem nad procesem udostepniania danych zarejestrowanych w SWD PRM dla
uprawnionych podmiotéw oraz nad funkcjonowaniem SWD PRM,

utrzymywaniem kontaktdéw z przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia, Krajowego
Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego, Komendy Wojewddzkiej Policji,
Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej, dysponentami zespotow
ratownictwa medycznego oraz Kierownikiem Centrum Powiadamiania Ratunkowego
i Kierownikiem Oddziatu Ratownictwa Medycznego w celu doskonalenia systemu
powiadamiania ratunkowego i systemu ratownictwa medycznego.

W dacie kontroli w siedzibie DM16-01 kierownik Jednostki nie byt obecny,
aw czynnosciach kontrolnych udziat brat zastepca kierownika dyspozytorni medycznej.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2.4. Zakres dziatan zastepcy kierownika dyspozytorni medycznej.

Z pozyskanej w toku kontroli dokumentacji wynikato, ze w Dyspozytorni zostata powotana
funkcja zastepcy kierownika dyspozytorni medycznej. Zastepca kierownika byt obecny
w trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych w siedzibie Jednostki.

Z przedtozonego zakresu obowigzkdéw zastepcy kierownika dyspozytorni medycznej
wynikato powierzenie ww. osobie zadan zwiazanych, w szczegolnosci z:

zastepowaniem kierownika dyspozytorni medycznej w przypadku jego nieobecnosci,
organizacja szkolen dla pracownikéw DM16-01 oraz spotkan i szkolen z udziatem
stuzb i podmiotow wspotpracujacych z systemem PRM,

koordynacjg zadan majacych na celu zapewnienie ciggtosci pracy dyspozytoréw
medycznych oraz sprawowaniem nadzoru nad obstugg administracyjna wszystkich
pracownikéw Dyspozytorni (planowanie pracy, grafikow, harmonogramoéw, imienne
rozliczanie czasu pracy, ewidencja wyj$¢ prywatnych, plany urlopowe i zmiany
grafikéw),

sprawowaniem bezposredniego nadzoru nad zapewnieniem obsad zmian dyzurnych,
nadzorem nad pracga dyspozytoréw medycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
sposobu prowadzenia rozmoéw, decyzji podejmowanych w zakresie dysponowania oraz
odmow zadysponowania zespotéw ratownictwa medycznego, obstugi zdarzen, w tym
z duzg liczbg poszkodowanych,

prowadzeniem spraw zwigzanych z przekazywaniem na wniosek podmiotow
uprawnionych danych zarejestrowanych w SWD PRM oraz zgromadzonych w ramach
dokumentacji medycznej,

biezacym nadzorem nad SWD PRM,

udzielaniem dyspozytorom medycznym niezbednych informacji i pomocy
merytorycznej,

nadzorem i realizacjg zadann w ramach procedury zastepowalnos$ci DM,
utrzymywaniem kontaktéw z przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia, Krajowego
Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego, Komendy Wojewddzkiej Policji,
Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej, dysponentami zespotéw

telefon: +48 22 25001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie



ratownictwa medycznego oraz Kierownikiem Centrum Powiadamiania Ratunkowego

i Kierownikiem Oddziatu Ratownictwa Medycznego w celu doskonalenia systemu

powiadamiania ratunkowego i systemu ratownictwa medycznego.
Podczas przeprowadzanych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze zastepca kierownika
dyspozytorni medycznej logowat sie w SWD PRM na stanowisku dyspozytora medycznego
wysytajacego oraz na stanowisku dyspozytora medycznego przyjmujacego. W trakcie
weryfikacji logowan stwierdzono ponadto, ze zastepca kierownika dyspozytorni medycznej
zalogowany byt na roli dyspozytora medycznego wysytajgcego przez kilka dni z rzedu oraz
ze w jednym przypadku odwotat karte zlecenia wyjazdu dla zespotu ratownictwa
medycznego.

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze zadania nie naleza do obowigzkéw zastepcy kierownika
dyspozytorni medycznej. Zadania te nie moga by¢ realizowane w tym samym czasie przez
te sama osobe. Zastepca kierownika dyspozytorni medycznej nie powinien logowac sie

w produkcyjnym module dyspozytora.

Powyzsze nalezy ocenic jako nieprawidtowos$¢ ze wzgledu na bezpieczenstwo systemu.
1.2.5. Harmonogram pracy i jego realizacja.

Za ustalenie harmonogramu pracy, jak wskazano powyzej, odpowiadat zastepca kierownika
dyspozytorni medycznej.

Ocena oparta zostata na rozmowie ZKDM oraz na liscie obecnosci, harmonogramach pracy
i danych zSWD PRM.

W DM16-01 obecnos¢ pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace
prowadzona byta poprzez system elektroniczny. Kazdy, stawiajacy sie do pracy pracownik
przyktadat karte zblizeniowg do czytnika, z ktérego nastepnie system odczytywat godziny
pracy. Pracownicy zatrudnieni w ramach umoéw cywilnoprawnych potwierdzali swoja
obecnos$¢ na papierowych listach obecnosci. Nalezy zauwazyé, ze prowadzenie list
obecnosci w systemie elektronicznym i papierowym (w zaleznosci od formy zatrudnienia)
moze utrudniac weryfikacje obecnosci i czasu pracy danego pracownika, jak rowniez
prowadzi¢ do pomytek czy btedow.

W toku kontroli przeprowadzona zostata weryfikacja zgodnosci list obecnosci

z wykonaniem harmonogramu pracy oraz aktywnoscig w SWD PRM, poprzez zalogowanie
sie uzytkownika na stanowisku dyspozytorskim. Weryfikacja objeta wybrane miesigce:
pazdziernik 2022 r., kwiecien i pazdziernik 2023 oraz maj i grudzien 2024 r.

Analiza przekazanej dokumentacji prowadzita do wniosku, Ze nie mozna byto w sposéb
jednoznaczny przypisa¢ danemu pracownikowi roli na dyzurze. Rola danego dyspozytora
medycznego nie zostata wskazywana ani w harmonogramie pracy, ani na listach obecnosci.
Przyktadowo w grafiku na grudzien 2024 r. (dzien 4, 7, 11, 15, 19, 23, 26) wskazane zostaty
po dwie osoby do petnienia roli Gtéwnego Dyspozytora Medycznego bez wyraznego czy
konkretnego wskazania, ktéry z dyspozytoréw medycznych ma zalogowac sie naroli
gtéwnego dyspozytora medycznego w SWD PRM.

Powyzsze nie pozwolito na dokonanie petnej weryfikacji poprawnosci logowania
poszczegolnych dyspozytoréw medycznych oraz na przypisane im role w systemie
na danym dyzurze.

Dodatkowo ustalono brak spéjnosci pomiedzy harmonogramem wykonania pracy,
obecnoscig potwierdzong na liscie obecnosci oraz czasem zalogowania w SWD PRM

w poszczegolnych miesigcach. Stwierdzono braki wpiséw dyzuréw w dokumencie
przedstawiajacym wykonanie harmonogramu pracy (grafiku wykonania), podczas gdy
pracownik widniat na liscie obecnosci w czasie zgodnym z czasem zalogowania w SWD
PRM, jak rowniez przypadki, gdzie w harmonogramie wykonania pracy wskazana zostata
wieksza liczba) godzin niz faktycznie przepracowana, wynikajaca z pracy w SWD PRM.
Przyktadowo, w kwietniu 2023 r. stwierdzono, ze na 28 pracownikéw etatowych
odnotowane zostaty 103 przypadki, gdzie réznica czasu pracy zarejestrowanego w SWD
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PRM w stosunku do czasu pracy wskazanego w harmonogramie pracy (grafiku) wynosita
ponad godzine (in minus).

W harmonogramach czasu pracy widoczne byty nadliczbowe dyzury pracownikéw zgodne
z listami obecnosci oraz zalogowaniem w SWD PRM. Dodatkowo, w okresie objetym
kontrolg obsada kadrowa DM16-01 zapewniona byta srednio na poziomie 71,35 %. Obsada
w latach 2022 - 2025 (3 miesigce) w rozbiciu na miesigce zostata przedstawiona zostata

w tabeli 2.

Tabela 1. Obsada Dyspozytorni.

rok i miesiac najwyzszy Najnizszy
% brak obsady DM % obsady DM
2022 35,41% 64,59%
styczen 35,00% 65,00%
luty 35,89% 64,11%
marzec 40,65% 59,35%
kwiecien 38,33% 61,67%
maj 31,77% 68,23%
czerwiec 35,83% 64,17%
lipiec 40,16% 59,84%
sierpien 44.35% 55,65%
wrzesien 35,17% 64,83%
pazdziernik 30,16% 69,84%
listopad 25,17% 74,83%
grudzien 32,26% 67,74%
2023 28,95% 71,05%
styczen 27,74% 72,26%
luty 29,82% 70,18%
marzec 27,26% 72,74%
kwiecien 26,00% 74,00%
maj 28,23% 71,77%
czerwiec 35,00% 65,00%
lipiec 30,16% 69,84%
sierpien 30,97% 69,03%
wrzesien 29,67% 70,33%
pazdziernik 28,39% 71,61%
listopad 26,67% 73,33%
grudzien 27,58% 72,42%
2024 24,10% 75,90%
styczen 29,52% 70,48%
luty 19,83% 80,17%
marzec 21,77% 78,23%
kwiecien 20,50% 79,50%
maj 24,19% 75,81%
czerwiec 25,00% 75,00%
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lipiec 29,68% 70,32%
sierpien 28,06% 71,94%
wrzesien 25,00% 75,00%
pazdziernik 20,00% 80,00%
listopad 20,00% 80,00%
grudzien 25,16% 74,84%
2025 18,77% 81,23%
styczen 17,58% 82,42%
luty 19,82% 80,18%
marzec 18,00% 82,00%
Srednia koficowa 28,65% 71,35%

Najwieksze braki kadrowe na poziomie 44,35% zauwazalne byty w sierpniu 2022 r.,
natomiast w nastepnych miesigcach sytuacja kadrowa poprawita sie tak, ze w styczniu
2025 r. braki wynosity tylko 17,58 %.

Skutki braku petnej obsady kadrowej obrazuja takze tabele przedstawiajgce liczbe zdarzen
obstuzonych w wybranych miesigcach roku przez DM16-01, obejmujace liczbe zgtoszen,
ktére w czesci operatorskiej zostaty obstuzone przez Dyspozytornie i przekazane

do zadysponowania zespotu ratownictwa medycznego przez dyspozytornie medyczng
wtasciwa terytorialnie (Tabela 3) oraz liczbe zgtoszen z rejonu operacyjnego DM16-01,
ktére inne dyspozytornie medyczne w kraju obstuzyty w czesci operatorskiej i przekazaty
do zadysponowania zespotu ratownictwa medycznego przez DM16-01 (Tabela 4).

Tabela 2. Liczba przekazanych zgtoszeri z DM16-01 do innych dyspozytorni w kraju.

Liczba przekazanych zgtoszern z DM16-01 do innych dyspozytorni w kraju
miesiac rok:
2022 2023 2024 2025
styczen 807 609 1086 2835
luty 403 366 904 2737
marzec 74 625 773 2463
kwiecien 109 733 984
maj 124 1023 1239
czerwiec 392 971 1329
lipiec 513 974 1643
sierpien 719 1315 1352
wrzesien 961 1686 2447
pazdziernik 675 1537 1608
listopad 503 1501 2036
grudzien 1554 2082 2933
Suma 6834 13422 18334 8035

Tabela 3. Liczba przekazanych zgtoszen z innych dyspozytorni w kraju do DM16-01.

Liczba przekazanych zgtoszen z innych dyspozytorni w kraju do DM16-01
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miesiac rok
2022 2023 2024 2025
styczen 5364 2575 2114 1783
luty 3987 1608 1336 2182
marzec 5195 1822 1354 2030
kwiecien 5062 1680 1450
maj 3445 1916 1865
czerwiec 3995 2761 1995
lipiec 5348 2898 2497
sierpien 6349 2980 2408
wrzesien 3310 2637 1769
pazdziernik 3004 2028 1145
listopad 2287 1880 1377
grudzien 4563 2700 2108
Suma 51909 27485 21418 5995

W Tabeli 5 wskazano réznice pomiedzy liczba zgtoszen przekazanych zDM16-01 do innych
dyspozytorni medycznych w kraju, a liczbg zgtoszen przekazanych z innych dyspozytorni
medycznych w kraju do DM16-01.

Ze wskazanych danych wynikato, ze wraz ze wzrostem obsady w DM16-01 zmniejszata sie
liczba zgtoszen jakie byty obstugiwane za DM16-01 przez inne dyspozytornie w kraju.

Tabela 4. Bilans zgtoszen obstuzonych przez DM16-01.

Réznica liczby przekazanych zgtoszer z DM16-01 do innych dyspozytorni medycznych w
kraju a liczba przekazanych zgtoszen z innych dyspozytorni w kraju do DM16-01
2022 2023 2024 2025
styczen -4557 -1966 -1028 1052
luty -3584 -1242 -432 555
marzec -5121 -1197 -581 433
kwiecien -4953 -947 -466 n/d
maj -3321 -893 -626 n/d
czerwiec -3603 -1790 -666 n/d
lipiec -4835 -1924 -854 n/d
sierpien -5630 -1665 -1056 n/d
wrzesien -2349 -951 678 n/d
pazdziernik -2329 -491 463 n/d
listopad -1784 -379 659 n/d
grudzien -3009 -618 825 n/d
Suma -45075 -14063 -3084 2040

Powyzsze informacje dowodza, ze dziatania kierownictwa Dyspozytorni, ktére miaty

na celu uzupetnienie brakéw kadrowych przyniosty oczekiwany skutek, co nalezy ocenic
pozytywnie. Na podstawie analizy danych z SWD PRM stwierdzono, ze funkcjonowanie
DM16-01 odbywato sie w sposéb ciagty.
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W zwigzku z powyzszym harmonogram pracy i jego realizacje nalezy ocenié pozytywnie
z zastrzezeniami.

1.2.6. Funkcjonowanie stanowiska Gtéwnego Dyspozytora Medycznego.

Zgodnie z art. 26 ust. 2a ustawy o PRM w celu zabezpieczenia prawidtowego
funkcjonowania dyspozytorni medycznej wojewoda wyznacza sposrdd zatrudnionych
dyspozytoréow medycznych osoby zapewniajgce catodobowa obsade stanowiska gtéwnego
dyspozytora medycznego oraz jego zastepcy. Wobec powyzszego w dyspozytorni
medycznej wyznaczone powinno by¢ catodobowo funkcjonujace stanowisko gtéwnego
dyspozytora medycznego oraz jego zastepcy.

W kontrolowane]j Jednostce oba stanowiska (gtéwny dyspozytor medyczny i jego zastepca)
zostaty wyznaczone. Nalezy zauwazy¢, ze stanowiska gtéwnego dyspozytora medycznego

i jego zastepcy wraz z czescig dyspozytorska (ze stanowiskami dyspozytoréw medycznych
wysytajacych) byty usytuowane na innym pietrze budynku i w oddzielnym pomieszczeniu,
niz cze$¢ operatorska, tj. dyspozytorzy medyczni przyjmujacy.

Takie usytuowanie pomieszczen nie pozwalato gtéwnemu dyspozytorowi medycznemu
na skuteczne nadzorowanie pracy dyspozytoréw medycznych przyjmujacych.

W pomieszczeniach, w ktérych usytuowani byli dyspozytorzy medyczni (dyspozytorzy
medyczni wysytajacy i cze$¢ operatorska), byt zainstalowany monitoring. Gtéwny
dyspozytor medyczny widziat (na monitorze) pomieszczenie, w ktérym znajdujg sie
dyspozytorzy medyczni przyjmujacy, a dyspozytorzy medyczni przyjmujacy (na monitorze)
widzieli pomieszczenie, w ktérej przebywat gtéwny dyspozytor medyczny. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze taka organizacja pracy Dyspozytorni nie pozwalata na bezposredni nadzér
gtéwnego dyspozytora medycznego nad praca dyspozytoréw medycznych przyjmujacych.
Przedstawiony w toku kontroli zakres obowigzkéw gtéwnego dyspozytora medycznego,
stanowit uzupetnienie ogoélnych zadan gtéwnego dyspozytora medycznego wynikajacych
z art. 26 ust. 2d ustawy o PRM.

Podczas ogledzin sali dyspozytorskich odnotowano, ze na stanowisku gtéwnego
dyspozytora medycznego znajduje sie konsola oraz komputer z zalogowang aplikacja WOK
- oba te narzedzia dajg mozliwos$¢ monitorowania stanowisk dyspozytorskich podczas
pracy i sa wykorzystywane w biezacej pracy. Podczas rozmowy z gtéwnym dyspozytorem
medycznym ustalono, ze sporzadza on raport dobowy z pracy Dyspozytorni, w ktérym
odnotowuje nieprawidtowosci w zakresie dziatania zespotéw ratownictwa medycznego
w tym awarie techniczne ambulanséw, braki obsady lekarskiej w zespotach ratownictwa
medycznego, dalej jako: ,ZRM', przekroczenia czaséw oczekiwania ZRM w szpitalnych
oddziatach ratunkowychi izbach przyjec¢, awarie wystepujace na stanowiskach
dyspozytoréw medycznych, jak réwniez informacje przekazywane od wojewdédzkiego
koordynatora ratownictwa medycznego. Realizacja powyzszego zadania wynika z art. 26
ust. 2d pkt 7 ustawy o PRM.

W czasie kontroli nie zaobserwowano zgtoszenia bezgtosowego.

W powyzszym zakresie, poza nieprawidtowosciami w zakresie usytuowania gtéwnego
dyspozytora medycznego i jego zastepcy, nie stwierdzono nieprawidtowosci. Dziatalnos¢
Dyspozytorni w ww. zakresie oceniono pozytywnie z uchybieniami.

1.2.7. Funkcjonowanie stanowisk dyspozytorskich przyjmujacych i wysytajacych.

Podczas czynnosci kontrolnych w siedzibie DM 16-01 ocenie podlegata praca
dyspozytoréw medycznych na stanowiskach przyjmujgcych i wysytajacych oraz
wyposazenie stanowisk pracy ww. dyspozytorow medycznych w niezbedne dokumenty
(w wersji papierowej lub elektronicznej).

W obszarze organizacji stanowisk pracy ww. dyspozytoréw medycznych ustalono,
Ze pomieszczenia Dyspozytorni czesci operatorskiej (dyspozytoréw medycznych
przyjmujacych) oraz czesci dyspozytorskiej (dyspozytoréw medycznych wysytajacych)
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ulokowane byty na réznych pietrach budynku i w oddzielnych pomieszczeniach. Tak
rozlokowane stanowiska powodujg problemy z komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi
dyspozytorami medycznymi, utrudniajg, a wrecz uniemozliwig sprawowanie nadzoru nad
praca dyspozytoréow medycznych, jak réwniez uniemozliwiajg udzielanie dyspozytorom
medycznym niezbednych informacji i merytorycznej pomocy przez gtéwnego dyspozytora
medycznego. Gtéwny dyspozytor medyczny nie ma bowiem mozliwosci szybkiego podejscia
do danego stanowiska, jesli sytuacja tego wymaga.

W zakresie wyposazenia stanowisk pracy, kazdy z dyspozytoréw medycznych posiadat

na swoim stanowisku:

— wykaz numeréw telefonéw do dyspozytorni medycznych,

— papierowa wersje wykazu numeréw kontaktowych do ZRM - na stanowiskach
dyspozytorow wysytajacych,

- Zestaw awaryjny dyspozytora medycznego’ sktadajacy sie z koperty, w ktorej
znajdowato sie 20 wydrukowanych Kart Zleceh Wyjazdow - bez dtugopiséw,

— papierowa wersje wykazu numeréw kontaktowych do Policji i PSP, Lotniczego
Pogotowia Ratunkowego i innych stuzb,

— wykaz telefonéw kontaktowych do Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej w wersji
elektronicznej na odrebnym komputerze,

— dokument pn. ,Zastepowalnosci dyspozytorni medycznych’,

— dokument: , Procedury awaryjne na potrzeby zastepowalnosci dyspozytorni
medycznych’,

-, Wytyczne do obstugi zgtoszeri alarmowych i powiadomieri o zdarzeniach kierowanych
do dyspozytorni medycznef w SWD PRM',

— tabele nr 21 z Wojewddzkiego Planu Dziatania Systemu dla wojewédztwa
zachodniopomorskiego,

— instrukcje przekazywane przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa
Medycznego.

— dodatkowo posiadali dokument: , Procedura awaryjna w przypadku utraty wszelkich
srodkow tacznosci w miefscu stacionowania przez ZRM o nieustalonym czasie naprawy’.

Dyspozytorzy medyczni posiadali wszystkie dokumenty konieczne do zachowania ciaggtosci
pracy na swoich stanowiskach. Posiadali tez wiedze z zakresu:
— zastepowalnosci dyspozytorni medycznych oraz obszaréw, jakie nalezy przetaczyc

w sytuacji awarii dyspozytorni zastepowanej;
— zgtaszania incydentow zwigzanych ze sprzetem lub aplikacjami,
oraz prawidtowo postepowali w przypadku braku automatycznego wyswietlenia formatki
zgtoszenia w SWD PRM, przekazanej z Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Ponadto
dyspozytorzy znali procedure postepowania przy awarii Uniwersalnego Modutu
Mapowego.

Warto podkresli¢, ze wobec problemdw z tacznoscia, ktére pojawiaja sie na skutek dziatania
warunkow atmosferycznych (nawalne burze i wiatry) przygotowano dla dyspozytorow
medycznych oraz ZRM , Procedure awaryjna w przypadku utraty wszelkich srodkow
facznosci w miejscu stacionowania przez ZRM o nieustalonym czasie naprawy’. Takie
dziatanie nalezy ocenié¢ pozytywnie szczegodlnie, iz zagospodarowuje problem, ktéry jest
specyficzny dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Ponadto zauwazono, ze dyspozytorzy medyczni nie tworzyli formatek do kazdego
odebranego potaczenia, co byto niezgodne z wytycznymi do obstugi zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach kierowanych do dyspozytorni medycznej w SWD PRM.
Zdarzaty sie takze sytuacje, kiedy stanowisko dyspozytora medycznego wysytajacego

w trakcie trwania dyzuru zostawato pozostawione zalogowane bez odznaczenia przycisku
»przerwa”, co powodowato opdznienie zadysponowania ZRM do osoby bedacej w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego - co nalezy ocenié negatywnie.

1.2.8. Dziatania psychologa.
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Zgodnie z art. 26a ust. 1 ustawy o PRM Wojewoda zapewnia dostep do wsparcia
psychologicznego dyspozytoréw medycznych, udzielanego przez psychologéw
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w urzedzie wojewédzkim.

Na podstawie przekazanej w toku kontroli dokumentacji, jak réwniez podczas kontroli

w siedzibie DM16-01 ustalono, ze w Dyspozytorni funkcjonowato stanowisko psychologa.
Powyzsze spetnia zatozenia przedstawione w ocenie skutkéw regulacji do ustawy o zmianie
ustawy o PRM, gdzie wskazano, ze zapewnia sie jednego psychologa na kazde 10 stanowisk
dyspozytorskich.

Z przedtozonego zakresu obowigzkéw psychologa wynikato, ze powierzone mu zostaty

miedzy innymi zadania zwiazane z:

— prowadzeniem dziatan pomocowych z zakresu indywidualnych i grupowych metod
wsparcia psychologicznego;

— planowaniem programéw szkoleniowych, organizacja i przeprowadzaniem szkolen,

— badaniem kompetencji psychologicznych kandydatéw ubiegajacych sie o zatrudnienie
na stanowisku dyspozytora medycznego;

— wspotpraca z kierownikiem dyspozytorni medyczne j oraz jego zastepca w zakresie
analizy i budowania klimatu organizacyjnego sprzyjajacego wspétpracy i rozwojowi
zawodowemu dyspozytoréw medycznych;

— prowadzeniem analiz potrzeb szkoleniowych, w tym z wykorzystaniem badan
ankietowych, wnioskéw kierownika dyspozytorni medycznej lub jego zastepcy,
whnioskow z obserwacji wtasnych psychologa oraz wnioskéw dyspozytoréw
medycznych.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci. Ww. dziatalnos¢ Dyspozytorni
nalezy ocenié pozytywnie.

1.2.9. Dziatania administratoréw wojewddzkich.

W SWD PRM wprowadzone zostaty oznaczenia indywidualnych kodéw dyspozytoréow
medycznych, obszaréw dysponowania oraz ZRM zgodnie z , Zasadami tworzenia
identyfikacyjnych oznaczeri w systemie Paristwowe Ratownictwo Medyczne i przydzielania
nazw technicznych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa
Medycznego’.

Jeden z administratorow wojewddzkich jest aktywnym cztonkiem Rady ds. SWD PRM,
bedacej organem doradczym i konsultacyjnym dla Krajowego Centrum Monitorowania
Ratownictwa Medycznego w zakresie przygotowania zmian i modyfikacji funkcjonalnosci
w SWD PRM, co pozytywnie wptywa na wsparcie udzielane dyspozytorom medycznym
podczas wykonywania przez nich zadan przy uzyciu SWD PRM. Jednoczesnie udzielajg
wsparcia dla uzytkownikéw poza etatowym czasem pracy w przypadku zdarzen, ktére
uniemozliwiajg prace DM.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci. Ww. dziatalnos¢ Dyspozytorni
nalezy ocenié pozytywnie.

1.3. Wyposazenie dyspozytorni medycznej.

W obszarze organizacji dyspozytorni medycznej, dla ktérej wymagania zostaty okreslone
W rozporzadzeniu w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej ustalono,

ze pomieszczenia DM16-01 zlokalizowane byty w budynku nalezagcym do ZUW. Ustalenia
kontroli wskazuja, ze stanowiska dyspozytoréw medycznych wysytajacych i gtéwnego
dyspozytora medycznego byty zlokalizowane na innym pietrze i pomieszczeniu, niz
stanowiska dyspozytoréw medycznych przyjmujacych, co nie pozwalato gtéwnemu
dyspozytorowi medycznemu na skuteczne nadzorowanie pracy dyspozytoréw medycznych
przyjmujacych (szerzej na ten temat na stronie 14 Dokumentu).
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Ocenie poddano takze zgodnos$¢ wyposazenia Dyspozytorni zwymaganiami okreslonymi

W rozporzadzeniu w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej. Ustalono,

ze wyposazenie Dyspozytorni zapewnia:

— tacznosc stacjonarng podstawowa,

— tacznosé komérkowa,

— zapasowaq tacznos¢ telefoniczng w postaci rezerwowych aparatéw telefonicznych,
umozliwiajacych przyjmowanie zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach
kierowanych do Dyspozytorni oraz dysponowanie ZRM,

— tacznoscé radiows,

— zachowanie ciggtosci dziatania i wymiany informacji oraz mozliwosci pracy w przypadku
braku zasilania zewnetrznego w energie elektryczna lub uszkodzenia systeméw
teleinformatycznych i tgcznosci,

— dostep do niezaleznej stacji roboczej z zainstalowanym programem do rejestracji
i udostepniania nagran rozméw prowadzonych przez dyspozytoréw medycznych;

— dostep do pomieszczen socjalnych z weztem sanitarnym, wyposazonym w natrysk,

— dostep do sieci Internet dla gtéwnego dyspozytora medycznego oraz dyspozytora
medycznego wysytajgcego,

— kontrole dostepu do korytarza, w ktérym sa wejécia do pomieszczen Dyspozytorni oraz
wizualizacje wej$¢ do Dyspozytorni,

— zasilanie awaryjne.

W toku kontroli Jednostka przedstawita dokumentacje dotyczaca zaplecza technicznego
Dyspozytorni, tj. protokét wykonania serwisu agregatu z przeglagdem jego pracy. Ogledziny
miejsca potozenia agregatu dokonano z pracownikiem ZUW. Podczas ogledzin
stwierdzono, ze urzadzenie dziata i pozostaje w stanie gotowosci do uruchomienia.

W toku kontroli w siedzibie Jednostki ustalono, ze w pomieszczeniu serwerowni
zgromadzone byty znaczne ilosci butelkowanej wody (jej ilo$¢ wskazuje, ze w serwerowni
woda byta sktadowana). Jednoczesnie pracownik ZUW potwierdzit, ze w serwerowni
przebiegaja instalacje wodno-kanalizacyjne. Takie usytuowanie serwerowni z przebiegiem
instalacji wodno-kanalizacyjnych moze zagrazac jej funkcjonowaniu. W przypadku
wystapienia awarii polegajgcej na rozszczelnieniu instalacji, spowoduje to zalanie
znajdujacych sie w serwerowni urzadzen, a tym samym spowoduje niedostepnosc catej
dyspozytorni medycznej. Usytuowanie serwerowni nalezy ocenic¢ negatywnie.

Ustalono ponadto, ze prowadzony byt monitoring dostepu do budynku, w tym takze
dodatkowa ochrona, a ponadto dalsze wejscie na teren ZUW byto zabezpieczone poprzez
system elektroniczny.

Dokonano réwniez weryfikacji poprawnosci dziatania tacznosci radiowej z ZRM. Dostep do
tacznosci radiowej zostat zapewniony na stanowisku dyspozytora A i C. W toku weryfikacji
stanowiska dyspozytora C, po 3 nieudanych prébach nawigzania tgcznosci zZRM Z01 102,
dyspozytor medyczny wysytajgcy skontaktowat sie z telefonicznie z tym ZRM, ktéry
potwierdzit, ze komunikacja radiowa jest odbierana u nich w ambulansie, jednak odpowiedz
nie dociera do dyspozytora medycznego. Ponowne préby nawigzania kontaktu byty
skuteczne.

Weryfikacja tacznosci dla stanowiska dyspozytora Az ZRM Z01 022, SOR Zdunowo oraz
LPR Ratownik 11 przebiegta bez zastrzezen.

W ramach kolejnej weryfikacji tagcznosci radiowej nie uzyskano potaczenia dyspozytora C
zZRMZ01 108,201 106, Z01 116 oraz SOR Koszalin. Brak skutecznej tacznosci radiowe;j,
obejmujacej teren catego wojewddztwa nalezy oceni¢ negatywnie.

Wyposazenie dyspozytorni nalezy ocenié¢ pozytywnie. Natomiast organizacje tagcznosci
radiowej oraz serwerowni nalezy ocenic¢ negatywnie.
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1.4. Stosowanie wymaganych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego oraz algorytmu zbierania wywiadu.

Zespo6t kontrolny monitorowat prace dyspozytorni na czterech zmianach. W dniach

10 lutego 2025 r. w godz. 18:30 - 20.30, 11 lutego w godz. 6.30 - 8.00 oraz 18:30 - 20.00
oraz 12 lutego 2025 r. w godz. 9:30 - 11:00i 18:45 - 20:30.

Ocenie podlegaty m.in. przedstawianie sie dyspozytora medycznego zgodnie z przypisanym
w SWD PRM kodem dyspozytora medycznego, tworzenie formatek do kazdego potaczenia,
stosowanie wymagan okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia
2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien

o zdarzeniach przez dyspozytora medycznegol¢ i obwieszczeniu Ministra Zdrowia z dnia

z dnia 9 wrzesnia 2019 r. w sprawie algorytmu zbierania wywiadu medycznego przez
dyspozytora medycznego?’, a takze wywotywanie ZRM po nadanym w SWD PRM kodzie.
Dodatkowo zwracano uwage na znajomos¢ procedur wynikajacych z zastepowalnosci
dyspozytorni medycznych w zakresie postepowania podczas awarii i przejecia zadan innej
dyspozytorni medycznej i sposobu komunikowania sie dyspozytora medycznego
wysytajacego z ZRM.

Podczas obserwacji stanowisk dyspozytoréw medycznych przyjmujacych:

1. pozytywnie oceniono nastepujace elementy:

— dyspozytorzy medyczni przyjmujacy w wiekszosci przypadkoéw odbierali potaczenia,
przedstawiajac sie zgodnie z algorytmem, podajac koncowy numer stuzbowy lub
niepetny numer stuzbowy wynikajacy z ,Zasad tworzenia identyfikacyjnych oznaczeri
w systemie Paristwowe Ratownictwo Medyczne i przydzielania nazw technicznych
w Systemie Wispomagania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa Medycznego'”,

— znajomosc procedur obstugi zgtoszen alarmowych przez dyspozytoréw medycznych,
w tym algorytm zbierania wywiadu medycznego przez dyspozytora medycznego;

— sposéb prowadzenia instruktazu postepowania w przypadku nagtego zatrzymania
krazenia u osoby dorostej;

— dyspozytorzy medyczni przyjmujacy korzystali z algorytmu zbierania wywiadu
dostepnego w wers;ji elektronicznej w SWD PRM;

— dyspozytorzy medyczni przyjmujacy potrafili odnalez¢ formatke zgtoszenia w SWD
PRM przekazang z CPR w przypadku, gdy potaczenie zostato przekierowane w ramach
zastepowalnosci dyspozytorni medycznych, zgodnie z procedurg pod nazwag
»Procedura postepowania dla dyspozytorow medycznych w przypadku braku
automatycznego wyswietlania formatki zgtoszenia w SWD PRM przekazanej z CPR
w przypadku gdy potaczenie zostafo przekierowane w ramach zastepowalnosci
dyspozytorni medycznych’.

2. negatywnie oceniono nastepujace elementy:

— wystgpity pojedyncze przypadki braku przedstawienia sie numerem stuzbowym;

— dyspozytorzy medyczni przyjmujacy nie tworzyli formatek do kazdego potaczenia;

— niektoérzy dyspozytorzy medyczni przyjmujacy w trakcie przyjmowania wezwania
w kodzie 1 przekraczali czas przyjecia takiego zgtoszenia, ktéry zostat okreslony
W rozporzadzeniu w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach. Kod 1 dla zgtoszenia pojawia sie automatycznie
po zaznaczeniu pél walidujgcych koniecznos$¢ pilnego zadysponowania ZRM w trakcie
zbierania wywiadu medycznego. Funkcjonalnos$¢ zautomatyzowania tego procesu
zostata zaakceptowana przez Rade ds. SWD PRM oraz przez Ministerstwo Zdrowia,
na wniosek uzytkownikéw tego systemu, w gtéwnej mierze dyspozytoréw
medycznych, majac na celu usprawnienie pracy i szybkie zadysponowanie zespotu
ratownictwa medycznego. Zaobserwowano sytuacje, w ktoérych dyspozytor medyczny

16 Dz.U.z 2019 r. poz. 17083, dalej jako: ,rozporzadzenie w sprawie ramowych procedur
obstugi zgtoszeri alarmowych i powiadomier o zdarzeniach’.
17Dz Urz Min. Zdrow.z2019r. poz. 71
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przyjmujacy prowadzit rozmowe, z ktérej wynikato, ze zadysponowanie ZRM powinno
byto odby¢ sie w kodzie 1, czyli mozliwie jak najszybciej, jednak dyspozytor medyczny
wydtuzat czas przyjecia zgtoszenia uzupetniajac pole ,wywiad” lub inne pola, zamiast
po uzupetnieniu niezbednych pdl (adres, typ zdarzenia, informacje z procedury ogdlne;j,
Ze osoba jest nieprzytomna i na przyktad nie oddycha) przyjac zgtoszenie i przekazac
je wtasciwemu dyspozytorowi medycznemu wysytajgcemu. Funkcjonalnosé przyjecia
zgtoszenia przez dyspozytora medycznego przyjmujgcego w dowolnym momencie,

po uzyskaniu niezbednych danych do wyjazdu ZRM, utworzona zostata w celu
sprawnego i szybkiego przekazania karty zlecenia wyjazdu do ZRM, gdyz w trakcie
trwania potaczenia ze zgtaszajacym istnieje mozliwo$¢ uzupetniania na biezaco
pozostatych informacji do zgtoszenia, ktore dyspozytor uzyskat w trakcie prowadzenia
rozmowy, gdy w tym samym czasie ZRM zaczat realizowaé zlecenie wyjazdu.

Podczas obserwacji stanowisk dyspozytoréw medycznych wysytajacych odnotowano, ze:

— dyspozytorzy medyczni wysytajacy sprawnie podejmowali decyzje o rodzaju i liczbie
ZRM do zadysponowania;

— dyspozytorzy medyczni wysytajacy dysponowali ZRM po kodzie ZRM okreslonym
na podstawie ,Zasad tworzenia identyfikacyjnych oznaczer w systemie Paristwowe
Ratownictwo Medyczne i przydzielania nazw technicznych w Systemie Wspomagania
Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa Medycznego’, pomimo iz ww. dokument nie
zostat umieszczony na stanowisku, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Dyspozytorzy znaja zasady zastepowalnosci dyspozytorni medycznych oraz posiadaja
wiedze w zakresie zastepowanej dyspozytorni medyczne;j.

W powyzszym zakresie dziatalno$¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie
z zastrzezeniami.

2. Dodatkowe $wiadczenia pieniezne przyznane dyspozytorom medycznym w zwigzku
z przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19.

W celu zapewnienia finansowania realizacji zadan wynikajacych z ustawy o PRM,
Wojewoda zawart Porozumienie nr 5/2020 z dnia 30 grudnia 2020 r. z Wojewddzka Stacja
Pogotowia Ratunkowego z siedzibg w Szczecinie, ktorego przedmiotem byto powierzenie
przez Wojewode, ww. Stacji zadan zwigzanych z prowadzeniem dyspozytorni medycznej,

o ktérej mowa w art. 3 pkt 14a ustawy o PRM w rejonie operacyjnym 32/01i 32/02. W celu
realizacji ww. zadarn Wojewoda zapewniat srodki finansowe okreslone

w ww. porozumieniu. Aneksem nr 1 do ww. porozumienia ustalono termin wykonania
zadania w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 29 wrzes$nia 2021r.

Jak wskazano powyzej - na mocy art. 9 ust. 5 ustawy o zmianie ustawy o PRM oraz
niektorych innych ustaw - z dniem 1 stycznia 2021 r. dyspozytorzy medyczni, ktérzy
wykonywali zadania dyspozytora medycznego u dysponentow zespotéw ratownictwa
medycznego stali sie pracownikami urzedéw wojewddzkich. Ze wzgledu na pandemie
COVID-19 przekazanie Dyspozytorni Medycznej w Szczecinie do Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie nastgpito w dniu 1 pazdziernika 2021 r.

Woyptata dodatkowego $wiadczenia pienieznego dyspozytorom medycznym, w okresie

od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 maja 2021 r. realizowana byta z Funduszu
Przeciwdziatania Covid-19, na podstawie polecenia Ministra Zdrowia z dnia 23 marca

2021 r. zmienionego poleceniem Ministra Zdrowia z dnia 30 kwietnia 2021 r., a nastepnie
poleceniem Ministra Zdrowia z dnia 27 maja 2021 r. Ww. polecenia zostaty wydane na
podstawie art. 8a ust. 9 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarne;jé.

Pismem z dnia 22 stycznia 2025 r. o znaku DM/2/2024 - kontrolujacy zwrécili sie
o przekazanie wykazu dyspozytoréw medycznych, ktérym w okresie od dnia 1 stycznia
2021 r.do dnia 31 maja 2021 r. wyptacane byty dodatkowe $wiadczenia pieniezne dla

18Dz U.z2021r. 195 zpd7n.zm
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dyspozytoréow medycznych za udzielanie przez nich $wiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19. W odpowiedzi na powyzsze ZUW wyjasnit, ze w okresie
objetym kontrolg 2 (od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 maja 2021 r.), Dyspozytornia nie
byta w strukturach Urzedu, a wnioskowanie o $wiadczenia pieniezne nastapito w zwiazku

z pismem z dnia 30 grudnia 2020 r. o znaku: DBR.522.9.2020.MS oraz zgodnie z poleceniem
Ministra Zdrowia z dnia 16 listopada 2020 r., w sprawie wyptaty dyspozytorom medycznym
dodatkowego $wiadczenia pienieznego za udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem z COVID-19. Srodki na wyptaty dodatkowych éwiadczer pochodzity

z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19, o ktérym mowa w art. 65 ustawy z dnia 31 marca
2020r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw??.

Wobec powyzszego - jak wynikato z wyjasnien?® Urzedu - przekazane zestawienie
tabelaryczne zawierajgce wykaz dyspozytoréw medycznych - opracowane zostato przez
Wojewddzka Stacje Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie jako dysponenta zespotéw
ratownictwa medycznego, posiadajacy w swoich strukturach organizacyjnych
dyspozytornie medyczne w wojewdédztwie zachodniopomorskim.

Z przedstawionego wykazu wynikato, nastepujace:

W styczniu 2021 r. 65 dyspozytorom medycznym (taczny wymiar zatrudnienia w
przeliczeniu na etat lub jego rownowaznik: 48,83), zatrudnionych na podstawie umowy

o prace lub w ramach umowy cywilno-prawnej czy kontraktu przyznano tacznie dodatkowe
sSwiadczenia pieniezne za udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19 na kwote: 464.801,06 zt, a wyptacono tgcznie dodatkowe
$wiadczenia pieniezne za udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19, na kwote: 393.549,01 zt.

W lutym 2021 r. 75 dyspozytorom medycznym (tgczny wymiar zatrudnienia w przeliczeniu
na etat lub jego rownowaznik: 46,85), zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub

w ramach umowy cywilno-prawnej czy kontraktu przyznano tacznie dodatkowe
$wiadczenia pieniezne za udzielanie swiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19 na kwote: 459.195,45 zt, a wyptacono tgcznie dodatkowe
Swiadczenia pieniezne za udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19, na kwote: 391.842,81 zt.

W marcu 2021 r. 77 dyspozytorom medycznym (taczny wymiar zatrudnienia w przeliczeniu
na etat lub jego rownowaznik: 50,42), zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub

w ramach umowy cywilno-prawnej czy kontraktu przyznano tacznie dodatkowe
Swiadczenia pieniezne za udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19 na kwote: 463.661,85 zt, a wyptacono tgcznie dodatkowe
Swiadczenia pieniezne za udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19, na kwote: 397.594,46 zt.

W kwietniu 2021 r. 76 dyspozytorom medycznym (tgczny wymiar zatrudnienia

w przeliczeniu na etat lub jego réwnowaznik: 53,09), zatrudnionych na podstawie umowy
o prace lub w ramach umowy cywilno-prawnej czy kontraktu przyznano tagcznie dodatkowe
$wiadczenia pieniezne za udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19 na kwote: 472.508,52 zt, a wyptacono tgcznie dodatkowe
$wiadczenia pieniezne za udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19, na kwote: 404.262,43 zt.

W maju 2021 r. 75 dyspozytorom medycznym (taczny wymiar zatrudnienia w przeliczeniu
na etat lub jego rownowaznik: 58,39), zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub
w ramach umowy cywilno-prawnej czy kontraktu przyznano tacznie dodatkowe

19Dz.U.z2020r. poz. 568, z pdzn. zm.
20 Pisma z dnia 28 stycznia 2025 r o znaku: RM-1.6310.17.2025 us
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sSwiadczenia pieniezne za udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19 na kwote: 497.517,38 zt, a wyptacono tacznie dodatkowe
Swiadczenia pieniezne za udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19, na kwote: 425.633,79 zt.

W tym miejscu nalezy zauwazyd, ze przekazane przy pismie z dnia 6 lutego 2025 r. o znaku:
RM-1.6310.17.2025.U$2%, zestawienie tabelaryczne, zawierajace wykaz dodatkowych
srodkow pienieznych, ktére tacznie, w okresie objetym kontrolg wyptacone zostaty
dyspozytorom medycznym za udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zwigzku z
przeciwdziataniem COVID-19 nie byt zbiezny z danymi, jakie przekazane zostaty przy
pismie z dnia 28 stycznia 2025 r. 0 znaku: RM-1.6310.17.2025.US w zakresie kwot
dodatkowych srodkéw pienieznych, ktére zostaty wyptacone dyspozytorom medycznym

z tytutu udzielania swiadczen zdrowotnych w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19.
Nalezy zaznaczy¢, ze oba zestawienia tabelaryczne (tj. zaréwno dotaczone do pisma z dnia
28 stycznia 2025 r., jak réwniez zestawienie dotgczone przy pismie z dnia 6 lutego 2025 r.)
zostaty sporzadzone przez Wojewddzka Stacje Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie jako
dysponenta zespotéw ratownictwa medycznego, posiadajacy w swojej strukturze
organizacyjnej dyspozytornie medyczne w wojewddztwie zachodniopomorskim w okresie
objetym kontrolg 2, tj. od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 maja 2021r.

Tabela 6. Zestawienie tabelaryczne obejmujace taczng wysokosc¢ wyptaconego
dyspozytorowi medycznemu dodatkowego $wiadczenia pienieznego za udzielanie
swiadczen zdrowotnych w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19.

Zatacznik do pisma z Zatacznik do pisma z dnia
dnia 06.02.2025 . 28.01.2025r.
Okres: Kwota wyptacona (w PLN):
01-31.01.2021r. 464.801,06 393.549,01
01-28.02.2021r. 459.195,45 391.842,81
01-31.03.2021r. 463.661,85 397.594,46
01-30.04.2021r. 472.508,52 404.262,43
01-31.05.2021r. 497.517,38 425.633,79
tacznie: 2.357.684,26 2.012.882,5

Pismem z dnia 31 stycznia 2025 r. o0 znaku: DM/3/2024 zesp6t kontrolny wystapit

o przygotowanie kompleksowej dokumentacji, wybranych do préoby?2 dyspozytorow
medycznych, ktérym w okresie objetym kontrolg przyznane zostaty dodatkowe
sSwiadczenia pieniezne za udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19, obejmujacej: kartotek wynagrodzen za dany miesiac,

za ktéry wyptacono dodatkowe $wiadczenie pieniezne dla dyspozytoréw medycznych za
udzielanie przez nich swiadczen zdrowotnych w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19,
uméw o prace/uméw cywilnoprawnych/ kontraktéw - stanowiacych podstawe do wyptaty
wynagrodzenia za dany miesigc, harmonogramoéw pracy na dany miesiac, rozliczen czasu
pracy wraz z dokumentami bedgcymi podstawa wyptaty wynagrodzenia za dany miesigc
(z uwzglednieniem faktycznego czasu pracy danego dyspozytora medycznego, w tym listy

21 Zestawienie tabelaryczne sporzadzita Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego

w Szczecinie - pismo z dnia 4 lutego 2025 r. o znaku: WSPR/GK/292/2025.

22 Prgba obejmujaca: 14,5% dokumentacji dyspozytorow medycznych, ktérym przyznano
dodatkowe $wiadczenia pieniezne w styczniu 2021 r.; 13,3% dokumentacji dyspozytoréw
medycznych, ktérym przyznano dodatkowe $wiadczenia pieniezne w lutym 2021 r.; 13%
dokumentacji dyspozytorow medycznych, ktérym przyznano dodatkowe swiadczenia
pieniezne w marcu 2021 r.; 13,16% dokumentacji dyspozytoréw medycznych, ktérym
przyznano dodatkowe Swiadczenia pieniezne w kwietniu 2021 r., 13,3% dokumentacji
dyspozytoréw medycznych, ktérym przyznano dodatkowe $wiadczenia pieniezne w maju
2021r
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obecnosci z wykazem godzin pracy), wykazu wszystkich nieobecnosci danego dyspozytora
medycznego (o ile dotyczy) wraz z podaniem tytutu ww. nieobecnosci w pracy za dany
miesiac, za ktéry wyptacono dodatkowe swiadczenie pieniezne dla dyspozytoréw
medycznych za udzielanie przez nich $wiadczen zdrowotnych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19.

W odpowiedzi na powyzsze ZUW wyjasnit?3, ze w okresie objetym kontrolg 2 (od dnia
1 stycznia 2021 r. do dnia 31 maja 2021 r.) Dyspozytornia nie byta wtgczona w struktury
Urzedu, cyt.: ,,Koncentracja dyspozytorni medycznych wojewodztwa
zachodniopomorskiego i przefscie dyspozytorni medycznef w struktury
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie nastapito 30 wrzesnia
2021 roku”.\Wobec powyzszego Urzad wyjasnit, ze nie ma mozliwosci pozyskania
dokumentacji w postaci kartotek wynagrodzen, uméw cywilnoprawnych, kontraktéw,
umow o prace, harmonogramow pracy, dokumentacji potwierdzajacej rozliczenie czasu
pracy oraz rozliczen nieobecnosci poszczegdlnych dyspozytoréw za wyznaczony okres
objety kontrola (od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 maja 2021 r.) z uwagi

na pozostawanie Wojewédzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego jako odrebnego,
niewchodzacego w struktury Urzedu, podmiotu.

2.1. Zebrany materiat.

Urzad przedstawit tabelaryczne zestawienie?* wyptat dodatkowych $wiadczen w zwigzku
z przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, dalej rowniez jako: ,,dodatki COVID-19',
zawierajace nw. dane:

1. imieinazwisko oraz kod dyspozytora medycznego;

2. wymiar zatrudnienia w przeliczeniu na etat lub jego réwnowaznik;

3. forme zatrudnienia (umowa o prace, dalej jako: ,, UoP’, umowa cywilnoprawna, dalej
jako: ,umowa c-p’, kontrakt)?3;

4. wysokos¢ przyznanego dyspozytorowi medycznemu dodatkowego swiadczenia
pienieznego za udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zwigzku z przeciwdziataniem
COVID-19;

5. wysokos¢ wyptaconego dyspozytorowi medycznemu dodatkowego swiadczenia
pienieznego za udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zwiagzku z przeciwdziataniem
COVID-19;

6. kwote wynagrodzenia danego dyspozytora medycznego za miesigc, za ktéry wyptacono
dodatkowe sSwiadczenie pieniezne.

Przekazane przez Urzad dane dotyczyty wyptat dodatkéw COVID-19:

69 osobom w styczniu 2021r.,

75 osobom w lutym 2021r.,

77 osobom w marcu 2021r.,

76 osobom w kwietniu 2021 r.,

75 osobom w maju 2021 r.,

tj. obejmowaty tgcznie 372 wyptaty dodatkéw COVID-19.

Z przekazanych danych wybrano prébe 50 wyptat (po 10 oséb w kazdym miesigcu
badanego okresu).

Jak wskazano powyzej, w pimie z dnia 4 lutego 2025, znak RM-1.6310.17.2025.US Urzad
wyjasnit, ze Dyspozytornia Medyczna we wskazanym okresie kontroli nie byta

w strukturach Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie. Koncentracja
dyspozytorni medycznych wojewodztwa zachodniopomorskiego i przejscie dyspozytorni
medycznej w struktury Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
nastapito 30 wrzesnia 2021 roku, tj. po okresie objetym kontrola.

23 Pismo z dnia 4 lutego 2025 r. 0 znaku: RM-1.6310.17.2025.US.
24 Zatacznik do pisma z dnia 28 stycznia 2025 r. 0 znaku: RM-1.6310.17.2025.US.

25 Brak dokumentdw kadrowvch aznaczany tatiako: A/d
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Tabela 7. Przedtozona dokumentacja do kontroli w ramach wybranej préby badawczej.

Badany Kod Forma zatrudnienia | Dokumenty Dokumenty Dokumenty ptacowe
okres dyspozytora (umowa o prace/ kadrowe potwierdzajace
umowa czas pracy
cywilnoprawna/inna
2021-01 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-01 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-01 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-01 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-01 DM16 Kontrakt b/d b/d b/d
2021-01 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-01 DM16 Kontrakt b/d b/d b/d
2021-01 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-01 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-01 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-02 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-02 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-02 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-02 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-02 DM16 UoP Umowa o b/d karta wynagrodzen
prace
2021-02 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-02 DM16 Kontrakt b/d b/d b/d
2021-02 DM16 UoP b/d b/d b/d
2021-02 DM16 UoP b/d b/d b/d
2021-02 DM16 UoP b/d b/d b/d
2021-03 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-03 DM16 Kontrakt b/d b/d b/d
2021-03 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-03 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-03 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-03 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-03 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-03 DM16 UoP b/d b/d b/d
2021-03 DM16 Kontrakt b/d b/d b/d
2021-03 DM16 UoP b/d b/d b/d
2021-04 | DM16 Kontrakt b/d b/d b/d
2021-04 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-04 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-04 DM16 UoP Umowao b/d karta wynagrodzen
prace
2021-04 | DM16 Kontrakt b/d b/d b/d
2021-04 | DM16 Kontrakt b/d b/d b/d
2021-04 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-04 | DM16 UoP b/d b/d b/d
2021-04 | DM16 UoP b/d b/d b/d
2021-04 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d
2021-05 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-05 DM16 UoP Umowa o b/d karta wynagrodzen
prace
2021-05 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
2021-05 DM16 UoP b/d b/d karta wynagrodzen
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2021-05 DM16 UoP Umowa o b/d karta wynagrodzen
prace

2021-05 DM16 UoP b/d b/d b/d

2021-05 DM16 Kontrakt b/d b/d b/d

2021-05 DM16 UoP b/d b/d b/d

2021-05 DM16 UoP b/d b/d b/d

2021-05 DM16 Umowa c-p b/d b/d b/d

Wobec powyzszego Urzad nie dysponowat i nie miat mozliwosci przedtozenia do kontroli
kompletnej dokumentacji, ktéra umozliwiataby weryfikacje prawidtowosci polecen
Ministra Zdrowia w sprawie dodatkowych $wiadczen pienieznych przyznawanych

w zwigzku z przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, w szczegdélnosci:

1. Nie przedtozono dokumentacji w postaci kartotek wynagrodzen za dany miesiac, za
ktéry wyptacono dodatkowe $wiadczenie pieniezne dla dyspozytoréw medycznych za
udzielanie przez nich swiadczen zdrowotnych w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-
19 dla catej wybranej przez kontrolujgcych proéby. Przekazano jedynie 12 wydrukéw z
systemu kadrowo-ptacowego Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w
Szczecinie, co stanowi 36% dokumentacji wymaganej do badania préby (videtabela
ponizej). Wobec czego wnioski i oceny formutowane w oparciu o statystyczng analize
tak niereprezentatywnych danych moga by¢ nietrafne, obarczone duzym btedem lub
niemozliwe do wyciagniecia. Podkresli¢ nalezy, ze wydruki te nie zostaty autoryzowane,
gdyz naliczenia ww. wynagrodzen pozostawaty poza wtasciwoscig Urzedu.

2. Nie przedstawiono réwniez zrédtowych dokumentéw kadrowych stanowigcych
podstawe do wyptaty wynagrodzenia za dany miesigc. Jak wynikato z przekazanych
wyjasnienZé Urzad nie miat mozliwosci pozyskania uméw cywilnoprawnych i kontraktéw
dyspozytoréow medycznych. Przedtozono jedynie kopie uméw o prace zawartych z
trzema dyspozytorami wybranymi do préby z okresu objetego kontrola, co stanowi
jedynie 14% dokumentéw koniecznych do oceny dodatkéw wyptaconych w ramach
umoéw o prace (4 dodatki COVID-19 sposrod 28) i 8 % dokumentéw koniecznych do
oceny dodatkéw w ramach catej proby (4 dodatki COVID-19 sposréd 50) - videtabela
ponizej.

3. Nie przedstawiono harmonograméw czasu pracy za poszczegodlne miesigce badanego
okresu, rozliczen czasu pracy wraz z dokumentami bedgcymi podstawa wyptaty
wynagrodzenia za dany miesigc (z uwzglednieniem faktycznego czasu pracy danego
dyspozytora medycznego, w tym listy obecnosci z wykazem godzin pracy) ani wykazu
wszystkich nieobecnosci w pracy danego dyspozytora medycznego (o ile miaty miejsce)
wraz z podaniem tytutu ww. nieobecnosci. Wymiar zatrudnienia w przeliczeniu na etat
lub jego réwnowaznik zostat wykazany jedynie w tabeli Excel wyptaconych dodatkow
jako stosunek przepracowanych godzin do wymiaru czasu pracy w danym miesigcu
(liczba dziesietna). Biorac pod uwage zmianowy charakter pracy dyspozytoréw, dla
ktérego mozliwe jest wykonywanie pracy w systemie czasu pracy rwnowaznym czy w
ruchu ciggtym niezbednym do okreslenia dni i godzin faktycznego wykonywania pracy
sg dokumenty z géry normujace rozktad czasu pracy, a takze wykazujace faktycznie
przepracowany czas pracy.

4. Nie przedstawiono dokumentéw mogacych potwierdzi¢ czy przedmiotowe $wiadczenie
pieniezne zostato wyptacone dyspozytorom medycznym, o ktdrych mowa w art. 26 ust.
1 pkt 2 ustawy o PRM, tj. osobom uprawnionym.

Wobec powyzszego nie byta mozliwa analiza i weryfikacja prawidtowosci realizacji polecen
Ministra Zdrowia w sprawie dodatkowych $wiadczen pienieznych przyznawanych
w zwigzku z przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19.
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Biorac pod uwage ww. oceny, uwagi i wnioski, na podstawie § 25 ust. 4 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1331), zalecam Panu Wojewodzie:

1) podjecie skutecznych dziatan majacych na celu zapewnienie petnej obsady
dyspozytorni medycznej wynikajacej z liczby stanowisk dyspozytorskich wskazanych
w WPDS, w tym korzystanie z réznych form zatrudniania i wprowadzenie mozliwosci
24 godzinnych dyzuréw;

2) podjecie dziatan organizacyjnych w kierunku usprawnienia biezacego nadzoru
Kierownika Dyspozytorni, Zastepcy Kierownika Dyspozytorni oraz Gtéwnego
Dyspozytora Medycznego nad realizacjg zadan przez dyspozytoréw medycznych;

3) weryfikacje wystawionych upowaznien do przetwarzania danych w SWD PRM dla
dyspozytoréw medycznych oraz uwzglednienie w tresci upowaznien podstawy
prawnej do ich wydania, wynikajacej z ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym;

4) zapewnienie zgodnos$ci harmonogramu wykonania pracy z faktycznym wykonaniem
zadan przez dyspozytoréw medycznych oraz jednoznaczne przypisywanie roli na
danym dyzurze danemu dyspozytorowi medycznemu;

5) ujednolicenie sposobu dokumentowania obecnosci dyspozytoréow medycznych na
dyzurze niezaleznie od formy zatrudniania;

6) zapewnienie obstugi zgtoszen i zdarzen, zgodnie z procedurami okreslonymi
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych
procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez
dyspozytora medycznego i obwieszczeniu Ministra Zdrowia z dnia z dnia 9 wrzesnia
2019 r. w sprawie algorytmu zbierania wywiadu medycznego przez dyspozytora
medycznego;

7) podjecie dziatan majgcych na celu usytuowanie stanowisk dyspozytoréw
medycznych przyjmujacych, wysytajacych i gtdwnego dyspozytora medycznego na
jednym pietrze w celu wprowadzenia skutecznego nadzoru nad funkcjonowaniem
stanowisk dyspozytorskich;

8) podjecie dziatan majacych na celu zabezpieczenie pomieszczen serwerowni i
zawartej w niej infrastruktury przed zalaniem i wptywem innych niekorzystnych
czynnikéw zewnetrznych,

9) zapewnienie kompletnosci dokumentacji dyspozytoréw zatrudnionych na podstawie
umow cywilnoprawnych.

Przedstawiajgc powyzsze zalecenia, oczekuje od Pana Wojewody, w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskow, a takze o podjetych dziataniach w celu ich realizacji lub
przyczynach ich niepodjecia.

Ponadto informuje Pana Wojewode, iz stosownie do§ 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych, od
wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Galas

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/
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