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1. Oczekiwane rezultaty.

Zatozeniem modutu jest wyposazenie stuchacza w narzedzia wspomagajgce skuteczng
komunikacje interpersonalng w zespole. Zapoznanie z réznymi formami komunikaciji
interpersonalnej. Omdwienie barier i przeszkdd, ktére utrudniajg komunikacje wsréd
pracownikéw.

2. Grupa docelowa i uczestnicy

Modut przeznaczony jest dla kadry kierowniczej i dowoddczej ze wszystkich jednostek
organizacyjnych Pahstwowej Strazy Pozarnej.

W zajeciach powinni uczestniczy¢: komendanci powiatowi / miejscy Panstwowej Strazy
Pozarnej i ich zastepcy, dowddcy jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy
Pozarnej i ich zastepcy.

W zajeciach moga rowniez uczestniczy¢é dowoddcy zmian i ich zastepcy z jednostek ratowniczo-
gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej oraz naczelnicy wydziatéw komend powiatowych /
miejskich Panstwowej Strazy Pozarne;.

Wskazana liczebnos¢ grupy do realizacji zaje¢ — do 16 osob.

3. Zalecenia i wskazéwki metodyczne

a. Zajecia prowadzone sg przez psychologa zatrudnionego w Panstwowej Strazy
Pozarnej.

b. Pomieszczenie, w ktérym prowadzone bedg zajecia musi by¢ dostosowane do
liczebnosci grupy, wyposazone w tablice lub flipchart, rzutnik, komputer z dostepem do
Internetu i gtosniki.

c. Zajecia nalezy prowadzi¢ w formie warsztatu, obejmujgcego m.in.: mini wyktad,
dyskusje i éwiczenia.

d. Zajecia dotyczace ,Stylow komunikacyjnych” nalezy realizowa¢ w formie éwiczen,
z wykorzystaniem gry symulacyjnej ,30 dni”.

e. Omawiajgc zagadnienia zwigzane z efektywng komunikacjg prowadzacy zajecia
powinien odnosic¢ poruszane tresci do sytuacji w stuzbie.

f. Czas przewidziany na realizacje tematu — 5 godzin dydaktycznych.

4. Tresci i zagadnienia.

Komunikacja — podstawowe informacije

Poruszane zagadnienia:

pojecie komunikacji,

— komunikacja werbalna i niewerbalna,
znieksztatcenia i btedy w komunikaciji,
przeszkody i bariery w komunikacji.

Cele szczegoétowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

— wyjaséni¢ pojecie komunikaciji,

— scharakteryzowa¢ komunikacje werbalng i niewerbalng,
— wskaza¢ bariery i znieksztatcenie w komunikaciji,



wskazaé niekonstruktywne schematy utrudniajgce efektywne komunikowanie sie,
rozpoznac¢ indywidualne stany ja (wedtug analizy transakcyjnej) i ich wplyw na
komunikacje.

Style komunikacyjne

Poruszane zagadnienia

czynniki wptywajgce na proces komunikacji (relacje miedzyludzkie, petnione role
spoteczne, przekonania, oceny itp) ,

identyfikacja zrodet oporu w komunikaciji,

rozpoznawanie indywidualnych stylow komunikac;ji

zasady efektywnej komunikaciji.

Cele szczegoétowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

wyjasni¢ wptyw relacji miedzyludzkich na komunikacje,

wyjasni¢ wptyw przekonan, ocen i uogolnieh na proces komunikowania sie,
wymieni¢ przyktady czynnikéw utrudniajgcych komunikowanie sie,

rozpoznac swdj indywidualny styl komunikacji i okresli¢ jego wptyw na dynamike
zespotu.

Sposoby skuteczneqo porozumiewania sie

Poruszane zagadnienia:

czynniki warunkujgce skuteczne porozumiewanie sie,
sposoby skutecznego komunikowania sie,
konstruktywna informacja zwrotna.

Cele szczegobtowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

wymieni¢ sposoby skutecznego porozumiewania sie,
wykorzystywac¢ swiadomie wszystkie kanaty komunikacyjne,
udzieli¢ konstruktywnej informacji zwrotne;j.
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