PETYCJA / WNIOSEK

0 wprowadzenie procedury obowigzkowego powiadamiania pacjenta o wpisanych
Swiadczeniach i rozpoznaniach oraz 30-dniowego prawa do zgtoszenia sprzeciwu

Na podstawie art. 63 Konstytucji RP oraz art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0
petycjach, skladam petycje o podjecie dziatan legislacyjnych i organizacyjnych w celu
uszczelnienia systemu rozliczen NFZ oraz przywrdcenia pacjentom kontroli nad ich
wiasng dokumentacjg medyczna.

STAN FAKTYCZNY (PRZYKLAD Z ZYCIA)

Jako pacjentka doswiadczytam sytuacji, ktdra wprost ukazuje razgce luki w obecnym
systemie:

Udatam sie na wizyte lekarska, z ktorej w trakcie jej trwania zrezygnowatam -z powodu
braku zaufania do lekarza przerwatam porade i opuscitam gabinet. Po uptywie roku, po
wgladzie w historie leczenia w Internetowym Koncie Pacjenta, dowiedziatam sie, ze
lekarz mimo to wpisat do mojej dokumentacji diagnoze oraz rozliczyt porade jako
wykonana, pobierajgc za nig pienigdze z NFZ.

Przez rok zytam bez Swiadomosci, ze w systemie widnieje rozpoznanie, ktérego ze mng
nie oméwiono, a placéwka pobrata publiczne Srodki za przerwane i odrzucone przeze
mnie Swiadczenie.

POSTULATY ZMIAN LEGISLACYJNYCH

W zwigzku z powyzszym wnosze o wprowadzenie nastepujgcych rozwigzan prawno-
systemowych:

1. Obowigzkowe Powiadomienie Pacjenta:



Kazde zarejestrowanie w systemie nowej procedury, Swiadczenia, porady lub
rozpoznania medycznego musi generowac natychmiastowe powiadomienie dla
pacjenta (wiadomos¢ SMS oraz powiadomienie w aplikacji MojelKP).

2. 30-dniowe Okno na Zgtoszenie Sprzeciwu lub Zastrzezen:

Wprowadzenie ustawowego prawa pacjenta do ztozenia w terminie 30 dni od otrzymania
powiadomienia wigzgcego sprzeciwu lub zastrzezen, w ktérych moze wskazac, ze:

- Wizyta sie nie odbyta, Swiadczenie nie zostato wykonane lub pacjent z niego
rezygnowat w trakcie trwania porady.

- Pacjent odméwit przyjecia Swiadczenia badz diagnozy, ma zastrzezenia co do jakosSci
wykonanej ustugi albo nie zostat poinformowany o postawionym rozpoznaniu.

3. Wstrzymanie Wyptaty Srodkéw i Ochrona Dokumentagciji:

a) Zgtoszenie sprzeciwu przez pacjenta w terminie 30 dni powinno automatycznie
wstrzymywac wyptate sSrodkow z NFZ na rzecz placéwki medycznej do czasu formalnego
wyjasnienia sprawy przez Dziat Kontroli NFZ.

b) Diagnoza wpisana bez wiedzy, omowienia lub zgody pacjenta powinna podlegaé
usunieciu z dokumentacji medycznej badz zosta¢ opatrzona nieusuwalng adnotacjg o
oficjalnym sprzeciwie pacjenta.

JAK PROPONOWANE ZMIANY POMOGA W ROZPOZNAWANIU NADUZYC?

1. Wigczenie pacjenta jako bezposredniego kontrolera: Pacjent jest jedyng osoba, ktéra
ma petng wiedze o przebiegu wizyty. Otrzymujac natychmiastowy SMS, staje sie "zywym
detektorem”, ktory reaguje od razu, zamiast dowiadywac sie o fikcyjnym wpisie po
latach.

2. Odciecie finansowania w czasie rzeczywistym: Zamrozenie wyptaty z NFZ na 30 dni po
zgtoszeniu sprzeciwu sprawia, ze wpisywanie fikcyjnych procedur lub rozliczanie
przerwanych wizyt przestaje by¢ optacalne dla nieuczciwych podmiotéw.

3. Wykrywanie seryjnych naduzycC przez algorytmy NFZ: Systematyczne zgtoszenia
sprzeciwu u konkretnego lekarza lub w danej przychodni bedg automatycznym
sygnatem alarmowym dla NFZ do przeprowadzenia natychmiastowej kontroli.



4. Ochrona przed fatszowaniem historii medycznej: Mechanizm zapobiega tzw.
upcodingowi (zawyzaniu wyceny Swiadczen poprzez wpisywanie fikcyjnych, ciezkich
diagnoz), chronigc pacjenta przed konsekwencjami posiadania fatszywych wpisow w
historii zdrowia.

Wprowadzenie 30-dniowego prawa do sprzeciwu ukréci proceder pobierania pieniedzy

za przerwane lub fikcyjne porady i przywrdci pacjentom podmiotowos$¢ w relacji z
lekarzem.

Z powazaniem



