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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285) inspektorzy Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzili w dniach
12-14 kwietnia 2023 r. kontrole kompleksowga w Gminnym OsSrodku Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki opisane zostaty w protokole kontroli, podpisanym
bez zastrzezen w dniu 6 marca 2024 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bialogardzie oceniono
pozytywnie.l

Dyrektorem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie jest od 1 marca 2019 r.
Pani Adrianna Narkun.

W 0Os$rodku zatrudnionych jest 21 pracownikéw, w tym 4 pracowniké6w socjalnych. Gmina
Biatogard liczy 7.123 mieszkancéw. Osrodek w dniach kontroli spetniat zatem warunek art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony na 2 tys. mieszkancow.

Dyrektor oraz pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie
posiadajg odpowiednie kwalifikacje, wymagane przepisami art. 116 ust. 1, art. 156 oraz art.
122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w kontrolowanym okresie pracownicy
socjalni GOPS podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach.

Rada Gminy Biatogard podjeta Uchwate Nr XXVI/163/2016 z dnia 28 lipca 2016 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwiqgzywania Probleméw Spotecznych Gminy Biatogard na lata
2016-2025. Realizacja Strategii jest monitorowana. Corocznie sporzadzane jest sprawozdanie
z realizacji - ostatnie Sprawozdanie Roczne za 2022 r. z realizacji Gminnej Strategii

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami,
negatywna.
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Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Biatogard na lata 2016-2025.
Przeprowadzono réwniez Ewaluacje Gminnej Strategii Rozwiqgzywania Probleméw Spotecznych
dla Gminy Biatogard na lata 2016-2025.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej GOPS w Biatogardzie corocznie
przygotowuje Ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji
spotecznej i demograficznej gminy. Ocene przekazano Radzie Gminy w wyznaczonym
terminie.

Zgodnie art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej OsSrodek przekazat
w wyznaczonym terminie Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” oraz
Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczern pomocy spotecznej - pieniezZnych, w naturze
i ustugach MRIiPS-03-R. Ponadto GOPS w Biatogardzie sporzadza corocznie Sprawozdanie
z dziatalnosci. Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan.

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogoélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowo$ci co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczegélnych rodzajow Swiadczen pienieznych (zasitki state, okresowe,
celowe, w tym w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”) i niepienieznych (ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
kierowanie i odptatno$¢ za pobyt w DPS, udzielanie schronienia). Rodziny spetniaty kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej. Podczas kontroli
ustalono, Ze przyjete wnioski o udzielenie pomocy oznaczone zostaly datg wplywu.
Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja byta kompletna, przejrzysta.
Terminowo przeprowadzano wywiady $rodowiskowe, poprawnie ustalano w nich sytuacje
rodzinng, mieszkaniowg, zdrowotng i dochodowa $wiadczeniobiorcy. Akta spraw zawieraty
réwniez w razie Kkonieczno$Sci dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz
niepelnosprawnos¢ S$wiadczeniobiorcy. Decyzje administracyjne zawieraly niezbedne
elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Na terenie Gminy Biatogard nie funkcjonuja schroniska dla bezdomnych, nie ma réwniez
noclegowni, ogrzewalni ani innych placowek dla bezdomnych. W celu zabezpieczenia
schronienia osobom bezdomnym Gmina Biatogard zawiera umowy z o$rodkami wsparcia
z terenu innych gmin. W roku 2022 zawarto umowe w sprawie $wiadczenia schronienia przez
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Koszalinskie. Umowa obowigzywata
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. W dniu 27 grudnia 2022 r. zawarto
umowe Nr 1/2023/SCH z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Koszalinskie
o $wiadczenie ustug schronienia dla os6b bezdomnych z terenu Gminy Biatogard w 2023 r.
(od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.).

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda prowadzi rejestr miejsc,
w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych,
schroniskach dla o0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz
ogrzewalniach”. Natomiast art. 48a ust. 11 c stanowi, iz gmina zgtasza wojewodzie wszelkie
zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. GOPS
w Biatogardzie dokonat w dniach 12 stycznia 2022 r., 15 marca 2022 r. oraz 28 marca 2023 r.
zgtoszenia do rejestru Wojewody Zachodniopomorskiego miejsc w schroniskach dla
bezdomnych.

Do zadan wilasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
o pomocy spotecznej) nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,
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a od 1 listopada 2023 r., zgodnie z nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej - mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Z informacji przedstawionych przez Dyrektora GOPS
w Bialogardzie wynika, Zze na dzien kontroli Gmina Biatogard nie posiadata mieszkania
chronionego, jednak byla w trakcie przeksztatcania na ten cel lokalu mieszkalnego
znajdujgcego sie w miejscowosci Podwilcze 43/2. Po zakonczeniu kontroli, a przed
sporzadzeniem protokotu z kontroli - Dyrektor kontrolowanej jednostki powiadomita zesp6t
kontrolujacy o ukonczeniu prac zwigzanych z utworzeniem i wyposazeniem mieszkania
wspomaganego na terenie Gminy Biatogard. Przewidywany termin zakonczenia wszelkich
formalnych procedur (jak podpisanie umowy na dostarczenie energii elektrycznej oraz
wprowadzenie stosownej uchwaty Rady Gminy Biatogard) przewidziano na marzec
2024 r. Odstepuje zatem od wydania zalecenia w tym zakresie.

Rodziny z terenu Gminy Biatogard pozostawaty 2022 roku w trudniej sytuacji zyciowej
i korzystaty z pomocy OS$rodka gtéwnie z powodu ubdstwa, bezrobocia, dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby oraz niepetnosprawnosci. Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu
rocznym MRIiPS-03 z udzielonych swiadczei pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach w 2022 roku - wsparciem Os$rodka objeto 165 rodzin (391 os6b w rodzinach),
a decyzja przyznano $wiadczenia 296 osobom. Pomocy w postaci pracy socjalnej udzielono 74
rodzinom (113 os6b w rodzinach).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie korzysta z ZywnoS$ci w ramach
,Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa”. W roku 2022 r. ze wsparcia skorzystato
1.200 os6b, wydano tagcznie 26.546 kg zywnosci. W roku 2023 do czasu kontroli wydano 215
skierowan dla 543 oso6b. Dystrybucja ZywnoScia odbywa sie na podstawie umowy zawartej
miedzy Bankiem Zywnosci w Nowych Bielicach a Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie. Dystrybucja produktéw zajmujg sie pracownicy Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie.

Gmina zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie wsparcia dla 0osob z zaburzeniami
psychicznymi. Realizowane s3 ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(2 dzieci) na podstawie umowy z Centrum Rozwoju i Terapii Diada. Osoby z zaburzeniami
psychicznymi mogg réwniez otrzymac skierowanie na zajecia organizowane przez Powiatowy
Dom Samopomocy i Warsztaty Terapii Zajeciowej. Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie od 2023 r. wspdlpracuje z Mobilnym Zespotem Psychiatrycznym przy
Centrum Zdrowia Psychicznego w Bialogardzie, wskazujgc osoby, ktére wymagaja wsparcia
psychiatrycznego w miejscu zamieszkania.

Osrodek wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi w zakresie pomocy spotecznej:
ze Stowarzyszeniem SOS Wioski Dzieciece w zakresie wsparcia os6b korzystajacych
z pomocy GOPS (pomoc psychologiczna, pedagogiczna, prawna), a takze ze Stowarzyszeniem
»,Razem w Przyszto$¢” w zakresie pomocy dzieciom, mtodziezy i rodzinom w prawidlowym
funkcjonowaniu spotecznym, tworzeniu wiezi rodzinnych oraz wspieraniu oséb starszych
i wykluczonych spotecznie.

Gmina Biatogard nie posiada wtasnych punktéw poradnictwa prawnego,
psychologicznego i rodzinnego. Z bezptatnej pomocy prawnej moze skorzysta¢ osoba, ktora
nie jest w stanie ponie$¢ kosztow ptatnej porady prawnej oraz ztozy oSwiadczenie osobie
udzielajgcej pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym w Biatogardzie od poniedziatku do
piatku w godzinach 15:00-19:00.



W okresie objetym kontrolg w GOPS zawarto 8 kontraktéw socjalnych. Podczas kontroli
przeanalizowano 4 z nich. W dwoéch przypadkach klient nie wywigzat sie ze zobowigzan
kontraktu, a jeden wywigzat sie czeSciowo. Pozostate zrealizowano zgodnie z zatozeniami.
W aktach opisano szczegdétowo sytuacje osob i rodzin, a takze okresSlano cele i zatozenia
kontraktu, ustalano daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych
dziatan, sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych kontrakt oraz po jego
zakonczeniu, o ile osoba pozostawata w systemie pomocy spoteczne;j.

Osrodek witacza sie w dziatania Gminy Biatogard przy organizowaniu corocznych dozynek
gminnych oraz organizuje spotkanie integracyjne - ,Gminng Wigilie pod gwiazdami” dla
mieszkancéw gminy Biatogard przed $wietami Bozego Narodzenia.

Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie wspoétpracuje z Powiatowym
Urzedem Pracy w Biatogardzie w zakresie upowszechniania ofert pracy. Na stronie PUP oraz
profilu spoteczno$ciowym Facebook znajduja sie aktualne oferty pracy oraz szkolenia, ktére
sg przedstawiane podopiecznym GOPS przez pracownikéw socjalnych w ramach pracy
socjalnej oraz podczas przeprowadzania wywiadu S$rodowiskowego, jak réwniez przez
asystenta rodziny podczas pracy z rodzing. Osoby zainteresowane otrzymuja od pracownikéw
Osrodka oferty pracy, wspoélnie je analizujg i dopasowuja do posiadanych kompetencji.
W roku 2023 jedna osoba korzystala z zatrudnienia socjalnego w ramach Centrum Integracji
Spotecznej w Biatogardzie.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie udziela pomocy osobom majgcym
trudnosSci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego w postaci pomocy
finansowej (zasitki celowe, okresowe, state, w zaleznosSci od spelnionych warunkéw
uzyskania tych $wiadczen), pracy socjalnej, a takze Zywno$ci w ramach POPZ.

Podczas kontroli przeanalizowano sposob realizacji zalecenn zawartych w Wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 4 lipca 2018 r. (Znak:
K-S-1.431.1.6.2018.ML). Stwierdzono, Zze w kontrolowanym okresie: udzielano schronienia
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 48a i 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej (przed
wydaniem decyzji w sprawie przeprowadzano wywiady i zawierano kontrakty socjalne),
terminowo sporzadzano rodzinne wywiady Srodowiskowe, prawidtowo i w ujednolicony
sposOb naliczano odptatnosci za $wiadczenia niepieniezne. Zalecenia zostaty zatem
zrealizowane.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowos$ci oraz uchybien
odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

Wilasciwy podpis na oryginale

Do wiadomosci:
Pan Jacek Smolinski
Wéjt Gminy Biatogard



