OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA (OP2Z):

Dostawa pélek dyskowych do posiadanych macierzy wraz z pracami wdrozeniowymi i wsparciem
technicznym dla Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA

1. Przedmiot zamowienia

Zadaniem Wykonawcy jest dostawa potek dyskowych z dyskami do posiadanych macierzy wraz
z pracami wdrozeniowymi i wsparciem technicznym dla dostarczonych potek dyskowych i dyskow.
Wsparcie techniczne bedzie realizowane przez Wykonawcg od daty protokolarnego odbioru

dostarczonych i wdrozonych pétek dyskowych do dnia 09-10-2028 r.

2. Konfiguracja posiadanych macierzy

Macierz nr 1
NetApp FAS 8300

NetApp Release: ONTAP- 9.12.1P12

Potki dyskowe:

Shelf Serial Number Model Module Dyski Opis

ID Type
1.0 SHFHU2035000086 | DS224-12 | IOM12 | 12 x X342_TA15E1T2A10 | 1,2 TB SAS 10000 RPM
1.1 952348001457 DS224-12 | IOM12B | 24 x X343_TA15E1T8A10 | 1,8 TB SAS 10 000 RPM
1.2 952348000506 DS224-12 | IOM12B | 19 x X343_TA15E1T8A10 | 1,8 TB SAS 10 000 RPM
2.10 SHFHU1545000641 | DS2246 IOM6 24 X X423_TAL13900A10 | 900GB SAS 10 000 RPM
2.11 SHFHU1537000259 | DS2246 IOM6 24 x X422_HCOBE600A10 | 600GB SAS 10 000 RPM
2.12 SHFHU1545000640 | DS2246 IOM6 24 X X423_TAL13900A10 | 900GB SAS 10 000 RPM
2.13 SHFHU1917000255 | DS2246 IOM6 24 X X423 TA14E900A10 | 900GB SAS 10 000 RPM
2.14 SHJHU0000010B42 | DS4246 IOM6 24 x X302_HJUPIO1TSSM | 1TB SATA 7200 RPM
3.20 792410000924 DS212-12 | IOM12B | 10 x X380_SCBPE10TA07 | 10TB NL-SAS 7200 RPM

Kontrolery (numery seryjne):

212035000084,
212035000085.

Macierz nr 2
NetApp FAS 8300

NetApp Release: ONTAP-9.12.1P12

Potki dyskowe:

Shelf Serial Number Model Module Dyski Opis
ID Type
1.0 SHFHU2035000085 | DS224-12 | IOM12 | 12 x X342_TA15E1T2A10 1,2 TB SAS 10 000 RPM
1.1 952348000276 DS224-12 | IOM12B | 24 x X343_TA15E1T8A10 1,8 TB SAS 10 000 RPM
1.2 952348000914 DS224-12 | IOM12B | 19 x X343 TA15E1T8A10 1,8 TB SAS 10 000 RPM
2.10 6500256820 DS2246 IOM6 24 x X422_HCOBE600A10 | 600GB SAS 10 000 RPM
2.11 SHFHU1740000389 | DS2246 IOM6 24 x X423_TA14E900A10 900GB SAS 10 000 RPM
2.12 SHJHU1542000317 | DS4246 IOM6 24 x X306_HMRKP02TSSM | 2TB SATA 7200 RPM
3.20 792410000610 DS212-12 | IOM12B | 8 x X380_SCBPE10TAQ7 10TB NL-SAS 7200 RPM
3.21 792410000925 DS212-12 | IOM12B | 8 x X380_SCBPE10TA07 10TB NL-SAS 7200 RPM
Kontrolery (numery seryjne):
— 212035000086,

— 212035000087.
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Macierze zainstalowane sag w dwoch lokalizacjach, znajdujacych sie w Warszawie. Zgodnie z posiadang
przez Zamawiajacego wiedza wsparcie producenta (EOS) na posiadane przez Zamawiajacego:

dyski 600GB SAS 10.000 RPM (X422) potki dyskowej macierzy FAS8300 skonczyto si¢
30 wrzesnia 2021 r.,

dyski 1000GB SATA 7.200 RPM (X302) potki dyskowej macierzy FAS8300 skonczylo si¢
30 kwietnia 2021 r.,

dyski 900GB SAS 10.000 RPM (X423) potki dyskowej macierzy FAS8300 skonczylto sig¢
31 stycznia 2025 r.,

dyski 900GB SAS 10.000 RPM (X341) potki dyskowej macierzy FAS2750 skonczyto sig¢
30 kwietnia 2025 r.,

potki dyskowe DS2246 skonczyto si¢ 31 stycznia 2025 r.,

poiki dyskowe DS4246 skonczyto si¢ 31 lipca 2024 r.

Wyzej wymienione potki dyskowe i dyski sa objete wsparciem technicznym firmy ADT
Group Sp. z 0.0. do 9 pazdziernika 2028 r.

Dla kazdego kontrolera ZER MSWiA posiada wykupione niewytaczne, bezterminowe licencje dla:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

NFS NFS License,

CIFS CIFS License,

iISCSI iISCSI License,

FCP FCP License,
SnapRestore SnapRestore License,
SnapMirror SnapMirror License,
FlexClone FlexClone License,

SnapManagerSuite  SnapManagerSuite License.

3. Podstawowe definicje

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

macierz/System pamieci masowej — urzadzenia, elementy i oprogramowanie wraz
z licencjami (zwany rowniez dalej Systemem), dotyczy macierzy znajdujacych si¢
w Warszawie przy ul. Pawinskiego 17/21 i w dodatkowej lokalizacji na terenic Warszawy.
urzgdzenie — kontrolery i potki dyskowe;

elementy — dyski i inne podzespoty urzadzen oraz ich oprogramowanie;
urzadzenia/elementy fabrycznie nowe — urzadzenia/elementy wczesniej nieuzytkowane,
niepochodzace z odzysku oraz z projektow realizowanych u innych klientow;
urzadzenia/elementy refabrykowane - Zamawiajacy poprzez sformutowanie
,refabrykowane” (z ang. Refurbished) rozumie — dziatanie polegajace na przywroceniu
wlasciwosci  uzytkowych elementom uzywanym w wyniku, ktérego przywraca si¢
elementom wymagane parametry, wlasciwosci eksploatacyjne niezbedne do dalszej pracy;
refabrykacja elementow musi zosta¢ wykonana przez producenta lub autoryzowany serwis
producenta elementu;

dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2025
r. poz. 296), oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktérych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem;

godziny robocze — godziny pomiedzy 8:15 — 16:15 w dni robocze;

wsparcie techniczne — wszelkie ustugi zapewniajace prawidlowe funkcjonowanie
dostarczonych urzadzen/elementéw i oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu
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pamieci masowej W powigzaniu z dostarczonymi urzadzeniami/elementami w okresie
obowigzywania Umowy;

9) Illekro¢ w OPZ jest mowa o dniach bez wskazania, ze sa to dni robocze nalezy przez takie
dni rozumie¢ dni kalendarzowe.

4. Dostawa pélek dyskowych z dyskami

4.1. Wykonawca musi podiaczy¢ dostarczone potki dyskowe z dyskami i dyski, a takze
przeprowadzi¢ prace wdrozeniowe w terminie do 90 dni od dnia zawarcia umowy.

4.2. Wykonawca dostarczy polki dyskowe z dyskami, z niezbednymi podzespotami, kablami
i szynami RACK wymaganymi do podigczenia dostarczonych potek dyskowych z dyskami

do

posiadanych przez Zamawiajagcego (wymienionych w pkt 2) macierzy.

W macierzy nr 1 nastapi rozbudowa:

3 potki dyskowe DS224C z dyskami 24x1,8TB SAS (model dyskow: X343)

1 potka dyskowa DS212C z dyskami 8x4TB NL-SAS (model dyskow: X336)

2 dyski 10TB NL-SAS (model dyskow: X380) — rozbudowa potki dyskowej DS212-
12 (Shelf ID 3.20) i rozbudowa istniejacego agregatu

Potki dyskowe z dyskami Shelf ID: 2.10 — 2.14 maja zosta¢ zastapione ww. potkami
dyskowymi z dyskami.

W macierzy nr 2 nastgpi rozbudowa:

1 potka dyskowa DS224C z dyskami 24x1,8TB SAS (model dyskow: X343)

1 potka dyskowa DS212C z dyskami 12x4TB NL-SAS (model dyskow: X336)

4 dyski 10 TB NL-SAS (model dyskow: X380) — dostawienie dyskow do potki
dyskowej DS212-12 (Shelf ID 3.20) i rozbudowa istniejacego agregatu.

4 dyski 10 TB NL-SAS (model dyskow: X380) — dostawienie dyskow do potki
dyskowej DS212-12 (Shelf ID 3.21) i rozbudowa istniejgcego agregatu.

Poltki dyskowe z dyskami Shelf ID: 2.10 — 2.12 maja zosta¢ zastgpione ww. potkami
dyskowymi z dyskami.

Tlos¢
uwag

dyskow spare zostanie ustalona z Wykonawcg podczas prac wdrozeniowych biorac pod
¢ bezpieczenstwo danych oraz wydajnos¢ dziatania macierzy.

5. Prace wdrozeniowe

5.1. Warunki wykonania prac podtaczeniowych:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

podiaczenie dodatkowych potek dyskowych z dyskami musi zosta¢ przeprowadzone
w miejscach instalacji macierzy tj. zadna z macierzy nie moze opusci¢ lokalizacji,
w Ktorej jest umieszczona z zastrzezeniem pkt 5.1.5.;

podtaczenie dodatkowych potek dyskowych z dyskami musi zosta¢ przeprowadzona
w sposob niezaklocajacy ciaglosci dziatania Zamawiajacego;

w przypadku koniecznos$ci czasowego wylgczenia ktorejs z macierzy Wykonawca musi
zaplanowa¢ w/w operacje w godzinach innych niz godziny robocze ZER MSWiA w tym
w dni wolne od pracy, z zastrzezeniem, ze wszystkie wylaczane urzadzenia/elementy
musza zosta¢ przywrocone do stanu pelnej sprawnosci i musza realizowaé zadania
i spetnia¢ funkcjonalnosci sprzed momentu wylaczenia przed rozpoczgciem najblizszego
dnia roboczego nastepujacego po okresie wolnym od pracy, w ktorym prowadzone begda
czynnosci podtaczeniowe;

Wykonawca bedzie mogt wykorzysta¢ w procesie podiaczenia dodatkowych potek
dyskowych w macierzach FAS8300 posiadang przez Zamawiajacego macierz FAS2750
w ramach posiadanej wolnej przestrzeni dyskowej;
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5.15.

5.1.6.
5.1.7.

5.1.38.
5.1.9.

5.1.10.

Zamawiajacy dopuszcza na czas podigczenia dodatkowych potek dyskowych z dyskami
przewiezienie macierzy FAS2750 przez Wykonawce do drugiej lokalizacji. Po
wykonanych pracach Wykonawca przewiezie macierz do jej lokalizacji macierzystej.
Wszelkie koszty deinstalacji, przewiezienia, ubezpieczenia, ponownej instalacji
w lokalizacji macierzystej ponosi Wykonawca. W przypadku uszkodzenia macierzy
FAS2750 podczas prac podigczeniowych lub podczas transportu Wykonawca
zobowigzany jest nastepnego dnia roboczego dostarczy¢ nowa macierz o parametrach nie
gorszych od macierzy uszkodzonej;

zainstalowanie dostarczonych urzadzen w szafach RACK;

przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania dostarczonych urzadzen (o ile bedzie
taka konieczno$¢);

przeprowadzenie rekonfiguracji sieci SAN (o ile bedzie to konieczne);
przeprowadzenie rekonfiguracji macierzy w zakresie niezbednym do poprawnej
komunikacji z dostarczonymi potkami dyskowymi i dodatkowymi dyskami;
przeprowadzenie testow niezawodnosci dziatania Systemu pamigci masowe;.

5.2. Zakres i warunki instruktazu wstepnego:

5.2.1.

5.2.2.

instruktaz wstgpny dla 5 pracownikow Zamawiajacego, w wymiarze 4 godzin, zostanie
przeprowadzony w formule tradycyjnych zajgeé, w siedzibie Zamawiajacego
(ul. Pawinskiego 17/21, Warszawa);

merytoryczna zawarto$¢ instruktazu zostanie uzgodniona z Zamawiajagcym przed
instruktazem 1 bedzie zawierala minimum zapoznanie uczestnikow z architektura,
konfiguracja oraz administracja Systemem pamigci masowej.

5.3. Wykonawca po wykonanych pracach podlaczeniowych zobowigzany bedzie do
zaktualizowania i przekazania Zamawiajacemu dokumentacji powdrozeniowej, obejmujacej

w szczegolnosci:

5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.
5.3.6.

szczegOtowy opis konfiguracji urzadzen i oprogramowania;

szczegdtowy schemat potaczen pomigdzy urzadzeniami (w formie graficznej i opisowej);
rysunki polaczen fizycznych ze wskazaniem odpowiednich portow w urzadzeniach;
procedury operacyjne dla administratoréw (w tym procedury aktualizacji wewnetrznego
oprogramowania backupowego oraz systemow operacyjnych; zestawienie wymaganych
wersji oprogramowania podstawowego i rozszerzen (o ile ma to zastosowanie) na
poszczegolnych urzadzeniach; zestawienie wymaganych lat systemu operacyjnego
(ang. Patch Management);

procedury awaryjnego odtwarzania danych, konfiguracji Systemu pamigci masowej oraz
oprogramowania backupowego (o ile ma to zastosowanie);

procedury postepowania w przypadku wystapienia awarii;

zalecenia powdrozeniowe.

6. Wsparcie techniczne

6.1. Terminy oraz warunki wsparcia technicznego:

6.1.1.

a)

b)

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia serwis posprzedazny
obejmujacy dostarczone urzadzenia/elementy w nastepujacym zakresie:

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia cigglosci realizacji
serwisu posprzedaznego dostarczonych urzadzen/elementow, w miejscu instalacji
Systemu pami¢ci masowej, na warunkach okreslonych w pkt 7.3.-7.13. OPZ,

W  przypadku niemoznosci usunigcia awarii/usterki dostarczonych urzadzen/
elementow, wchodzacych w sktad Systemu pamigci masowej w terminie okreslonym
w pkt 7.8.-7.9. OPZ, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastgpnego dnia
roboczego — na czas usuni¢cia awarii/usterki — dostarczy, na wlasny koszt,
urzadzenie/element o parametrach nie gorszych od zaoferowanego, a takze dokona jego
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d)

f)

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.
6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

instalacji 1 konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy Systemu pamigci

masowej,

Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany dostarczonych urzadzen/elementow

wchodzacych w sktad Systemu pamieci masowej na nowe w terminie do 5 dni

roboczych, od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie
pisemnej, w przypadkach:

- wystgpienia kolejnej awarii, wady Iub wusterki urzadzenia/elementu, po
wczesniejszym wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych urzadzenia/elementu,

- niewykonania naprawy w terminie do 30 dni,

W przypadku wymiany urzadzenia/elementéw na nowe, na warunkach okreslonych

w lit. ¢, Zamawiajacy wymaga, aby nowe urzadzenie/element posiadato parametry nie

gorsze od zaoferowanego,

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie §wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego pierwsza

lini¢ wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu probleméw

1 diagnozowania niesprawnosci dostarczonych urzadzefi/elementéw, droga

telefoniczng i elektroniczng (e-mail) na podany w umowie nr telefonu i adres e-mail,

Podmiot, ktory bedzie $wiadczyt serwis gwarancyjny, musi posiada¢ autoryzacje

producenta w zakresie $wiadczenia uslug serwisowych Systemu pamigci masowe;.

Wsparcie techniczne obejmuje usunigcie awarii/usterki Systemu pamigci masowej W

powigzaniu z dostarczonymi urzgdzeniami/elementami przez producenta lub

autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

Wykonawca odpowiada za prawidlowa obstuge zgloszen serwisowych, w tym za

dotrzymanie terminu usuni¢cia awarii/usterki:

a) gwarantowany czas usunigcia awarii Systemu pamieci masowej w powigzaniu z
dostarczonymi urzadzeniami/elementami wynosi do konca .... dnia roboczego
(w zaleznosci od ztozonej oferty) od dnia zgloszenia przez Zamawiajaceg0 awarii
I bedzie realizowany w miejscu instalacji Systemu pamigci masowej,

b) gwarantowany czas usunigcia usterki Systemu pamieci masowej w powigzaniu z
dostarczonymi urzadzeniami/elementami wynosi do ... dni roboczych (w
zalezno$ci od zlozonej oferty) od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego usterki i
bedzie realizowany w miejscu instalacji Systemu pamigci masowe;.

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni mozliwos¢ przyjmowania
zgloszen o usterkach i awariach w dziataniu Systemu pamigci masowej w dni robocze
w godz. 8:15-16:15.
Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszenia drogg elektroniczng (e-mail) lub pisemnie.
Zgloszenia o usterkach i awariach w dzialaniu Systemu pamieci masowej dorgczone
Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy
traktowane beda jako zgloszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego.
\W% przypadku niemoznosci usunigcia awarii/usterki dostarczonych
urzadzen/elementéw, wchodzacych w sklad Systemu pamigci masowej w terminie
okreslonym w pkt 6.1.3. OPZ, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastepnego
dnia roboczego — na czas usunigcia awarii/usterki — dostarczy, na wlasny koszt,
urzadzenie/element o parametrach nie gorszych od istniejacego, a takze dokona jego
instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy Systemu pamigci
masowej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany dostarczonych urzadzen/elementow
wchodzacych w sktad Systemu pamigci masowej na nowe w terminie do 5 dni
roboczych, od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie
pisemnej, w przypadkach:
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a) wystgpienia kolejnej awarii, wady lub usterki dostarczonych urzadzenia/elementu,
po wezesniejszym wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych tych urzadzenia/elementu,
b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni.

6.1.9. W przypadku wymiany urzgdzenia/elementéw na nowe, na warunkach okreslonych w
pkt 6.1.8. OPZ, Zamawiajacy wymaga, aby nowe urzadzenie/element posiadato
parametry nie gorsze od posiadanego przez Zamawiajacego.

6.1.10. W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wsparcie
konsultacyjne w zakresie eksploatacji i konfiguracji Systemu pamigci masowej W
powiazaniu z dostarczonymi urzgdzeniami/elementami, droga telefoniczng i
elektroniczng (e-mail) na podany w umowie nr telefonu i adres e-mail przy czym czas
odpowiedzi na zadane Wykonawcy pytania nie moze by¢ dtuzszy niz 5 dni.

6.1.11. W okresie wsparcia technicznego Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego pierwsza linie wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy
W rozwigzywaniu problemow i diagnozowania niesprawnosci Systemu pamieci
masowej w powigzaniu z dostarczonymi urzadzeniami/elementami, droga telefoniczng
i elektroniczng (e mail) na podany w umowie nr telefonu i adres e-mail.

6.1.12. W okresie wsparcia technicznego Zamawiajacy bedzie miat zapewniony dostep do
uaktualnien, poprawek oraz nowych wersji oprogramowania i firmware do
dostarczonych urzadzen/elementéw wchodzacych w sktad Systemu pamieci masowe;.

6.1.13. Podmiot, ktory bedzie $wiadczyt wsparcie techniczne, musi posiada¢ autoryzacje
producenta w zakresie $wiadczenia uslug serwisowych Systemu pamigci masowe;.

7. Warunki gwarancji
7.1. Okres gwarancji dostarczonych urzadzen/elementéw rozpoczyna bieg od dnia podpisania przez

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zamawiajacego, bez zastrzezen, Protokotu odbioru.

Okres gwarancji na dostarczone urzadzenia konczy si¢ z koncem obowigzywania umowy.
Wszystkie dostarczone urzadzenia/elementy wchodzace w sktad Systemu pamigci masowej
muszg by¢ objgte gwarancja producenta/autoryzowanego dystrybutora na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W dniu dostawy elementow/urzadzen i oprogramowania do ich obslugi wchodzacych w sktad
Systemu pamigci masowe] Wykonawca doreczy Zamawiajacemu  poswiadczenie
producenta/autoryzowanego dystrybutora lub oficjalnego dystrybutora elementow/ urzadzen na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 7e dostarczone elementy/urzadzenia
| oprogramowanie wchodzace w sktad Systemu pamieci masowej objete beda gwarancja
producenta lub oficjalnego dystrybutora na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na okres od
dnia podpisania — bez zastrzezen — Protokotu odbioru przez Zamawiajacego i Wykonawce do
konca obowigzywania umowy.

Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru,
zobowiagzany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawione karty gwarancyjne. W kazdej karcie
gwarancyjne] Wykonawca zamiesci informacje zawierajace nazwe, adres 1 telefony podmiotu
wykonujacego serwis gwarancyjny. Zamawiajacy dopuszcza przekazanie gwarancji w postaci
elektronicznej na warunkach uzgodnionych migdzy stronami.

W okresie gwarancji Zamawiajacy bedzie mial zapewniony dostep do uaktualnief, poprawek
oraz nowych wersji oprogramowania i firmware w ramach dostarczonych urzadzen/elementow
wchodzacych w sktad Systemu pamigci masowe;.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zyczenie Zamawiajacego, pomoc w instalacji
udostepnianych przez producenta uaktualnien i1 poprawek w dziataniu dostarczonych
urzadzen/elementow.

Gwarantowany czas usunig¢cia awarii dostarczonych urzadzen/elementow wynosi ............ (w
zaleznosci od ztozonej oferty).
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7.9. Gwarantowany czas usuni¢cia usterki dostarczonych urzadzen/elementéw wynosi ............ (w
zaleznosci od ztozonej oferty).

7.10. W przypadku konieczno$ci wymiany dostarczonych urzadzenia/elementu wchodzacego w sktad
Systemu pamig¢ci masowej (wskutek awarii lub usterki) na fabrycznie nowe, bieg okresu
gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej
podpisaniem Protokotu odbioru przez Zamawiajacego i Wykonawce - bez zastrzezen,

7.11. Wykonawca w terminiec do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru
urzadzenia/elementu, o ktorym mowa w pkt 7.10. OPZ wchodzacego w sktad Systemu pamieci
masowej zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawione karty gwarancyjne. W kazdej
karcie gwarancyjnej Wykonawca zamiesci informacje zawierajgce nazwe, adres i telefony
podmiotu wykonujacego serwis gwarancyjny.

7.12. W przypadku awarii/usterki dyskéw twardych, uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajgcego,
a w ich miejsce zostang dostarczone nowe o0 parametrach nie gorszych od zaoferowanych.

7.13. W przypadku konieczno$ci wymiany lub naprawy dostarczonego urzadzenia/elementu poza
siedzibg Zamawiajacego dyski twarde pozostajg u Zamawiajacego.

8. Warunki rekojmi

8.1. Wykonawca udziela rgkojmi na dostarczone urzadzenia/elementy na okres obowigzywania
gwarancji, ktorej bieg rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu
odbioru.

8.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytulu rekojmi, zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego.

8.3. Informacje o awariach/usterkach Zamawiajacy bedzie zglaszal w dni robocze w godzinach 8:15-
16:15, w formie pisemnej na adres podany w komparycji umowy lub poczty e-mail.

e —
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Zalacznik nr 1 do OPZ

Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

1.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca(y) lub Podwykonawca(y) w czasie realizacji Umowy

zatrudnial(li) przynajmniej jedng osobe wykonujaca czynnosci w zakresie przyjmowania zgtoszen w

ramach wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia

26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Wykonawca(y) udokumentuje(g) ten

fakt poprzez ztozenie dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3-4, na kazde zadanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby osoba, o ktérej mowa w ust. 1, byla zatrudniona przez caly okres

realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysoko$ci nie

mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, w przeliczeniu na petny etat, ustalone na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg

(Dz. U.z 2024 . poz. 1773).

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych

wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce

warunkow opisanych w ust. 1 12, w szczegdlnosci do:

1) Zadania oswiadczen i dokumentow, o ktorych mowa w ust. 4,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogow,
0 ktoérych mowa w ust. 11 2.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca lub Podwykonawca

przedtozy Zamawiajagcemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogow, o ktorych mowa w ust. 1 i 2,

w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, od dnia przestania przez Zamawiajacego wezwania

pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), nast¢pujace dowody:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace osoby wskazanych w ust. 1, ktorej dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba
zatrudniona na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju
stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy,

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osob wykonujacych czynnosci,
o ktorych mowa w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokoéci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace w przeliczeniu na pehy etat,

3) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg lub Podwykonawce kopie(e)
umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji Umowy czynnosci, ktérych
dotyczy ww. os$wiadczenie Wykonawcy. Kopie umoéw powinny zosta¢ zanonimizowane
W sposOb zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow, tj. w szczego6lnosci bez
adresé6w 1 nr PESEL pracownikéw. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy 0 prac¢ powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania,

4) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za
ostatni okres rozliczeniowy — dotyczy pracownikoéw, ktorzy kontynuuja zatrudnienie
u Wykonawcy lub Podwykonawcy,

5) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg lub Podwykonawcg kopie dowodu
potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang
w sposOb zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychi w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. EU L z
dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 z pdzn. zm.) imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji
— dotyczy pracownikow nowozatrudnionych przez Wykonawce lub Podwykonawcg.

5. Niezlozenie przez Wykonawce lub Podwykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie,
nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, zadanych przez Zamawiajacego dowoddw, w celu potwierdzenia
spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie, jako niespetienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o pracg osob wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 1 i stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia
kar umownych.

6. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na stron¢ sktadajgca oswiadczenie w tym
zakresie) z osobg zatrudniong/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, do wykonania
czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 1, przed zakonczeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub
Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na to miejsce innej(ych) osoby/osob w celu
zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego zawartymi
w Opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowsa
Inspekcje Pracy.

8. Za wszelkie dziatania i zaniechania 0sob skierowanych przez Wykonawce lub Podwykonawce do
realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wytacznie Wykonawca.
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