Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

Dostawa, wdrozenie, dostosowanego do potrzeb NFOSiGW oprogramowania klasy ERP, wraz ze
Swiadczeniem ustug wsparcia technicznego i serwisowego oraz rozwoju systemu.
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Wymagania ogolne

1. Przedmiot zamdwienia

1.1. Obejmuje wszystkie ustugi/produkty niezbedne do uruchomienia i pdzniejszej eksploatac;ji
Systemu o wymaganej funkcjonalnosci, w obszarach Finanse i Ksiegowos¢, Planowanie i
Sprawozdawczo$¢, Kadry, Pface, Portal Pracownika, Srodki trwate, Obieg dokumentéw, Baza
kontrahenta i Zamoéwienia Publiczne, w szczegdlnosci:

1.1.1. dostawe Oprogramowania Aplikacyjnego i niezbednego Oprogramowania
Standardowego wraz z udzieleniem licencji oraz Oprogramowania Dedykowanego
wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych na
warunkach wskazanych w Umowie; w ramach dostawy licencji na Oprogramowanie
klasy ERP, Wykonawca zapewni licencje dla Systemu w liczbie:

1.1.1.1. 900 licencji dla Portalu Pracownika, z mozliwoscig zastosowania prawa opcji o
dodatkowe 250 licenciji,

1.1.1.2. 150 licencji na Uzytkownika Systemu z mozliwoscig zastosowania prawa opcji
do 250 licencji;

1.1.2. instalacje, konfiguracje i uruchomienie Oprogramowania w zakresie poszczegdlnych
Obszaréw na infrastrukturze Zamawiajgcego;

1.1.3. przygotowanie Projektu, w ramach ktérego zostang opracowane i dostarczone
niezbedne produkty projektu:

Tabela nr 1. Lista produktow.

L.p. | Lista produktow Etap
1. Plan Projektu — dokument 0

2. Szczegbétowy Harmonogram Wdrozenia — dokument 0

3. Analiza przedwdrozeniowa — dokument LI
4, Projekt techniczny — dokument LI
5. Oprogramowanie — Oprogramowanie LILHI
6. Plan testéw akceptacyjnych — dokument LI
7. Scenariusze testowe — dokument LI
8. System Gotowy do Testéw Akceptacyjnych — Oprogramowanie LI
9. Raport z Testéw Akceptacyjnych — dokument LI
10. System po Testach Akceptacyjnych — Oprogramowanie LI
11. Plan przeszkolen — dokument LI
12. Materiaty dydaktyczne — dokument LI
13. Raport z przeprowadzonych przeszkolen — dokument LILIHI
14. Plan Startu Produkcyjnego — dokument LI
15. Raport z Testow Akceptacyjnych (w srodowisku produkcyjnym) —dokument | I,11,1II
16. Dokumentacja uzytkownika — dokument LI
17. Dokumentacja administratora — dokument LILIHI
18. Dokumentacja techniczna — dokument LI
19. System po starcie produkcyjnym — Oprogramowanie LILII
20. Dokumentacja powykonawcza — dokument v
21. Baza wiedzy — Oprogramowanie v




22.

Raport z wdrozenia systemu — dokument v

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.1.4. wykonanie migracji danych z obecnego uzytkowanego systemu przez Zamawiajgcego
(SAP ERP wersja 6.08) w obszarach: Finanse i Ksiegowo$¢, Planowanie i
Sprawozdawczo$é, Kadry, Ptace i integracji w kazdym Obszarze;

1.1.5. przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych w kazdym Obszarze;

1.1.6. przeprowadzenie przeszkolen w kazdym Obszarze;

1.1.7. uruchomienie produkcyjne Systemu w kazdym Obszarze;

1.1.8. dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej;

1.1.9. wdrozenie bedzie realizowane w etapach, wymienione produkty w ramach projektu
bedg przypisane do poszczegdlnych etapow;

1.1.10. wdrozenie Systemu obejmuje nastepujgce obszary dziatalnosci, przypisane do trzech
Obszaréw gtéwnych:

1.1.10.1. Obszarl:
1.1.10.1.1.Finanse i Ksiegowos¢,
1.1.10.1.2.Planowanie i Sprawozdawczos¢,
1.1.10.1.3.Srodki trwate,
1.1.10.1.4.0bieg dokumentow,
1.1.10.1.5.Baza kontrahentéw

1.1.10.2. Obszar I
1.1.10.2.1.Kadry,
1.1.10.2.2.Ptace,
1.1.10.2.3.Portal Pracownika,

1.1.10.3. Obszar Il
1.1.10.3.1.Zamodwienia Publiczne,
1.1.10.3.2.Zabezpieczenia,
1.1.10.3.3.Karta realizacji umowy;

Opis wymagan funkcjonalnych ww. obszardéw stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Odbiorowi bedg podlegaé wszystkie produkty zrealizowane w ramach projektu oraz etapéw

wdrozenia. W ww. etapach powstang produkty, ktérych szczegdtowy opis przedstawiono w

czesci Il OPZ i ktérych dostarczenie oraz odbidr bez uwag przez Zamawiajacego bedzie

stanowit podstawe do zakoriczenia prac.
Umowa zostanie zawarta na okres maksymalnie 48 miesiecy.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Gwarancji w okresie 36 m-cy od dnia

podpisania protokotu odbioru kofncowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug wsparcia technicznego i serwisowego w

wymiarze do 1 000 roboczogodzin od dnia zakoriczenia okresu Stabilizacji Systemu, tj. 6

miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu lll, do korica okresu trwania umowy,

o ktérym mowa w pkt. 1.4.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug rozwoju systemu w wymiarze do 8 000

roboczogodzin od dnia podpisania Protokofu Odbioru Koricowego do korica okresu trwania

umowy, o ktdrym mowa w pkt. 1.4.



1.8.

Wykonawca, w okresie obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt 1.6 i 1.7, pozostawacé
bedzie w gotowosci do Swiadczenia Ustug rozwoju systemu oraz Ustug wsparcia
technicznego i serwisowego.

2. Zakres zamoOwienia

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Uzytkownikami Systemu bedg pracownicy komérek organizacyjnych Zamawiajgcego, dla
ktorych dostarczony i wdrozony system klasy ERP bedzie narzedziem usprawniajgcym
wykonywanie przez nich obowigzkdéw stuzbowych.

Rezultatem wdrozenia Systemu bedzie mozliwos¢ Swiadczenia ustug elektronicznych, w tym
wsparcie procesow zarzadzania w kluczowych obszarach dziatalnosci Zamawiajgcego.
Dodatkowymi uzytkownikami bedg Administratorzy zajmujacy sie obstugg Systemu
w zakresie instalacji oprogramowania i konfiguracji infrastruktury sprzetowej niezbednej do
prawidtowego funkcjonowania Systemu oraz bedg nadawac uprawienia Uzytkownikom
Systemu.

Najliczniejszg grupe stanowic¢ bedg pracownicy Zamawiajgcego, ktérzy za pomoca Portalu
Pracownika beda mieli dostep do informacji dotyczacych swoich danych osobowych,
danych kadrowych i ptacowych oraz informacji o przypisanych srodkach trwatych w formie
przegladania.

Oprécz wykonania Wdrozenia w zakresie merytorycznym (parametryzacji i dostosowania
Systemu) wymaga sie od Wykonawcy, aby w szczegdlnosci:

2.5.1. petnit aktywng i wiodaca role w realizacji catego przedmiotu zamdwienia;

2.5.2. przygotowat i dostarczyt uzgodnione z Zamawiajgcym dokumenty w ramach realizacji

Projektu i wszystkich etapdw wdrozenia;

2.5.3. zainstalowat oprogramowanie:

2.5.3.1. systemowe,
2.5.3.2. aplikacyjne,
2.5.3.3. bazodanowe,
2.5.3.4. inne — niezbedne do realizacji zamoéwienia zgodnie z niniejszymi wymaganiami;
2.5.3.5. na serwerach dedykowanych dla sSrodowiska:
2.5.3.5.1. Testowego — z mozliwoscig tworzenia wielu srodowisk testowych, na ktére
dostarczane bedg iteracyjnie kolejne wersje Systemu i funkcjonalnosci na
potrzeby Testdw oraz na ktére dostarczona zostanie wersja Systemu,
skonfigurowana dla celéw przeszkoleniowych. Srodowisko to bedzie
zasilone danymi migracyjnymi z zachowaniem systemu uprawnien
funkcjonujgcego na dotychczasowych systemach
2.5.3.5.2. Produkcyjnego,
2.5.3.5.3. Deweloperskiego;

2.5.4. dostarczyt sparametryzowany gotowy do testéw System;

2.5.5. opracowat i dostarczyt scenariusze i przypadki testowe;

2.5.6. wspierat Zamawiajgcego w okresie testow akceptacyjnych;

2.5.7. przygotowatiprzeprowadzit przeszkolenia on-line stanowiskowe dla Administratorow

i Uzytkownikéw Systemu;



2.5.8. przygotowat i dostarczyt przetestowany i przygotowany do uruchomienia System

zapewniajgcy zaktadang wydajnosé;

2.5.9. przeprowadzit instalacje i uruchomienie produkcyjne Systemu;

2.5.10. zapewnit Swiadczenie Gwarancji;

2.5.11. zapewnit Swiadczenie Stabilizacji Systemu;

2.5.12. zapewnit $wiadczenie Ustug wsparcia technicznego i serwisowego;

2.5.13. zapewnit $wiadczenie Ustug rozwoju systemu.

3. Wymagania w zakresie obszaréw funkcjonalnych Systemu

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

System musi zapewnié¢ wdrozenie ustug elektronicznych niezbednych do:
3.1.1. wsparcia dziatalnosci operacyjnej Zamawiajgcego (biezgcych transakcji i zdarzen),
3.1.2. przygotowania i dostarczania informacji zarzadczej,

3.1.3. wsparcia komunikacji i wymiany danych z innymi systemami wewnetrznymi oraz
zewnetrznymi (APl umozliwiajgce wymiane dowolnych danych systemowych);
System musi zapewniac jednolity interfejs Uzytkownika dla wszystkich modutéw Systemu
(nie dotyczy obszaru Portalu Pracownika i Zamdwien Publicznych), a funkcje oraz nazwy
etykiet powtarzajgce sie w réznych modutach muszg by¢ dostepne dla Uzytkownika

Systemu pod takg samg nazwg w menu i formatkach oraz pod takg sama etykietg;

System musi zapewnia¢ dostepnos¢, zgodnie z zasadg uniwersalnego projektowania, o

ktéorej mowa w Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych oraz spetniaé

wymagania o ktérych mowa w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegblnymi potrzebami. :

Wszystkie moduty muszg wymieniaé¢ pomiedzy sobg konieczne informacje tak, aby unikng¢

wielokrotnego wprowadzania tych samych danych do Systemu;

System musi charakteryzowaé sie elastyczng konfiguracjg zapewniajgcg przystosowanie

Systemu do zmian zachodzgcych w organizacji Zamawiajgcego;

Wymagana jest funkcjonalno$¢ umozliwiajgca podtaczenie dokumentéw w formie

elektronicznej w odpowiednie miejsce Systemu w zaleznosci od kontekstu pracy

(niezaleznie od modutu).

System zapewni dokumentowanie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania okreslonych

rodzajéw spraw oraz dokumentowanie postepowania z dokumentacjg nietworzgcy akt

spraw.

System musi zapewniaé gromadzenie dokumentacji elektronicznej wptywajgcej do

podmiotu oraz tworzonej w podmiocie w sposdb odzwierciedlajgcy proces zatatwiania

spraw, jej przechowywania, wyszukiwania oraz udostepniania, a takze ewidencjonowania i

wyszukiwania towarzyszacej jej dokumentacji. Czynnosci na dokumentach w systemie

muszg zosta¢ odzwierciedlone w EZD, poniewaz proces archiwizacji/usuwania/brakowania

dokumentacji bedzie dokonywany poprzez EZD.

Uzytkownikami Systemu beda:

3.9.1. Uzytkownicy majgcy dostep do modutow (funkcji, widokéw, pdl lub wydzielonych
grup danych) Systemu w zakresie niezbednym do wykonywania przez nich
obowigzkdéw stuzbowych;



3.9.2. Administratorzy majgcy dostep do kazdego modutu (funkcji, widokdw, pdl, itp.) wraz
z mozliwoscig nadawania uprawnien Uzytkownikom Systemu;

3.9.3. System bedzie posiadat minimum 3 $rodowiska pracy: Srodowisko Produkcyjne,
Srodowisko Testowe oraz Srodowisko Deweloperskie.

4. Wymagania w zakresie Stabilizacji Systemu

4.1. Wykonawca przygotuje plan Asysty Technicznej, ktéry bedzie stanowit dokument

zawierajgcy uzgodnione z Zamawiajgcym szczegdtowe zasady realizacji Asysty Technicznej
w Etapie Stabilizacji, przeprowadzonej zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszym
rozdziale.

4.2. W Etapie Stabilizacji Wykonawca bedzie swiadczyt co najmniej ponizsze Swiadczenia:

4.3.

4.2.1. dedykowang Asyste Techniczng poprzez udzielanie pomocy i konsultacji
Uzytkownikom w zakresie funkcjonowania Systemu;

4.2.2. badanie wydajnosci i funkcjonalnosci Systemu za pomocg testdw automatycznych;

4.2.3. optymalizacje Systemu polegajgca na utrzymaniu Systemu w stanie realizacji

wymagan technicznych okreslonych w OPZ (w tym raporty, analityka);

4.2.4. usuwanie wszystkich Btedow, ktére nie zostaty zidentyfikowane w trakcie trwania

poprzednich Etapdéw;

4.2.5. stworzenie i rozwijanie Bazy Wiedzy;

4.2.6. uzgodnienie Katalogu Ustug i postanowien SLA;

4.2.7. aktualizacje Dokumentacji powykonawczej;

4.2.8. dostawe aktualizacji Oprogramowania (Wykonawcy oraz Producenta lub podmiotu
upowaznionego przez Producenta) wraz z zapewnieniem wsparcia producenta lub
podmiotu upowaznionego przez Producenta do Oprogramowania, ktérego
Wykonawca nie jest producentem.

Asysta techniczna bedzie realizowana kanatami wskazanymi w pkt. 5.2.5.

4.4. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Btedéw w Etapie Stabilizacji w trybie i na

4.5.

zasadach przewidzianych w pkt. 5.2.

W przypadku ujawnienia w trakcie Etapu Stabilizacji faktu, ze System nie realizuje funkcji
okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci okreslonych w OPZ i dokumentach Analizy
Przedwdrozeniowej, Wykonawca bez kosztowo dokona zmian Systemu lub jego czesci na
wersje Systemu poprawng, w terminie uzgodnionym przez Strony.

4.6. Wykonawca w Etapie Stabilizacji do przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu sprawozdania z

realizacji Etapu Stabilizacji, w cyklach miesiecznych, zawierajgcych, co najmniej zakres:
4.6.1. ewidencje Zgtoszen realizowanych w zakresie Asysty Technicznej;
4.6.2. ewidencje wprowadzonych poprawek i modyfikacji;
4.6.3. raport z badania wydajnosci i funkcjonalnosci Systemu;
4.6.4. rejestr zmian dot. optymalizacji Systemu;
4.6.5. inne informacje na zgdanie Zamawiajgcego.

4.7. Sprawozdania beda podlegaty weryfikacji i akceptacji Zamawiajgcego. Zaakceptowane

Sprawozdania bedg stanowity czes¢ Raportu z wdrozenia Systemu.

4.8. Wykonawca zrealizuje w Etapie Stabilizacji Systemu testy automatyczne (wydajnosci i

funkcjonalne) w kazdym Obszarze.



5. Zakres Ustug wsparcia technicznego i serwisowego

5.1. Wykonawca udziela wsparcia technicznego i serwisowego na prawidtowe dziatanie
poszczegdblnych sktadnikow Systemu od dnia zakoriczenia okresu Stabilizacji Systemu, tj. 6
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu Ill do korica okresu trwania umowy,
o ktéorym mowa w czesci | ppkt. 1.15.

5.2. Wsparcie techniczne odbywac sie bedzie na nastepujacych zasadach:

5.2.1. w przypadku btedu krytycznego:
5.2.1.1. czas reakcji nie moze by¢ diuzszy niz 4 godziny robocze, liczone od momentu
przekazania zgtoszenia o btedzie krytycznym przez Zamawiajgcego,
5.2.1.2. czas usuniecia btedu krytycznego przez Wykonawce nie moze byé dtuziszy niz 8
godzin roboczych, liczonych od momentu przekazania zgtoszenia o btedzie
krytycznym przez Zamawiajacego,
5.2.1.3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wydtuzenia czasu usuniecia btedu krytycznego
przez Wykonawce do 40 godzin roboczych, liczonych od dnia przekazania zgtoszenia
przez Zamawiajgcego, w przypadku zaproponowania przez Wykonawce rozwigzania
tymczasowego doraznie rozwigzujgcego problem btedu krytycznego. Rozwigzanie to
musi zostaé zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
5.2.2. w przypadku btedu:
5.2.2.1. czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy niz 16 godzin roboczych, liczonych od momentu
przekazania zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego,
5.2.2.2. czas usuniecia btedu przez Wykonawce nie moze by¢ dtuiszy niz 40 godzin
roboczych, liczonych od momentu przekazania zgtoszenia o btedzie przez
Zamawiajgcego,
5.2.2.3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia czasu usuniecia btedu przez
Wykonawce do 14 dni roboczych (112 godzin roboczych) liczonych od momentu
przekazania zgtoszenia o bfedzie przez Zamawiajagcego w przypadku
zaproponowania przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego doraznie
rozwigzujgcego problem, o ile takie rozwigzanie zostanie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.
5.2.2.4. w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajgcego, czas usuniecia btedu Systemu
moze by¢ uzgadniany pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym wspolnie;
5.2.2.5.
Zgtoszenia btedow i bteddw krytycznych Zamawiajagcy moze dokonywac catodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktdre mogg sie odbywacé w godzinach od 7.30 — 15.30. Przyjmuje sie, ze w
przypadku, gdy zgtoszenie zostanie wykonane w dni robocze po godzinie 15.30 lub w dni ustawowo
wolne od pracy, bedzie ono traktowane jako zgtoszenie dokonane w najblizszym dniu roboczym po
dniu zgtoszenia;
5.2.3. Zgtoszenia bedg realizowane nastepujgcymi kanatami:

5.2.3.1. telefonicznie w godzinach od 7.30-15.30,

5.2.3.2. na ustalony adres e-mail,

5.2.3.3. przez dedykowang aplikacje do obstugi zgtoszen,

5.2.3.4. przez konsultacje osobiste Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego;

5.3. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:



5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.4. Ustug

zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub przepisach

prawa wewnetrznego obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej, z

zastrzezeniem, ze zmiany zostang udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich

obowigzywania.

wymagania w zakresie przekazywania danych okreslonych przez, GUS, US i innych

jednostek dziatajgcych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,

zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub

usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania,

liczba wersji objetych serwisem: 2 (stownie: dwie).

Wykonawca zobowigzany jest informowaé o wszystkich nowych wersjach

oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany

przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej nie pdzniej niz w terminie 5 dni od

dnia ich opublikowania, chyba ze Zamawiajacy zdecyduje inaczej. Wsparcie przy

instalacji nowych wersji oprogramowania w przypadku podjecia dziatan ze strony

Wykonawcy wiacznie z koniecznoscig przyjazdu do Zamawiajacego serwisanta

wchodzi w zakres opieki powdrozeniowe;j.

Wykonawca kazdorazowo zapewni poprawno$é dziatania systemu po realizacji

upgrade systemow operacyjnych i bazodanowych w srodowisku Zamawiajgcego.

Wsparcie serwisowe obejmuje m.in.:

5.3.7.1 Dostep do telefonicznych konsultacji (helpdesk) przynajmniej w dni robocze
w godz. 7:30 — 15:30.

i wsparcia technicznego i serwisowego po okresie Stabilizacji Systemu beda

realizowane na nastepujgcych zasadach:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.2.1.

5.4.2.2.

5.4.2.3.

5.4.2.4.

5.4.2.5.

zapewnienie 1000 godzin tacznej opieki powdrozeniowej oraz godzin serwisowych
konsultantow w czasie trwania umowy, tworzacych pule godzin serwisowych
mogacych zostaé wykorzystane réwniez jako wizyty serwisowe do wykorzystania
zgodnie z aktualnymi potrzebami,
w ramach godzin wsparcia technicznego i serwisowego wykonywane bedga czynnosci,
m.in.:
konsultacje w zakresie administrowania Systemem i bazami danych w tym
sprawdzanie poprawnosci wykonywania kopii bezpieczeAstwa, poprawnosci
dziatania motoru bazy/baz danych, kontrola przyrostu i ilosci wolnego miejsca oraz
wydajnosci bazy/baz danych z ewentualnym strojeniem, poprawno$é dziatania
serwerdw i innych wspédtpracujgcych z Systemem urzgdzen, pomoc w nadawaniu i
kontroli uprawnien uzytkownikéw do korzystania z Systemu,
pomoc Ww awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu
oprogramowania aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych,
pomoc w instalacji, konfiguracji i aktualizacji oprogramowania na wskazanych przez
Zamawiajgcego zasobach,
biezgce optymalizowanie oprogramowania uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajgcego,
przeprowadzanie dodatkowych przeszkolen pracownikéw Zamawiajgcego w
zakresie obstugi oprogramowania i wprowadzanych w nim zmian,



5.4.2.6. konsultacje w zakresie obstugi oprogramowania i zgtaszanych przez uzytkownikéw
systemu probleméw,
5.4.2.7. doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych, dokonywanie
ponownych instalacji oprogramowania w przypadku rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego,
5.4.2.8. wsparcie przy instalacji nowych wersji wraz z aktualizacjg modyfikacji, realizowane
na wniosek Zamawiajgcego,
5.4.2.9. wsparcie przy instalacji pakietéw serwisowych, realizowane na wniosek
Zamawiajycego,
5.4.2.10.wsparcie przy instalacji pakietdw aktualizacyjnych, realizowane na wniosek
Zamawiajgcego,
5.4.2.11.powyzsze ustugi na rzecz Zamawiajgcego bedg realizowane przez Wykonawce
zdalnie, z wykorzystaniem szyfrowanych ftaczy teleinformatycznych (VPN).
W przypadku ustug wymagajacych przyjazdu serwisanta/konsultanta, Wykonawca
uzgodni kazdorazowo termin wizyty serwisowej z Zamawiajgcym.
Wykonawca zapewni wsparcie i dostepnos¢ do aktualizacji i poprawek
producentéw dostarczonego oprogramowania klasy ERP.

6. Zakres Swiadczenia Ustug rozwoju systemu

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Rozwoju Systemu w wymiarze do 8 000

roboczogodzin od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego do korica okresu trwania

umowy.

Zakres prac ustugowych bedzie obejmowat prace analityczne, programistyczne,

konfiguracyjne, konsultacje i inne niezbedne do zrealizowania Zlecenia Ustugi w zakresie:

6.2.1. tworzenia nowych funkcjonalnosci wynikajgcych z dodatkowych potrzeb
Zamawiajgcego;

6.2.2. modyfikacji posiadanych w Systemie funkcjonalnosci na wniosek Zamawiajgcego —
nie wynikajacych ze zmian powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wykonawca, w okresie obowigzywania Umowy, pozostawac bedzie w gotowosci do

Swiadczenia Ustug Rozwoju Systemu.

Ustugi Rozwoju Systemu bedg realizowane na podstawie Zlecerh Zamawiajgcego, opisanych

w zatgczniku nr 5 do Umowy.

Cel i zakres prac zostanie okreslony w Zleceniu Ustugi Rozwoju Systemu.

Wraz z podpisaniem Protokotu Odbioru zleconej Ustugi z wynikiem pozytywnym,

Zamawiajagcy przejmuje zwigzane z Produktem licencje, majgtkowe prawa autorskie

Produktu, prawo do wykonywania prawa zaleznego oraz zezwolenie na wykonywanie prawa

zaleznego zgodnie z Wymaganiami w zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia, opisanymi

w czesci |l OPZ.

Kazdorazowo, gdy zostanie to ujete w Zleceniu, wraz z przekazaniem przez Wykonawce

Produktow, Wykonawca zaktualizuje Zamawiajgcemu Testowy System.

7. Infrastruktura systemowo- serwerowa Zamawiajgcego

Oprogramowanie Klasy ERP zostanie posadowione w Chmurze MS Azure Zamawiajacego.
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8. Wymagania dotyczace integracji

Wykonawca w ramach realizacji Wdrozenia musi zrealizowa¢ integracje Systemu m.in.:

z nastepujgcymi systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Ptatnik — system zewnetrzny, integracja jednokierunkowa w zakresie eksportu deklaracji

rozliczeniowych oraz zgtoszeniowych,

PUE ZUS - system zewnetrzny, integracja jednokierunkowa, pobieranie dokumentéw eZLA

z PUE ZUS,

BGK — system zewnetrzny, integracja dwukierunkowa w zakresie pobrania wyciggow

bankowych oraz wysytki paczek przelewoéw,

Inne wskazane systemy elektronicznej bankowosci — maksimum 2 systemy,

GUS/REGON - system zewnetrzny, integracja jednokierunkowa w zakresie pobrania danych

dotyczacych kontrahentow,

NBP — system zewnetrzny, integracja jednokierunkowa w zakresie pobrania kurséw walut,

Portal MF — system zewnetrzny, integracja dwukierunkowa w zakresie pobrania informacji

o statusie podatnika VAT oraz o przypisanych numerach kont bankowych (,,Biata lista VAT”).

Wysytka do Ministerstwa Finanséw PIT- 4R, PIT-11 i innych wymaganych oraz pobieranie

UPO,

Microsoft Active Directory — system wewnetrzny Zamawiajgcego, w ramach integracji

mozliwa bedzie autentykacja i autoryzacja Uzytkownikdw,

Microsoft Exchange — system wewnetrzny Zamawiajgcego, w ramach integracji mozliwe

bedzie generowania maili z Systemu zawierajgcych alerty,

e-OPLATYgeolog — system wewnetrzny integracja dwukierunkowa w zakresie wymiany

danych we wskazanych przez Zamawiajgcego obszarach,

eliZzZa — system wewnetrzny Zamawiajacego, integracja dwukierunkowa w zakresie

wymiany danych we wskazanych przez Zamawiajgcego obszarach.

Elektroniczny system do zarzadzania dokumentacja (klasy EZD) - system

zewnetrzny, integracja dwukierunkowa w zakresie wysytania, pobierania i zapisywania

danych,

iPPK (PPK PKO TFI SA) — system zewnetrzny, integracja dwukierunkowa dedykowana do

wymiany danych pomiedzy podmiotami realizujgcymi czynnosci zwigzane z prowadzeniem

PPK, w szczegblnosci pomiedzy Pracodawcg a Funduszem za posSrednictwem Agenta

Obstugujacego. N dodatkowe informacje dot. integracji znajdujg sie na stronie:

https://ippk.pl/login-employer.

Platforma e-Zamodwienia — system zewnetrzny, integracja dwukierunkowa w zakresie:
odczytu ogtoszen i statystyk dot. ogtoszen z Biuletynu Zamowien Publicznych (API BZP
WebService);
uwierzytelnienia uzytkownikéw z wykorzystaniem modutu MT Platformy e-Zamdwienia
(API MT);
przekazywania ogtoszen do publikacji w BZP (API MO);
przekazania planu postepowan do publikacji w BZP (API PP);
przekazywania i korekty rocznego sprawozdania (APl MMIA);
generowania unikalnego identyfikatora postepowania OCID (APl CRD);
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e przekazania informacji o zdarzeniu dot. postepowania do umieszczenia w repozytorium
danych zgodnych z OCDS (API CRD).
Dodatkowehttps://ezamowienia.gov.pl/pl/integracja/

9. Wymagania w zakresie migracji

9.1. Migracja bedzie obejmowa¢ dane:

9.2.

9.3.

9.4.

9.1.1.w zakresie obszaru Finanse i Ksiegowos¢ — dane historyczne nie bedg migrowane.
9.1.2.w zakresie obszaréw Srodki Trwate, Kadry i Ptace — dane historyczne muszg by¢
zmigrowane.
Wykonawca musi wykona¢ migracje z eksploatowanych aktualnie przez Zamawiajgcego
systemow informatycznych i programoéow komputerowych do Systemu (dotyczy to wszelkich
danych aktualnie gromadzonych i przetwarzanych w systemach komputerowych
Zamawiajgcego przez systemy informatyczne i programy komputerowe, ktérych funkcje
realizowac bedg odpowiednio moduty wdrazanego Systemu).
Migracja zostanie zrealizowana w zakresie niezbednym do zachowania ciggtosci realizacji
procesOw biznesowych i realizacji obowigzkéw wynikajagcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i wewnetrznych uregulowan.
Zamawiajacy zapewnia wyeksportowanie danych z dotychczas uzywanych systeméw do
formatu xIs/xlIsx, xml, csv, sql po ustaleniu z Wykonawcg schematu danych. Inne formaty
wymagaja uzgodnienia z Zamawiajacym. Zamawiajagcy moze nie wyrazi¢ zgody na
wyeksportowanie danych w innych formatach, w szczegdlnosci, gdy ich uzycie
skutkowatoby znacznym naktadem pracy albo koniecznoscig budowy interfejsow wymiany
danych.

9.5. Wymagane jest zorganizowanie minimum nastepujacych migracji:

9.5.1.Migracji probnej, ktéra odbedzie sie przed Testami Akceptacyjnymi w Srodowisku
testowym oraz przeszkoleniami Uzytkownikéw i Administratoréw. Jej celem jest
przetestowanie procedur eksportu/importu danych, procedur czyszczenia,
uzupetniania, agregacji danych, procedur weryfikacji danych. Migracja prébna musi
by¢ wykonywana na reprezentatywnej prébce danych, po wczesniejszym ustaleniu z
Zamawiajgcym.

9.5.2.Migracji koncowej, na potrzeby Startu Produkcyjnego w danym Obszarze. W
Obszarach wytypowanych podczas Analizy Przedwdrozeniowej, moze by¢
zastosowana praca rownolegta w nowym i obecnym systemie przez czas ustalony z
Zamawiajgcym.

9.6. Wykonawca musi przenies¢ do Systemu dane w ponizszym zakresie:

9.6.1. Modut kadry — ptace,
9.6.2. Modut Stowniki,

9.6.3. Modut Sprawozdania,
9.6.4. Bankowos$¢ elektroniczna,
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9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
9.17.

9.6.5. Finanse i Ksiegowo$¢ — kartoteka kontrahentéw, nr rachunkéw bankowych
pracownikdw, nazwy i numery dysponentéw, bilans otwarcia, naleznosci i
zobowigzania,

9.6.6. Modut Srodki trwate — wszystkie dane dotyczace $rodkéw trwatych, ,

9.6.7. Planowanie w tym (Decyzje, Stowniki),

9.6.8. Sprawozdawczosé,

9.6.9. Finanse (wyciagi, operacje finansowe, przelewy),

9.6.10. Ksiega Gtéwna w tym (dokumenty, stowniki, dziennik baza kontrahentéw),

9.6.11. Ksiegi pomocnicze,

9.6.12. Rozrachunki w tym: (Dokumenty, Umowy, Decyzje, Odsetki, Salda, Windykacja,
Stowniki),

9.6.13. Zamawiajacy posiada dodatkowe informacje kadrowo — ptacowe, magazynowe w
innych plikach ptaskich, ktére nalezy zmigrowa¢ do Systemu. Doktadny zakres
zostanie opracowany podczas Analizy Przedwdrozeniowej

Wykonawca musi poprawié wszystkie btedy wynikajgce ze zle przeprowadzonej migracji.

Zakres migrowanych danych musi zapewnia¢ poprawng prace Systemu.

Wymagania w zakresie przeszkolenia uzytkownikéw. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i
przeprowadzi odrebne przeszkolenia dotyczgce obstugi Systemu dla Uzytkownikow z
kazdego obszaru biznesowego objetego wdrozeniem oraz Administratoréw Systemu,
Przeszkolenia majg mieé charakter ¢wiczen, oznacza to, ze kazdy z uczestnikdw
samodzielnie wykonuje ¢wiczenia pod nadzorem prowadzacego.

Przeszkolenia zostang przeprowadzone w formule on-line przez dostepne powszechnie
narzedzia.

Przeszkolenia powinny by¢ nagrywane co bedzie stanowito materiat instruktazowy dla
pracownikdéw Zamawiajgcego

Wszelkie btedy Systemu, ktére zostang wykryte w procesie przeszkolenia
administracyjnego lub uzytkownikéw, bedg na biezgco usuwane przez Wykonawce, tak
aby System byt wolny od tych bteddw.

Celem przeszkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczgcej funkcjonowania
Systemu w zakresie objetym przeszkoleniem, w tym w szczegdlnosci nauczenie uczestnikéw
obstugi Systemu w stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace w Systemie oraz dalsze
przekazywanie wiedzy dotyczgcej obstugi Systemu innym uzytkownikom.

Przeszkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem
wszystkie funkcjonalnosci Systemu w tym w szczegdlnosci: podstawowa obstuga Systemu
(przechodzenie po oknach Systemu, wyszukiwanie informacji, generowanie zdefiniowanych
raportow), zaawansowana obstuga modutdow, tworzenie raportéw, administrowanie
wszystkimi warstwami Systemu oraz zarzgdzanie kontami uzytkownikow. Szczegdtowe
grupy tematyczne okresli Wykonawca w ramach opracowywania Planu przeszkolen.
Przeszkolenia zostang przeprowadzane w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ wyktadowcdw posiadajgcych odpowiednie
doswiadczenie (dydaktyczne/trenerskie) umozliwiajgce w sposdb akceptowalny przyswoié
przekazywang wiedze merytoryczng i praktyczng do przeprowadzenia przeszkolen.

13



9.18. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania kazdemu uczestnikowi materiatow

dydaktycznych w postaci podrecznikdw korzystania z Systemu lub jego Modutu. Ww.
materiaty zostang przekazane uczestnikom przeszkolenia w wersji elektronicznej, po
jednym egzemplarzu dla kazdego uczestnika.

9.19. Zamawiajagcy wymaga, by Wykonawca przeprowadzit test praktyczny z zakresu wiedzy

merytorycznej przekazanej uczestnikom przeszkolenia po zakonczeniu kazdego
przeszkolenia dla kazdej grupy. Wyniki testu bedg stanowity podstawe do Odbioru
Przeszkolenia.

9.20. Jezeli Zamawiajgcy uzna, ze przeszkolenie przebiegto niezgodnie z ustalonym zakresem

tematycznym lub uczestnicy przeszkolenia uzyskajg niskie wyniki z testéw Wykonawca
zobowigzany jest do powtdrnego przeprowadzenia przeszkolenia, za ktére Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato wynagrodzenie. Za niskie wyniki z testéw Zamawiajacy uzna $rednia z
wynikéw testdw dla kazdej grupy na poziomie ponizej 50%.

10. Zgodno$¢ Systemu z przepisami prawa

1.

2.

10.1. System musi by¢ zgodny z aktualnymi przepisami prawa, na podstawie ktérych funkcjonuje

Zamawiajacy;

10.2. Zamawiajgcy wymaga, aby System byt aktualizowany i modyfikowany na biezaco, co do

zgodnosci z obowigzujagcym powszechnie prawem oraz wewnetrznymi aktami prawnymi i
regulaminami;

10.3. W przypadku zmian w aktach prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca ma

obowigzek dokonac aktualizacji/modyfikacji Systemu w terminie do 7 dni przed wejsciem w
zycie nowych przepiséw lub przepisow w zmienionym brzmieniu, a gdy vacatio legis jest
krétszy niz 7 dni —w dniu ich wejscia w zycie;

10.4. W przypadku zmian w aktach prawa i regulaminach wewnetrznie obowigzujacych

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy tresé¢ zmienionego aktu prawnego lub regulaminu.
W takim wypadku Wykonawca ma obowigzek dokona¢ aktualizacji/modyfikacji Systemu w
terminie do 7 dni od otrzymania tresci aktu prawnego lub regulaminu.

Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia

Wszystkie Produkty Projektu beda sporzgdzane w jezyku polskim i zostang dostarczone
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w postaci edytowalnych dokumentéw lub zbioréw
danych wykorzystujgcych formaty uzywane w oprogramowaniu Microsoft Office oraz Enterprise
Architect.

Kody Zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego przekazane Zamawiajgcemu muszg byé
w postaci umozliwiajgcej prace z nimi, co najmniej w postaci elektronicznej, edytowalne;j,
gotowej do przetwarzania wraz z ich dokumentacja: techniczng, uzytkowa i powykonawczg, nie
mogg zawiera¢ zadnych ograniczen uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych prace z kodem
zrédtowym Oprogramowania Dedykowanego.

Jezeli do poprawnej pracy Systemu spetniajgcej wymagania Zamawiajgcego niezbedne jest
dostarczenie oprogramowania firm zewnetrznych, Wykonawca musi dostarczy¢ to
oprogramowanie wraz z licencjami bezterminowymi (w niezbednej odpowiedniej ilosci do
instalowanych stacji) oraz nosnikami.
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1.

Uprawnienia licencyjne pozwolg Zamawiajgcemu na integrowanie Systemu z innymi systemami
w zakresie przekazywania komunikatow i danych (dwukierunkowo).

Uprawnienia licencyjne pozwolg Zamawiajgcemu na samodzielne rozszerzanie funkcjonalnosci
oprogramowania, w tym definiowanie i modyfikowanie raportéw, z zastrzezeniem braku
wprowadzania modyfikacji w Oprogramowaniu Standardowym.

Licencje, kody zrédiowe, prawa autorskie i zalezne oraz dokumentacje zwigzane
z Oprogramowaniem Dedykowanym rozszerzajgcym funkcjonalnosci Systemu Standardowego
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego muszg umozliwia¢ ich uzywanie i modyfikacje przez
Zamawiajgcego, lub inne podmioty przejmujgce ustugi utrzymania, wsparcia i rozwoju, nawet
po zakonczeniu Umowy z Wykonawca.

Organizacja Projektu

Wymagania dotyczace struktury i zakresu Produktow Projektu

1.1. Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy konkretnej metodyki zarzgdzania projektami.
Jednoczesnie wymaga, aby podczas realizacji prac stosowano, co najmniej nastepujgce
elementy prowadzenia projektu :

1.1.1. Zarzadzanie zakresem produktéw i wdrozen realizujgcych cele projektu;

1.1.2. Zarzadzanie harmonogramem wdrozenia w tym realizacja cyklicznych przegladéw
kontrolnych postepu prac;

1.1.3. Zarzadzanie budzetem projektu;

1.1.4. Zarzadzanie komunikacjg w ramach projektu oraz z interesariuszami;

1.1.5. Zarzadzanie zasobami wykorzystywanymi do realizacji zaméwienia;

1.1.6. Zarzadzanie jakoscig dostarczanych produktow i wdrozen;

1.1.7. Zarzadzanie zagadnieniami;

1.1.8. Zarzadzanie ryzykiem;

1.1.9. Zarzadzanie jakoscig;

1.1.10. Zarzadzanie zmiana.

Tabela nr 2. Opis produktéw Projektu.

L.p.

Produkt Projektu Zakres

1.

Plan Projektu musi zawiera¢ informacje niezbedne do zarzadzania strategicznego i
kierowania projektem, okresla¢ ogdélne cele i potrzeby biznesowe
Zamawiajgcego oraz sktadaé sie co najmniej z nastepujgcych
elementow:

e struktury organizacyjnej projektu;

¢ standarddéw i procedur projektowych, wdrozeniowych, odbiorowych,
w tym dotyczacych w szczegdlnosci zarzgdzania zmiang, zarzadzania
zagadnieniami, zarzadzania ryzykiem, zarzadzaniem jakoscig,
zarzgdzania komunikacjg, raportowania;

e rejestru ryzyka;

e rejestru zmian;

¢ planu komunikacji;

* raportéw wykorzystywanych w trakcie realizacji projektu.
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Plan Projektu musi zawierac szczegdtowy przebieg procesu zarzadzania
projektem, obejmujacy wszystkie etapy jego realizacji. W ramach Planu
Wykonawca musi przygotowac szablony wszystkich dokumentow
projektowych (raportéw, sprawozdan, rejestrow, notatek, protokotéw
i innych), w szczegdlnosci dokumenty, ktére majg zostaé wykorzystane
w ramach procesu opracowania Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej Systemu, zawierajgce spis tresci oraz krétki opis
zawartosci poszczegdlnych rozdziatéw. Szablony Dokumentacji musza
zosta¢ opracowane w taki sposéb, aby spetniaty wszystkie wymagania
dotyczace danego Produktu. Plan Projektu, w oparciu o postanowienia
Umowy, bedzie stanowit podstawe zarzgdzania realizacjg projektu.

Szczegdtowy
Harmonogram
Wdrozenia

musi zawiera¢ terminy realizacji szczegdtowych prac zwigzanych
z realizacjg projektu, w tym w szczegdlnosci terminy dostarczania
i odbioru Produktow/ Etapow, a takze udziat i obcigzenie pracg
Zamawiajgcego i Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
uszczegétawiania Harmonogramu w zakresie zadan i termindw
realizacji, przed rozpoczeciem realizacji kazdego kolejnego Etapu.

Analiza
Przedwdrozeniowa

musi obejmowaé wykonanie niezbednych prac analitycznych, w tym
spotkania, warsztaty i wywiady z pracownikami Zamawiajgcego,
majgce na celu poprawne przeprowadzenie wdrozenia, migracji danych
oraz opracowanie szczegétowego projektu koncepcji biznesowe;j.
Wykonawca zapozna sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego
oraz wymiang i przeptywem informacji, jaka wystepuje
u Zamawiajgcego, zapozna sie z organizacjg pracy poszczegdlnych
Pracownikéw bedgcych jednoczesnie Uzytkownikami Systemu, a takze
pozna potrzeby Zamawiajgcego oraz specyfike jego dziatalnosci.

W ramach analizy uzgodnione zostang ewentualne zmiany do OPZ
celem opracowania szczegétébw Systemu, wyeliminowania btedéw
opisu, zoptymalizowania pod wzgledem wydajnosci i skalowalnosci
Systemu.

Wszelkie zmiany do OPZ muszg zosta¢ zaakceptowane przez
pracownikéw Zamawiajgcego zaangazowanych w proces analizy. Brak
zaakceptowanych zmian oznacza koniecznos$¢ realizacji przedmiotu
zamowienia zgodnie z jego pierwotnymi zapisami.

Analiza bedzie obejmowata bezposrednig wspdtprace z pracownikami
Zamawiajgcego.

Wszystkie ustalenia w zakresie analizy przedwdrozeniowej zostang
zapisane w dokumencie koncepcji biznesowej, ktéry musi zawieraé co
najmniej:

¢ diagramy (modele) wraz z opisami wszystkich proceséw biznesowych
objetych Wdrozeniem oraz zapewnienie narzedzia do modyfikacji
przygotowanych diagramdéw procesow na okres trwania Umowy;

® propozycje optymalizacji proceséw biznesowych;
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® opis realizacji procesdw biznesowych w Systemie z zapewnieniem
spojnosci pomiedzy poszczegdlnymi obszarami merytorycznymi,
wykonany w postaci szczegétowych diagraméw;

e opisanie architektury/mapowanie wymagan;

e integracja jedno/dwukierunkowa z innymi systemami;

e szczegdtowy opis danych podstawowych i transakcyjnych wraz ze
wskazaniem pdl obligatoryjnych i opcjonalnych, a w przypadku pdl
stownikowych przedstawienie zawartosci stownikéw;

e kompletny i szczegétowy opis przyjetych rozwigzan funkcjonalnych,
wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji,
konstrukcyjnych, uzytkowych i infrastrukturalnych;

® zestawienia, raporty wraz z celem i opisem dziatania, odbiorca,
czestotliwoscig uruchamiania, specyfikacjg funkcjonalng i techniczng,
¢ koncepcje administracji Systemem, zawierajgcq opis zasad
administrowania srodowiskiem systemowym, zasady ochrony danych
osobowych w Systemie.

Projekt Techniczny

musi zawierac co najmnie;j:

¢ Plan Migracji;

¢ Plan Integracji;

e wstepny Plan Testow Akceptacyjnych;

e wstepny Plan przeszkolen;

e wstepny Plan Startu Produkcyjnego;

¢ architekture Systemu, jego organizacje oraz wszystkie funkcje
przewidziane do realizowania przez System;

¢ opis konfiguracji i parametryzacji Systemu, w tym w szczegdlnosci
opis rozwigzania bazodanowego wraz z licencjonowaniem;

eopis struktur bazy danych (opis tablic i pél oraz wzajemne
powigzania);

¢ opis rozszerzen, modyfikacji, dostosowan do potrzeb Zamawiajgcego;
¢ model uprawnien, w szczegélnosci:

- zasady tworzenia uprawnied w Systemie z uwzglednieniem zasad
nadawania uprawien do funkcji i do danych;

- wykaz rél wraz z opisem i relacjami pomiedzy nimi;

¢ opis programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych;

¢ koncepcje administrowania Systemem;

e plan ciggtosci dziatania, w tym plany odtworzeniowe Systemu;

* wykaz licencji koniecznych do prawidtowej realizacji projektu;

e wykaz Oprogramowania i Dokumentacji wraz dokumentami
licencyjnymi,

* opis narzedzia do przeprowadzenia testéw automatycznych

Oprogramowanie
dostawa i instalacja

Oprogramowanie niezbedne do realizacji Przedmiotu Zamdwienia oraz
wszelkie wymagane licencje muszg by¢ dostarczane zgodnie
z uzgodnionym Harmonogramem w sposdb odpowiadajacy realizacji
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Przedmiotu Zamdwienia oraz dla zapewnienia ciggtego i prawidtowego
funkcjonowania Systemu.

Plan migracji

musi uwzglednia¢ nastepujgce zatozenia:

¢ identyfikacje Zrodet danych (m.in.: systemy Zamawiajgcego SAP
wersja  6.08, Zintegrowany System Informatyczny/Wnioski
i Umowy/LSl),

¢ ocene wolumenu, jakosci, aktualnosci, przydatnosci i koniecznosci
migracji danych,

¢ uzgodnienie sposobu wykonania migracji — reczna, pétautomatyczna,
e zapewnienie mechanizmdéw bezpieczeistwa danych w trakcie
migracji (poufnosé i rozliczalnosé),

e zdefiniowanie zakresu i formatow migrowanych danych,

¢ przygotowanie narzedzi automatyzujgcych wczytywanie danych,

e opracowanie metody i narzedzi do weryfikacji danych — zapewnienie
poprawnosci procesu, danych i uzyskanie potwierdzenia przez
uzytkownikéw,

* sposdb i forme przekazywania danych, w tym struktury posrednie,
czestotliwos¢ i sposéb uruchamiania, wolumen poszczegdlnych
danych, monitorowanie poprawnosci dziatania, postepowanie
w przypadku  btedéw, postepowanie awaryjne, specyfikacje
funkcjonalng wraz z kompletnymi zatozeniami technicznymi
niezbednymi do jej realizacji,

¢ plan musi uwzglednia¢ Migracje Prébne, opisywac narzedzia i zasady
weryfikacji migracji, kolejnos¢ migracji, zasady przenoszenia
ewentualnych dodatkowych danych transakcyjnych po Starcie
Produkcyjnym oraz identyfikowa¢ osoby odpowiedzialne za
poswiadczenie prawidtowosci Migracji.

e Zamawiajagcy dopuszcza mozliwo$é migracji przyrostowej,
w przypadkach, w ktérych nie mozna dokonaé migracji wszystkich
danych jednorazowo np. z powoddéw opdznien w procesie migracji,
bteddw w danych, itp.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od migracji
niektérych z danych w przypadku ich ztej jakosci lub niekompletnosci.

Plan Testow
Akceptacyjnych

musi zawieraé co najmniej:

¢ zdefiniowany zakres i cele przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych;
¢ zdefiniowane etapy Testéw Akceptacyjnych;

* harmonogram prowadzenia Testow Akceptacyjnych;

¢ wykaz czynnosci niezbednych do wykonania wraz z podziatem
odpowiedzialnosci pomiedzy Wykonawce i Zamawiajgcego;

¢ ustalone kryteria akceptacji Testéw Akceptacyjnych;

e opis klasyfikacji wykrytych nieprawidtowosci;

e opis zasad naprawy wykrytych nieprawidtowosci Systemu;
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e opis zasad sporzadzenia Raportu z przeprowadzonych Testow
Akceptacyjnych;
e szablon Scenariusza Testow Akceptacyjnych.

8. Scenariusze Testow | muszg uwzglednia¢ w szczegdlnosci:
Akceptacyjnych e opis przypadkéw testowych;
e opis krokéw testowych;
¢ dane wejsciowe, na ktérych przeprowadzony zostanie Scenariusz,
e opis kryteriéw poprawnosci danego przypadku testowego;
* mapowanie wymagan podlegajgcych testowaniu w ramach danego
Scenariusza.

9. System gotowy do | Przygotowany i przetestowany przez Wykonawce System pod katem
Testow poprawnosci i zgodnosci z Dokumentem Analizy przedwdrozeniowej
Akceptacyjnych oraz Projektem Technicznym. System powinien zosta¢ oddany po

wykonaniu co najmniej nastepujacych czynnosci:

* przygotowania modelu uprawnien;

® przygotowania narzedzi i mechanizméw do przeniesienia danych,

¢ wykonanie Migracji prébnej;

¢ zasilenia srodowiska danymi odzwierciedlajgcymi rzeczywiste dane
niezbedne do przeprowadzenia Testdw Akceptacyjnych;

e utworzenia kont Uzytkownikéw wraz z uprawnieniami;

* przeprowadzenia instruktazu dla zespotu testowego Zamawiajgcego.

10. Raport z Testéow musi zawierac co najmnie;j:

Akceptacyjnych ¢ |okalizacje prowadzenia Testéw Akceptacyjnych;
¢ zakres prowadzenia Testow Akceptacyjnych;
* wykaz osdb przeprowadzajgcych Testy Akceptacyjne;
e terminy przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych;
* opis przebiegu Testow Akceptacyjnych, wraz z listg przetestowanych
Scenariuszy Testéw i przypadkéw testowych oraz wyniki ich
przeprowadzenia;
* wykaz zgtoszonych Btedow;
¢ wykaz zgtoszonych zmian do Systemu;
e wnioski korncowe.
Zatacznik do raportu z Testéw Akceptacyjnych powinien zawierac
wypetnione przez zespdt projektowy Zamawiajgcego Scenariusze
Testow Akceptacyjnych. Kazdy Scenariusz Testow powinien zawierac
wynik Testu oraz wykaz zarejestrowanych Btedéw. Celem raportu z
Testow Akceptacyjnych Systemu jest dostarczenie opisu Btedow, ktore
powinny zosta¢  wyeliminowane przez Wykonawce przed
dostarczeniem Systemu, na ktérym rozpoczng prace Uzytkownicy
korncowi i Administratorzy Systemu. Raport z Testéw Akceptacyjnych
powinien zosta¢ wykonany po kazdej iteracji Testow.

11. System po Testach | musi by¢ docelowym rozwigzaniem wolnym od nieprawidtowosci

Akceptacyjnych

zgtoszonych podczas przebiegu Testéw Akceptacyjnych zgodnie
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z kryteriami  odbioru Testdw ustalonymi w Planie Testow
Akceptacyjnych.

12.

Plan przeszkolen

musi zawiera¢ w szczegolnosci:

* wykaz planowanych przeszkolen, zgodnie ze specyfikacjg przeszkolen
wraz z opisem ich zagadnien i zakresem;

e harmonogram przeszkolen;

¢ agende poszczegdlnych przeszkolen.

13.

Materiaty
dydaktyczne

moga zostac przygotowane w formie danych tekstowych oraz danych
multimedialnych i/lub przeszkolen e-learningowych. Materiaty muszg
byé przygotowane i dostosowane do zakresu i poziomu kazdej z grup.
Wszystkie materiaty dydaktyczne przygotowywane przez Wykonawce
muszg obejmowaé cato$¢ zagadnien dotyczacych  zakresu
prezentowanego w trakcie przeszkolenia w taki sposéb, by umozliwic¢
Uzytkownikom  samodzielne  przejsScie  przez  poszczegdlne
funkcjonalnosci Systemu. Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w
wersji elektronicznej w formie plikéw edytowalnych MS Word i/lub
Power Point i/lub PDF lub innej uzgodnionej formie. W ramach
materiatéw dydaktycznych, Wykonawca przygotuje szczegétowa
specyfikacje = testow  sprawdzajgcych wiedze uczestnikéw
przeprowadzanych po przeszkoleniu.

14.

Sprawozdanie
przeszkolenia

Sprawozdanie z przeszkolenia musi zawierac:

¢ podsumowanie przeprowadzonych przeszkolen w formie opisowej;

¢ informacje na temat miejsca i formy przeprowadzonych przeszkolen;
¢ harmonogram realizacji przeszkolen;

¢ liste uczestnikdw przeszkolenia z podpisanymi listami obecnosci, lub
w przypadku przeszkolen zdalnych, innej, ustalonej, formy
potwierdzenia obecnosci na przeszkoleniu;

e wyniki testéw sprawdzajacych wiedze kazdego uczestnika po
przeszkoleniu;

* podsumowanie i analize testow;

e wyniki zbiorcze z ankiet ewaluacyjnych.

Zatgcznikiem do Sprawozdania bedzie imienna lista obecnosci
(uczestnicy przeszkolenia potwierdzajg udziat w kazdym dniu swoim
podpisem). Do Sprawozdania bedg dotgczone rdéwniez ankiety
ewaluacyjne przeszkolenia wypetnione przez uczestnikéw po kazdym
przeszkoleniu.

15.

Plan Startu
Produkcyjnego

musi zawiera¢ plan przejscia na srodowisko produkcyjne i bedzie sie
sktadaé z co najmniej nastepujgcych elementéw:

¢ harmonogram przejscia na Srodowisko produkcyjne;

e harmonogram migracji danych do Systemu z uwzglednieniem
elementow wymagajgcych pracy recznej zgodnie z Planem migracji;

e konfiguracja kont Uzytkownikdw oraz przypisanie wymaganych
uprawnien i parametréow;
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e plan awaryjny obejmujacy dziatania w przypadku braku Startu
Produkcyjnego w zaktadanym terminie, z uwzglednieniem przypisania
odpowiedzialnosci za poszczegdlne dziatania;

¢ plan wsparcia po Starcie Produkcyjnym

e plan Asysty technicznej konsultantéw Wykonawcy z uwzglednieniem
wsparcia zdalnego i dostepnosci w siedzibie Zamawiajgcego na Etapie
Stabilizacji;

16. Raport z Testow musi zawierac co najmniej zakres zdefiniowany w PP.9.
Akceptacyjnych
(w $rodowisku
produkcyjnym)
17. Dokumentacja musi zawierac co najmnie;j:
uzytkownika ® opisy rol,
e opis struktury interfejsu Uzytkownika,
e opis zasad pracy Uzytkownika z interfejsem Uzytkownika,
¢ opis mozliwosci konfiguracyjnych interfejsu Uzytkownika,
¢ opis sposobu wykorzystania Funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Systemu.
18. Dokumentacja musi zawierac co najmnie;j:
administratora e procedury tworzenia kopii zapasowych,
e procedury odtwarzania wszystkich Wymaganych srodowisk z kopii
zapasowych,
e procedury odtwarzania wszystkich Wymaganych srodowisk po
katastrofach (disaster recovery),
¢ zasady parametryzacji Systemu,
e zasady zarzgdzania logami,
® opis mozliwosci stosowania standardowych rozwigzan sprzetowych i
aplikacyjnych, wspierajgcych procedury poprawnej eksploatacji,
e opis rutynowych dziatan majgcych na celu utrzymanie poprawnej
eksploatacji systemu.
19. Dokumentacja musi wypetniaé co najmnie;j:
techniczna ¢ opis otoczenia biznesowego Systemu,
¢ docelowa architekture rozwigzania,
e opis struktury bazy/baz danych (opis tablic i pdl oraz wzajemne
powigzania),
» opis konfiguracji i parametryzacji Systemu,
e opis rozszerzen modyfikacji, dostosowan do potrzeb Zamawiajgcego,
e opis interfejséw miedzymodutowych,
® opis sposobu i zasad integracji z systemami zewnetrznymi,
e opis programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych;
* wykaz dostarczonego oprogramowania (aplikacji);
20. System po Starcie musi umozliwi¢ prace Uzytkownikom Systemu i Administratorom po

Produkcyjnym

finalnej migracji koncowej w zakresie kazdego Obszaru oddzielnie,
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petnej konfiguracji i weryfikacji poprawnosci dziatania Systemu,
potwierdzonej w Testach Akceptacyjnych.

System musi by¢ skalowalny, w zakresie:

¢ zwiekszania liczby uzytkownikéw

¢ rozbudowy warstwy aplikacyjnej,

¢ rozbudowy warstwy bazodanowej.

21. Dokumentacja musi zawiera¢ ujednolicone wersje Produktéw powstatych w ramach
Powykonawcza wczesniejszych Etapéw projektu, w tym co najmnie;j:

¢ Ujednolicony Dokument Analizy przedwdrozeniowej,
¢ Ujednolicony Projekt Techniczny,
¢ Ujednolicona Dokumentacja uzytkownika,
¢ Ujednolicona Dokumentacja administratora,
¢ Ujednolicona Dokumentacja techniczna,
¢ Katalog Ustug — uzgodniony z Zamawiajgcym projekt dokumentu
zawierajgcy zestaw ustug realizowanych przez dziat IT w celu wsparcia
procesow biznesowych. Katalog Ustug IT zawiera¢ bedzie ustugi
biznesowe i techniczne wraz z opisem parametrow poziomu
Swiadczenia ustug (SLA).
Dokumentacja musi by¢ aktualna i spdjna z wersjg oprogramowania
przekazang po stabilizacji Systemu.

22. Baza Wiedzy musi zawiera¢ wszystkie informacje o Systemie i stanowi¢ pomoc
techniczng dla Uzytkownikéw, w tym informacje o rozwigzywanych
problemach, obejscia i innych poradach, wskazéwkach, instrukcjach.
Baza Wiedzy bedzie prowadzona przez Wykonawce i utrzymywana w
Srodowisku Zamawiajgcego, na oprogramowaniu dostarczonym i
zainstalowanym przez Wykonawce (dopuszczone jest rozwigzanie
Open Source).

23. Raport z wdrozenia | musi zawiera¢ podsumowanie przebiegu wdrozenia, w tym co

Systemu najmnie;j:

* podsumowanie przebiegu wykonania i wdrozenia Systemu;
* petng, szczegdétowy ewidencje Zgtoszen realizowanych w zakresie
Asysty Technicznej wraz z informacjg o wprowadzonych poprawkach i
modyfikacji;
e zaakceptowane miesieczne Sprawozdania z realizacji Etapu
Stabilizacji,
e raport testow wydajnosci Systemu;
* potwierdzenie poprawnego dziatania Systemu i spetniania wszystkich
wymagan zapisanych w niniejszym OPZ;
* opis osiggniecia koncowych efektdw udostepnienia Systemu;
¢ raport z zebranych doswiadczen.

24. Raporty z realizacji | Comiesieczne raporty zawierajgce co najmniej:

Serwisu
Gwarancyjnego

¢ liczbe wszystkich Zgtoszern w tym Btedow wraz z opisem dotrzymania
lub opdzZnienia termindw usuniecia wynikajgcych z SLA,
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e liczbe przeprowadzonych konsultacji,

¢ wykaz zastosowanych i zaimplementowanych rozwigzan Btedéw i/lub
innych Zgtoszen,

e opis przekazanych aktualizacji Systemu,

¢ inne informacje wskazane na zgdanie Kierownictwa projektu.
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