Co kryje sie za metka?
Nalezyta starannosc¢ przedsiebiorstw w swiecie mody

Dyskusja ekspercka
Polskiego Krajowego Punktu Kontaktowego OECD ds. odpowiedzialnego biznesu
oraz Centralnego Muzeum Widkiennictwa w todzi
todz, 20 maja 2026 r.

BACKGROUND PAPER

PANEL 1: Branza mody wobec wyzwan zrbwnowazonego rozwoju

Sektor tekstylno-odziezowy znajduje sie dzi$ w procesie transformacji, w ktérym rosnace
oczekiwania wobec odpowiedzialnosci przedsiebiorstw zderzajg sie z modelem biznesowym
przez lata opierajgcym sie przede wszystkim na szybkosci produkcji, niskiej cenie i globalnym
outsourcingu.

Zréwnowazony rozwoj przestat by¢ dla przedsiebiorstw wytgcznie tematem wizerunkowym
i staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan strukturalnych catego rynku, co rodzi pytania
o to, czy mozliwe jest pogodzenie odpowiedzialnosci srodowiskowej i spotecznej z presja
cenowgq oraz tempem produkgji.

Podczas Forum OECD dotyczgcego nalezytej starannosci w sektorze tekstylno-odziezowym
i obuwniczym w lutym 2026 roku w Paryzu podkreslano, ze sektor ten znajduje sie dzis
w okresie bardzo szybkiej zmiany wywotanej jednoczesnie przez kryzys klimatyczny,
zmieniajgce sie modele produkcji oraz niestabilnos¢ globalnych tancuchow dostaw.

Coraz wiekszego znaczenia nabiera wiec nalezyta starannos¢ (due diligence)w tancuchach
dostaw realizowana zgodnie z Wytycznymi OECD dotyczgcymi naleZytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnych tancuchdow dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym.

Proces nalezytej starannosci pozwala identyfikowaé, zapobiega¢ i ogranicza¢ ryzyka
wystgpienia negatywnych skutkéw dla ludzi i Srodowiska wynikajgcych z dziatalnosci
przedsiebiorstwa i jego partnerow biznesowych.

Czy przedsiebiorstwa nadazajg za tempem zmian regulacyjnych i oczekiwan interesariuszy,
oraz ktore obszary dziatalnosci przedsiebiorstw sektora tekstylno-odziezowego
i obuwniczego wymagaja dzis najszybszej reakc;ji?

Wiele problemoéw sektora nie wynika z braku standarddw, lecz z samej konstrukcji modelu
biznesowego opartego na krotkich cyklach produkcji odziezy i obuwia, duzej presji kosztowej
i nieprzewidywalnosci popytu. W tej sytuacji coraz wyrazniej widoczne staje sie napiecie
pomiedzy skalg wyzwan a tempem zmian w sektorze.

Czy mozliwa jest zmiana modelu fast fashion (czyli szybkiej mody, btyskawicznego
kopiowania trendéw z pokazéw mody i przenoszeniu ich do masowej sprzedazy w niskich
cenach) oraz jakie alternatywne modele biznesowe zaczynaja dzi$ zyskiwac¢ na znaczeniu
i dlaczego?

Whioski z Forum OECD w Paryzu wskazujg wyraznie, ze najwieksze wyzwania nadal dotycza
warunkow pracy, stabilnosci tancuchéw dostaw, wptywu produkcji na srodowisko oraz
przejrzystosci relacji z dostawcami, a jednocze$nie coraz wiekszego znaczenia nabieraja



nowe wyzwania, takie jak presja wynikajgca z modeli ultra-szybkiej produkcji, koniecznos¢
dekarbonizacji catego sektora czy rosngca skala pracy nieformalnej w taiicuchach dostaw.

W tym kontekscie szczegdlnie istotne jest wtasciwe przeprowadzanie procesu nalezytej
starannosci, ktory pozwala na identyfikacje ryzyk zwigzanych z warunkami pracy
i poszanowaniem innych prawa cztowieka, jak np. zakaz pracy dzieci, prawo do ochrony
zdrowia, prawo do wynagrodzenia za prace tej samej wartosci itd.

Mimo wieloletnich dziatan sektorowych problemy takie jak niestabilne zatrudnienie, niskie
wynagrodzenia, praca przymusowa czy brak zabezpieczen socjalnych pozostajg strukturalnym
elementem globalnych faincuchéow dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym, a ich
ograniczenie wymaga przede wszystkim zmiany praktyk zakupowych oraz relacji
z dostawcami.

Czy realna poprawa sytuacji bytaby mozliwa bez zmiany praktyk zakupowych duzych
przedsiebiorstw oraz wiekszej odpowiedzialnosci po stronie podmiotéow zamawiajgcych
produkcje?

Pandemia COVID-19 i napiecia geopolityczne pokazaty, ze globalne fancuchy dostaw sa
jednoczes$nie bardzo efektywne i bardzo kruche, a ich odpornos¢ nie moze byé budowana
kosztem pracownikéw i mniejszych dostawcow.

W tym kontekscie nalezyta starannos¢ przestaje by¢ jedynie formalnym obowigzkiem, a staje
sie jednym z kluczowych narzedzi odpowiedzialnego zarzgdzania produkcja.

Jak zatem zwiekszy¢ odpornosc¢ tancuchéw dostaw bez przenoszenia odpowiedzialnosci na
pracownikéw i mniejszych dostawcéw?

Rownolegle rosng ryzyka srodowiskowe i klimatyczne oraz presja wynikajgca z modeli ultra-
szybkiej produkcji. Branza mody znajduje sie dzi$ w centrum debaty o dekarbonizacji
przemystu, a jednoczesnie coraz wiekszego znaczenia nabierajg nowe wyzwania, takie jak
rozwoj e-commerce, cyfryzacja produkcji i rosngca skala pracy nieformalnej w faricuchach
dostaw, ktéra przez diugi czas pozostawata poza gtownym nurtem debaty o zrdwnowazonej
modzie.

Czy tempo produkcji w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym osiggneto dzis granice,
ktorej nie da sie juz pogodzic z odpowiedzialnoscig spoteczng i Srodowiskowg?

W centrum debaty powinna wiec znalez¢ sie teza, ze najwiekszym wyzwaniem nie jest juz
Swiadomosc¢ problemoéw, lecz zdolnos¢ do ich systemowego rozwigzania. Czy sektor jest dzis
gotowy na realng zmiane modelu funkcjonowania i czy zréwnowazony rozwdj moze staé sie
podstawg jego dziatania, a nie tylko elementem strategii komunikacyjnej?



PANEL 2: Odpowiedzialno$¢ na metce kontra cena przy kasie — co naprawde decyduje
o wyborach konsumentéw?

W ostatnich latach konsumenci coraz czesciej deklarujg zainteresowanie produktami bardziej
zrobwnowazonymi, a przedsiebiorstwa coraz czesciej komunikuja odpowiedzialnosé
srodowiskowgq i spoteczng jako element swojej strategii.

Jednoczesnie model biznesowy sektora tekstylno-odziezowego nadal opiera sie przede
wszystkim na szybkosci produkcji, czestych zmianach kolekcji oraz bardzo silnej konkurencji
cenowej. W efekcie odpowiedzialnos¢ staje sie coraz bardziej widoczna w marketingu, ale
coraz rzadziej przektada sie na decyzje zakupowe.

Dyskusje podczas Forum OECD na temat nalezytej starannosci w sektorze tekstylno-
odziezowym i obuwniczym, w lutym 2026 roku w Paryzu, wskazywaty wyraZznie na rosngce
znaczenie transparentnosci, odpowiedzialnych praktyk zakupowych i rzetelnej komunikacji
z konsumentem.

Jednoczesnie wnioski z debat pokazuja, ze odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw nie moze by¢
oparta wyltacznie na deklaracjach ani przenoszona na konsumenta. Przedsiebiorstwa
odpowiadaja nie tylko za sposéb produkcji, ale takze za sposéb komunikowania produktéw
oraz za to, czy informacje przekazywane konsumentowi s3 rzetelne, jasne
i niewprowadzajgce w biad.

W tej sytuacji coraz wyrazniej widoczne staje sie napiecie pomiedzy komunikacja
o odpowiedzialnosci a rzeczywistymi mechanizmami rynku. Konsument otrzymuje na
metkach, w kampaniach marketingowych i w komunikacji przedsiebiorstw coraz wiecej
informacji o ,zréwnowazonych” produktach, ale jednoczesnie nadal funkcjonuje
w systemie, w ktdrym najwazniejszym czynnikiem decyzji zakupowej pozostaje cena.

Czy oznacza to, ze konsument rzeczywiscie nie jest gotowy zaptaci¢ wiecej za produkt
przygotowany w sposob odpowiedzialny, czy raczej problemem jest brak zaufania do
deklaracji przedsiebiorstw oraz brak jasnych i poréwnywalnych informacji o produktach?

Pytanie o wybory konsumenckie w branzy mody jest w rzeczywistosci pytaniem o to, jak dziata
caty system rynku: od sposobu projektowania produktow, przez strategie marketingows, az
po sposob ksztattowania ceny koncowej. W tym kontekscie szczegdlnie istotne staje sie
pytanie, czy odpowiedzialnos¢ moze stac sie realnym elementem wartosci produktu, a nie
wylacznie elementem komunikacji marketingowej, oraz czy wieksza transparentnos¢ — na
metce, w komunikacji marki i w catym faincuchu dostaw — moze rzeczywiscie wptywac na
decyzje zakupowe konsumentow.

Dyskusja w panelu ,Odpowiedzialnos¢ na metce kontra cena przy kasie” skupi sie na napieciu
miedzy deklarowang swiadomoscig konsumentdéw a ich rzeczywistymi wyborami.

W badaniu zrealizowanym w listopadzie 2025 r. przez Polski Krajowy Punkt Kontaktowy OECD
ds. odpowiedzialnego biznesu w ramach projektu Grupy roboczej ds. Spofecznej
Odpowiedzialnosci Uczelni, ktére dotyczyto min. oceny poziomu znajomosci, rozumienia oraz
wdrazania zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej wsrdéd duzych
przedsiebiorstw w Polsce, az 67% przedsiebiorstw wskazato, ze gtdwna barierg we wdrazaniu
standardow odpowiedzialnego biznesu jest brak zainteresowania ze strony klientéw
i kontrahentéw.



Czy rzeczywiscie to brak zainteresowania konsumentoéw jest gtéwng bariera, czy raczej brak
czytelnej komunikacji oraz brak spdjnosci miedzy deklaracjami przedsiebiorstw
a rzeczywistymi praktykami?

Cho¢ zainteresowanie odpowiedzialng moda i transparentnoscig tancucha dostaw rosnie,
rynek wcigz opiera sie na niskiej cenie i szybkim obiegu kolekcji, co utrudnia przetozenie
odpowiedzialnosci na decyzje zakupowe.

Odpowiedzialno$¢ marek nie moze ograniczac sie do komunikacji — istotne jest, czy dziatania
przedsiebiorstw przynoszg mierzalne efekty w obszarach takich jak warunki pracy, stabilnos¢
tancucha dostaw czy wptyw produkcji na Srodowisko.

Panel ma pokaza¢, czy odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa i jego dziatanie na rzecz
zrobwnowazonego rozwoju zostaje realnie odzwierciedlone w wartosci wytworzonych
produktow, czy tez pozostaje elementem marketingu?

Czy jest mozliwa zmiana tego mechanizmu bez przeksztatcenia catego modelu biznesowego
przedsiebiorstw z sektora tekstylno-odziezowego?



