Warszawa, dnia 02 .OZ{ 2014 r,

ZAKLAD EMERYTALNO-RENTOWY
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH

" ul. Pawitiskiego 17/21, 02-106 Warszawa
Nr postepowania: ZER-ZP-9/2014

WYJASNIENIE
dot. postepowania na zakup oprogramowania systemowego i narzedziowego wraz
z opieka maintenance, ktore bedzie wykorzystywane do uzytkowania posiadanego przez
Zamawiajacego systemu informatycznego ,,Emeryt”

W zwigzku z pytaniami zgloszonymi przez Uczestnika postepowania, na podstawie
art. 38 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieni publicznych
(Dz. U, 22013 r. poz. 907 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa” Zamawiajacy wyjasnia:

W postepowaniu zdefiniowano wymagania na dostarczenie licencji oraz noSnikéow do
oprogramowania:

. 2. Zakup obejmuje nizej wymienione produkty:

1) Oracle Database Server 10g (Enterprise Edition) wersja: 10.2.0.5.0 — Named User Plus
Perpetual (25 users) wraz z licencjg i zapewnieniem 12-miesigecznej opieki maintenance
lub rownowazne,

2) Oracle Internet Application Server 10g (Enterprise Edition) wersja: 10.1.2.0.2 — Named
User Plus Perpetual (20 users) wraz z licencjq i zapewnieniem 12-miesiecznej opieki
maintenance lub rownowazne,

3) Internet Developer Suite — Named User Plus Perpetual (1 user) wraz z licencjg
i zapewnieniem 12-miesigcznej opieki maintenance lub rownowazne.

3. Wykonawca zobowigzany jest zaoferowaé i dostarczyé Zamawiajgcemu dwa komplety
nosnikéw instalacyjnych, jeden komplet z najnowszq wersjq opmgramowama drugi
komplet z wersjq oprogramowania okreslong w ust. 2,

4. Zamawiajgcy planuje zainstalowaé oprogramowanie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. 11 2
na serwerze marki HP z jednym dwurdzeniowym procesorem marki Intel.”

Wobec powyizszych wymagan przez Zamawiajgcego bardzo prosimy o udzielenie
odpowiedzi na ponizsze pytania:

Pytanie 1

Na jaki system operacyjny Zamawiajacy oczekuje otrzymania oprogramowania zdefiniowane
w wymaganiach postepowania? Prosimy o dokladne informacje zawierajace:

a. system operacyjny z dokladnoscia do jego wersji i rewizji

b. ilodci bitéw tj. czy system jest 32 czy 64 bitowy

Odp.: a) Zakupione oprogramowanie zostanie zainstalowanie na serwerze z systemem
operacyjnym: -RedHad Enterprise Linux Server releasa 5.3 (Tikonga)
b) Eksploatowany system jest systemem 64-bitowym.



Pytanie 2

W jakiej wersji i rewizji Zamawiajacy oczekuje otrzymaé oprogramowanie ORACLE Internet
Developer Suite?

Odp.: Oprogramowanie Oracle Internet Developer Suit 10g w najnowszej wersji.

Pytanie 3

Prosimy o potwierdzenie, czy wymaganie dostarczenia kompletu noénikéw z najnowsza
wersja oprogramowania Zamawiajacy dotyczy tylko najnowszych wersji oprogramowania
mozliwych do pobrania ze stron internetowych firmy Oracle. W szczegdlnodei prosimy
o potwierdzenie, ze w postawionym wymaganiu nie zawiera sie oczekiwanie otrzymania
najnowszych poprawek do danego oprogramowania.

Odp.: Wymaganie dostarczenia kompletu no$nikow 2z najnowsza wersja
oprogramowania dotyczy tylko najnowszych wersji oprogramowania
mozliwych do pobrania ze stron internetowych producenta oprogramowania.
Zamawiajacy nie oczekuje otrzymywania najnowszych poprawek do
wymienionego w przedmiocie zaméwienia oprogramowania.

5. W postepowaniu wskazane s3 wymogi dotyezace ,,Opieki maintenance” zgodnie
Z ponizszym:

. 8. W ramach swiadczonej opieki maintenance Zamawiajgcy bedzie mial prawo do:

1) aktualizacji oprogramowania, w tym akiualizacji zaoferowanych programow,
poprawek, ostrzezen o zagroZeniach bezpieczeristwa i aktualizacji programéw
korygujgcych o znaczeniu krytycznym,

2) nowych wersji oprogramowania,

3) skryptow rozszerzajgcych,

4) wazniejszych wersfi produktow i technologii obejmujgcych ogilne wersje serwisowe,
wybranych wersji programow zawierajqcych nowe funkcje i aktualizacje dokumentacyi
dostepnych za posrednictwem serwisu hitp,

5) calodobowej obslugi zgloszehr serwisowych we wszystkie dni tygodnia [pomoc
lechniczna w zakresie obstugi zgloszer prowadzona bedzie w formie elektronicznej lub
telefonicznej: w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim oraz przez
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim],

6) elektronicznego dostgpu do informacji na temat posiadanych produktow, biuletynéw
technicznych, poprawek programistyeznych, oraz bazy danych zgloszonych problemow
technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez serwis hitp,

7) odpowiedzi na zadawane pytania  ugytkownikéw  dotyczgce  wydajnosci,
Junkcjonalnosci lub dzialania oprogramowania,

8) pomocy telefonicznej w uzytkowaniu oprogramowania,

9) pomocy w  diagnozowaniu  probleméw  zwigzanych z  funkcjonowaniem
oprogramowania,

10) pomocy w  rozwigzywaniu  probleméw  zwigzanych z  funkcjonowaniem
oprogramowania,

11) wsparcia w zakresie obstugi zgloszen w kwestiach poza technicznych (w tym
weryfikacji posiadanych przez Zamawigjgcego licencji, czasu obowigzywania opieki
maintenance),

12) no$nikéow, na kidrych zapisane bedg najnowsze, udoskonalone, rozpowszechniane
wersje programdow, o ktorych mowa w pkt. 1, w terminie do 30 dni liczonych od daty
wysltania takiego zapotrzebowania w formie pisemnej lub elektronicznie.



9. Czas reakcji serwisu na wyslane zgloszenie wynosi maksymalnie 1 (jedng) godzing,

w przypadku:

1) uszkodzenia danych,

2) niedostepnosci udokumeniowanej funkcji kluczowej,

3) zawieszenia  sig  oprogramowania,  powodujgcego  niedopuszczalne  lub
nieprzewidywalne  opdinienia w  udostepnianiu  zasobow lub w  reakeji
oprogramowanid,

4) awarii  oprogramowania, powtarzajgcej sie po probie  ponownego jego
uruchomienia.”

Wobece powyzszych wymagan przez Zamawiajgcego bardzo prosimy o udzielenie
odpowiedzi na ponizsze pytania:

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy pod pojeciem opieki maintenance rozumie tylko i wylacznie opieke
maintenance producenta oferowanego oprogramowania? W szczegolnoéei, jesli Wykonawca
zaoferuje opieke maintenance firmy Oracle, jako producenta oferowanego oprogramowania
spetniajgce zdefiniowanym w postgpowaniu kryteria to czy catkowicie speini to oczekiwania
Zamawiajacego?

Odp.: Zamawiajacy pod pojeciem opieki maintenance rozumie tylko i wylacznie opieke
maintenance producenta zaoferowanego oprogramowania. Zaoferowana opieka
maintenance musi obejmowac, okreslone w rozdziale V ust. 8 SIWZ, czynno$ci.

Informuje, iz termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

DYREKT_(_‘)R Cenan
LADU EMERYTAENO-REN f
Hlﬁisterstwa § wewnetrznych

Artuf/ WDOWCZYK

(podpis Kierownika Zamawiajgeego lub asoby
przes piego upowainioner)



‘ S
A A L
Pla )t ‘q_._...‘_‘r.._.,,‘ danp A L el T .
u‘”‘..., e i i
e wwq-ﬂxwwh-wml--
3 }',Lq I Ve L i e e A

T R LR AR 5»
=l I‘\'.{"','l!‘l“\w.'“ ‘.'r‘. % : :‘ N A w i { H"ﬂ 'd .‘
i A 'f:l‘ ‘4," l]pf & ;' o : ‘e,' _’ ’ WILI‘ "
r%i‘u%.‘.r f'\"' ., "l_ ? ! : i ~¢i"‘u ﬁ' 1,\";
PR k!
x»n.wr.%fff

il
':\(ﬂ"n, i

il
St

.“.‘.‘ 0
1A

k R
sl ',... i b

.n
H-\.H PR Lb
o 4’-¢.« hnw.-i T

whﬂuﬂ,..; i .q\ .-m-J Aq,m. M-h.: mee w-,q»'l-ﬂ -n-l»- '.u#pwu-lmw -M%fﬂ-wm'\ '-M
v I e i P TR
|

T : A ‘\\l.l..fll
wa?'.!w.r:.w..- : s st ity dhie ek

A et




