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Wprowadzenie

Sopockie Towadrzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA w swojej strategii od lat uwzglednia szeroko rozumiany
zrébwnowazony rozwoj. W 2019 r. Zarzqd podjgt decyzje o dostosowaniu swojego systemu zarzgdzania

do wymagan normy IS0 14001:2015 i Rozporzgdzenia EMAS!. Skutecznos¢ tych dziatar zostata potwierdzona
uzyskaniem certyfikatu zgodnosci z normg ISO 140012 w dn. 20 czerwca 2020 r. oraz wpisem do Rejestru
EMAS w dn. 25 stycznia 2021 r. Niniejsza Deklaracja Srodowiskowa jest jednym z narzedzi naszej
komunikagji z wszystkimi zainteresowanymi tym tematem. Zostata przygotowana w oparciu o wymagania
okreslone w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiwgo i Rody (WE) NR 1221/2009 z dnia 25 listopada
2009 r,, a w szczegdlnosci w Zatgczniku IV tego rozperzqdzenia. Przy jej opracowaniu uwzgledniono
rowniez Przewodnik uzytkownika?® (w szczegolnosci rozdz. 2.3. Deklaracja Srodowiskowa EMAS) oraz
Sektorowy Dokument Referencyjny dla Administracji Publicznej* (p.3.1. Najlepsze praktyki zarzgdzania
Srodowiskowego dotyczqgce ekologicznego prowadzenia biura).

Przekazujemy Interesariuszom i Interesariuszkom kolejne wydanie Dekloracji Srodowiskowej. Od czasu
pierwszej rejestracji w EMAS zebralismy szereg istotnych doswiadczer, ktore wptynety na ksztatt biezqcego
wydania Deklaracji Srodowiskowej.

Rok 2022 byt dla ERGO Hestii okresem wprowadzania istotnych narzedzi i inicjatyw, ktorych celem byta
wsparcie dziatan na rzecz ochrony klimatu | transformacji w kierunku neutralnosci klimatycznej, praw
cztowieka oraz etyki biznesu zgodnie ze strategiq spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Rok 2022 jeszcze bardziej przyspieszyt ewolucje w kierunku ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance), ktéry jest istotnym filarem rozwoju i strategii biznesowej Spotki.

To w duZej mierze efekt zmian w otoczeniu regulacyjnym biznesu w catej Unii Europejskiej m.in.
Rozporzqdzenie dotyczqce Taksonomii UE, Dyrektywa w sprawie raportowania zagadnien dotyczgcych
zréwnowazonego rozwoju CSRD (Corporate Sustainable Reporting Directive), Rekomendacje TCFD oraz
Rozporzgdzenie SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation) w przypadku spétek ubezpieczen

na zycie. Stqd ESG, ryzyko klimatyczne i raportowanie niefinansowe byto w mijajgcym roku przedmiotern
licznych konferencji, debat, szkolen i publikacji z udziatern ERGO Hestii.

Wybuch wojny na Ukrainie w lutym 2022 skutkowat negatywnym oddziatywaniem na otoczenie
ekonomiczne i zwigkszong niepewnosciq gospodarczq. Wojna wzmocnita wystepujqcq presje inflacyjng
oraz sprzyjata wahaniom kurséow walutowych, Spowodowata rowniez destabilizacje na rynku ropy naftowej,
gazu i energii elektrycznej. Gwattowny wzrost cen w obszarach energetycznych moze by¢ dodatkowym
bodzcem dla ograniczania zuzycia i poszukiwania nowych, alternatywnych i bardziej przyjaznych
$rodowisku rozwiqzan.

Dotozylismy wszelkich staran, aby przedstawione w Deklaracji Srodowiskowej informacje byty nie tylko
rzetelne i spojne, ale réwniez zrozumiate dla zainteresowanych niebedqcych specjalistami w zakresie
ochrony srodowiska.

Z tego wzgledu dokonalismy pewnych uogélniert majqcych na celu poprawe czytelnosci i przejrzystosci
tresci, zachowujgc wymagania Rozporzqdzenia EMAS.

Wdrozenie systemu zarzqgdzanio $rodowiskowego i poddanie sie zewnetrznej ocenie akredytowanego
weryfikatora srodowiskowego traktujemy jako obiektywne potwierdzenie skutecznosci naszych wieloletnich
dziatan na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego. Jestesmy przekonani, ze rozwdj naszej dziatalnosci
biznesowej mozna pogodzi¢ z minimalizacjg negatywnego wptywu na srodowisko.

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 1. w sprawie dobrowolnege udziatu
organizacji w syslemie ekozarzqdzania i audytu we Wspélnacie (EMAS), uchylojgce rozporzgdzenie (WE) nr 761/2001 oraz
decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE zmienione (q) Rozporzadzeniem Rady (UE) nr 517/2013 z dnia 13 maja 2013 r;

(b) Rozporzqdzeniem Komisji (UE) 2017/1505 z dnia 28 sierpnia 2017 r; (¢) Rozporzgdzeniem Komisji (UE) 2018/2026 z dnia

19 grudnio 2018 r. wraz ze sprastowaniami z 2022 1.

Norma Miedzynarodowa 1SO 14001:2015 Systemy zarzqgdzania sredowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania.

Decyzja Komisji (UE) z dnia 4 marca 2013 r. ustanawiajgca przewadnik uzytkownika, w ktérym okresla sie dzialania konieczne
do uczestnictwa w EMAS, zgodnie z rozporzqdzeniem Parlomentu Eurapejskiego | Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie
dobrowolnege udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzanio i audytu we Wspolnocie (EMAS) (ost. aktualizacja: Decyzja Kormisji
(UE) 2017/2285 z dnia 6 grudnia 2017 r. ost. aktualizacja: Decyzja Komisji (UE) nr 2020/1802 z dnia 27 listopada 2020 roku.
Decyzjo Komisji (UE) 2019/61 z dnia 19 grudnio 2018 r. w sprawie sektorowego dokurmnentu referencyjnego dotyczqcego
najlepszych praktyk zarzqdzania srodowiskowego, sektorowych wskaznikow efektywnosci srodowiskowej oraz kryteriow
doskonalosci dla sektora administracji publicznej na podstawic rozporzgdzenia (WE) nr 1221/2009 w w sprawie dobrowolnego
udziatu organizacji w systemie ekozarzqdzania i audytu we Wspoélnocie (EMAS). /]
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b.

ERGO Hestia posiada takze przedstawicielstwa na terenie cate] Polski. Znajdujg sie one w 19 réznych
miastach: Szczecinie, Koszalinie, Olsztynie, Biatymstoku, Zielonej Gorze, Poznaoniu, Toruniu, Warszawie,
Wroctawiu, Kaliszu, Opolu, Gliwicach, Czestochowie, Katowicach, Kielcach, Krakowie, Rzeszowie, Lublinie
i todzi. Ze wzgledow organizacyjnych nie poddali$my dziatan realizowanych w tych lokalizacjach
weryfikacji akredytowanego weryfikatora srodowiskowego, w zwigzku z czym niniejsza Deklaracja
Srodowiskowa, nie zawiera petnych danych poniewaz cze$¢ wskaznikow jest liczona globalnie

(np. emisja, zuzycie papieru i eksploatacja floty), a czgs¢ tylko dla obszaru objetego certyfikacjg EMAS.

Informacja o prowadzonej dziatalnosci

ERGO Hestia jest pionierem we wdrazaniu najbardziej innowacyjnych rozwigzan w sektorze
ubezpieczen. Od ponad 30 lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym
najwyzszej jakosci produkty i ustugi. Rocznie zapewnia ochrone zaréwno okoto 3,5 milionom klientow
indywidualnych, jak tez kilkuset tysigcom matych i duzych przedsiebiorstw. ERGO Hestia ma w ofercie
produkty ubezpieczeniowe wchodzgce w sktad wszystkich ustawowych grup ubezpieczen.

Ubezpieczenia majqtkowe oferowane sq pod 5 markami: ERGO Hestia, MTU, mtu24.pl, You Can Drive
oraz YU!. Ubezpieczenia na zycie oferowane sq pod markq ERGO Hestia.

ERGO " °o

HESTIA MTU mtu24.,
YOUZo\ Y|
CAN\®, = Li:

DRIVE PAY HOW YU! DRIVE

ERGO Hestia jest drugim w Polsce ubezpieczycielem majgtkowym pod wzgledem wysokosci zebranej
sktadki przypisanej brutto. W 2022 roku Grupa zebrata 8,20 mld zt sktadki przypisanej brutto - 7,70 mid zt
w spdtce majgtkowej oraz 498 min zt w spotce zyciowej. To 0 ponad 3% wiecej niz w roku poprzednim
w ubezpieczeniach majgtkowych i 14% wigcej w ubezpieczeniach na zycie. Wynik techniczny

i finansowy netto spotki majgtkowej i zyciowej za 2022 rok osiggnety poziom odpowiednio 287,66 mln zt
oraz 296,54 min zt.
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tqcznie wymienione podmioty dzierzawig niecate 8% powierzchni uzytkowej budynkow w Sopocie

i Gdansku (ok. 2500 m?). Podane w niniejszej deklaracji wielkosci zuzycia energii, wody oraz ilosci
wytwarzanych odpadéw (poza szczegélnymi przypadkami opisanymi w p. 3 niniejszej deklaracji)
obejmujq dane zwiqzane z dziatalnoscig tych podmiotéw, poniewaz nie ma mozliwoéci prowadzenia
odrgbnych pomiaréw (rozliczenia sq prowadzone ryczattowo).

System zarzqdzania srodowiskowego w ERGO Hestii jest czesciqg ogdlnego systemu zarzgdzania,

w szczegolnosci spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Oznacza to w praktyce, ze kryteria
srodowiskowe sq brane pod uwage przy podejmowaniu wszelkich decyzji i uwzgledniane tam, gdzie
to uzasadnione i mozliwe,

Trwatym zobowiqzaniem ERGO Hestii jest dziatanie zgodnie z Agendg na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Powszechng Deklaracjq Praw Cztowieka, Kartg
Roznorodnosci, Wytycznymi ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka oraz 10 zasadami United Nations
Global Compact.

ERGO Hestia oparta system zarzadzania $rodowiskowego na cyklu ciggtego doskonalenia (zwanym

cyklem Deminga). Oznacza to, ze:

i zidentyfikowalismy swoje aspekty srodowiskowe - zaréwno te bezposrednie, tj. zwigzane
z uzytkowaniem budynkow i floty, jak i posrednie, ktére sq zwiqzane z dziatalnoscig stron trzecich,
na ktore jednak mozemy (cho¢ w ograniczonym zakresie) oddziatywac. Sposrod zidentyfikowanych
aspektow srodowiskowych wybralismy te znaczqce, tj. te, ktére chcemy écisle nadzorowac i (tam
gdzie to mozliwe) doskonali¢. Wiecej o naszych aspektach srodowiskowych w p. 3;

ii. zidentyfikowalismy réwniez wymagania prawne zwigzane ze $rodowiskiem majgce zastosowanie
do naszej dziatalnosci. Na biezgco $ledzimy zmiany, co jest warunkiem koniecznym dla zachowania
statej zgodnosci z prawem. Wiecej o naszej zgodnosci z wymaganiami prawnym w p. 8;

iii. okreslilismy ryzyka (zagrozenia i szanse) dla ERGO Hestii wynikajqce z aspektédw srodowiskowych
oraz kontekstu dziatania organizacji (w tym potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz
wymagan prawnych);

iv. wdrozenie i rozwdj systemu zarzqdzania $rodowiskowego wsparliémy zasobami ludzkimi
i materialnymi. Kompetencje kluczowych dla proceséw $rodowiskowych pracownikéw sq stale
podnoszone i monitorowane a Interesariusze Spotki uczestniczg w szkoleniach i spotkaniach
podnoszqcych éwiadomos¢ srodowiskow;

v. w obszarze zidentyfikowanych ryzyk oraz znaczqcych aspektow srodowiskowych okreélilismy
szereg wewnetrznych praktyk dziatania. Dotyczy to zardwno dziatalnosci codziennej, jak i sytuacji
nadzwyczajnych, np. zwigzanych z wystepowaniem sytuacji awaryjnych. Zostaty one opisane
w szeregu dokumentow wewnetrznych, z ktorych najistotniejszym jest Ksiega Systemu Zarzqgdzania
Srodowiskowego. Chcqe uwzglednic perspektywe cyklu zycia, stawiamy wymagania naszym
dostawcom i podwykonawcom. Kazdy z kluczowych dostawcéw jest zobowigzany do akceptacji
Kodeksu Postepowania Dostawcow | Wykonawcéw wspotpracujgcych z STU ERGO Hestia SA,

w ktorym znalazty sie wymagania dotyczqee ochrony $rodowiska. Kodeks dostepny jest na stronie:
https://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/dla-interesariuszy/dla-dostawcow-i-wykonawcow/;

vi. na biezqco monitorujemy nasze wptywy na srodowisko, prowadzimy ckresowe oceny zgodnosci
z wymaganiami prawnymi dotyczqcymi srodowiska oraz audyty wewnetrzne majqce na celu
zidentyfikowanie uchybier w spetnianiu wymagan prawnych i realizacji przyjetych praktyk dziatania;

vii. stale doskonalimy $rodowiskowe efekty swojej dziatalnosci, tj. agraniczamy negatywne wplywy
na srodowisko. Doskonalenie jest realizowane poprzez usuwanie uchybien zidentyfikowanych
w ramach audytéw wewnetrznych i ocen zgodnosci, a takze poprzez realizacje celéw
i programoéw $rodowiskowych,

Zarzqd ERGO Hestii jest swiadomy swojej odpowiedzialnosci w tym zakresie. Zasadnicze kierunki dziatania
ERGO Hestii w odniesieniu do $rodowiska zostaty ujgte przez Zarzqd w Polityce Srodowiskowej (w pkt. c. ponizej).

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania systemu zarzqdzania $srodowiskowego, w ERGO Hestii
powotany zostat Zespat ds. Zarzgdzania Srodowiskowego, ktorego przewodniczgeym zostat Dyrektor
ds. Zrownowazonego Rozwoju podlegajqgcy bezposrednio Zarzqdowi. W sktad Zespotu ds. Zarzqdzania
Srodowiskowego wchodzg przedstawiciele najistotniejszych ze wzgledu na oddziatywania na $rodowisko
komorek organizacyjnych ERGO Hestii. Zarzqd jest informowany na biezqco o kwestiach zwigzanych
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ZASADY, KTORYMI SIE KIERUJEMY

Poszanowanie srodowiska naturalnego zaczynamy od siebie, dlatego, zaréwno wewngtrz firmy, jak

i w jej otoczeniu, zobowiqzujemy sie do:

1. Przestrzegania przepiséw prawa i miedzynarodowych zasad, ktorych celem jest ochrona $rodowiska.

2. Statego monitorowania i raportowania poziomu wptywu naszej dziatalnoéci na érodowisko naturalne,

3. Ograniczenia zuzycia surowcow i zasobéw naturalnych poprzez racjonalizacje i utrzymanie mozliwie
najnizszego poziomu zuzycia wody, energii, paliw i papieru.

4. Odpowiedzialnego gospodarowania odpadami poprzez minimalizowanie iloéci powstatych
odpadow, selektywnq zbidrke, maksymalizowanie recyklingu oraz przekazywanie odpadéw
do unieszkodliwiania.

5. Edukowania, zachecania i angazowania pracownikéw, klientdw, dostawcéw i partneréw biznesowych
do podejmowania dzialan sprzyjajqcych ochronie srodowiska i do zarzqdzania proekologicznego.

6. Promowania idei ochrony $rodowiska wéréd klientow poprzez wdrozanie innowacyjnych rozwigzan
w obszarze srodowiskowym, z wykorzystaniem proekologicznej oferty ubezpieczeniowej oraz
aktywnosci marketingowe;.

7. Aktywnego promowania zrownowazonego transpertu, w tym dojazdéw do pracy rowerem,
grupowych przejazdéw samochodem i komunikacjg miejskg, dojazdéw pociqgiem oraz
wideokonferencji w codziennej dziatalnosci biznesowej.

8. Statego powigkszania swojej floty samochodow ekologicznych oraz prowadzenia regularnych
szkoler' dla pracownikéw i partnerdw pod kqtem zasad ekologicznej i bezpiecznej jazdy.

9. Dbania o bioréznorodnos¢ przyrodniczq, zardwno wewnqtrz firmy, jak i w jej otoczeniu,

10. Prowadzenia otwartego dialogu z naszymi interesariuszami, zorientowanego na poszukiwanie
proekologicznych oraz innowacyjnych rozwigzan biznesowych.

11. Odpowiedzialnego i etycznego komunikowania naszego wptywu na érodowisko za posrednictwem
kanatow komunikacji powszechnie wykorzystywanych w naszej dziatalnoéci biznesowej.

12. Prowuodzenia takiej praktyki zakupéw materiatow i urzqdzen oraz wspotpracy z ich dostawcami,

w ktorej jednym z istotnych parametréw wyboru jest jok najmniejszy wptyw stosowania tych
materiatéw i urzgdzen na srodowisko naturalne.

DEKLARACJA ZARZADU GRUPY ERGO HESTIA

Waqtkiem, ktéry stanowi spoiwo naszej strategii - i tej biznesowej, i tej zwiqzanej z odpowiedzialnoscig
spoteczngq -jest odpowiedzialnos¢ za $rodowisko naturalne i najblizsze otoczenie. Niniejsza Polityka
jest wyrazem naszej troski o stan $rodowiska przyrodniczego oraz jego zréwnowazony rozwaj - dia
dobra przysztych pokolen. Za realizacje powyzszych zapisow odpowiedzialny jest kazdy nasz pracownik
i wspotpracownik. Deklarujemy, ze bedziemy inicjowa¢, wspiera¢ oraz angazowa¢ $rodki niezbedne

na realizacjg i przestrzeganie postanowien ninigjszej polityki w Grupie ERGO Hestia.

Podpisano:
Zarzqd Grupy ERGO Hestia

Dokument ,Polityka Srodowiskowa” dostepny na stronie:
https://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/dla-srodowiska/

Inicjotywy i zobowigzania

Aktywna odpowiedzialnosé¢ biznesu jest cze$cig strategii ERGO Hestii, ktéra angazuje sie w wiele

inicjatyw zaréwno na poziomie lokalnym, krajowym, jak i oraz miedzynarodowym. Stanowig one wazng
czes¢ naszego stosunku do zréwnowazonego rozwoju.
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CLIMATE
LEADERSHIP

powered by

UN EMVIRONMENTY

Climate Leadership - to program, ktory ma za zadanie
budowania spotecznosci, w ktérej zobowigzania przedsiebiorstw
bedq stanowi¢ wspélng odpowiedzialno$¢ za wspotprace
nad rozwiqzaniami dla srodowiska i dgzeniem do lepszej
przysztosci. Program zostat stworzony dla lideréw biznesu,
swiadomych swojej roli w osigganiu neutralnosci klimatycznej,

Climate Positive - w ramach programu wspétpracujgc
zinnymi podmiotami i budujgc partnerstwa w oparciu o trzy
gtéwne grupy odbiorcow: spoteczenstwo, biznes

i administracje publiczng tworzymy i rozwijamy efektywne
narzedzia edukacji i poszerzania swiadomosci w zakresie
ochrony klimatu. Poprzez organizowane spotkania, szkolenia,
warsztaty a takze w ramach wydawanych publikagji
edukujemy; w ramach wspotpracy z ekspertami tworzymy
opracowania badawcze poszerzajqc wiedze; a poprzez
pokazywanie ,case studies” wskazujemy wtasciwy kierunek
zrownowazonego rozwoju i standardow w dziedzinie
ochrony $rodowiska i rozwijania innowacyjnych, przyjaznych
srodowisku rozwigzan.

Inicjatywy i zobowigzania dostepne na stronie:
https://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/inicjatywy-i-zobowiazania/
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Zuzycie papieru jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na kalkulacje éladu weglowego.

Informatyzacja procesow pozwala na minimalizacje zuzycia papieru, ale wptywa na wzrost zuzycia energii
elektrycznej i wymaga podejmowania dziatart zapewniajqeych bezpieczeristwo danych. Uznajemy jednak,
ze dalsza informatyzacja jest wtasciwym kierunkiem dziatania.

Zuzycie papieru jest istotnym elementem naszych dziatarh majgcym wptyw na $rodowisko. Dziatalnos¢
biurowa i konieczno$¢ dokumentowania roznych operacji wigze sie ze zuzyciem papieru. Zuzycie to obejmuje
zarowno papier zuzywany w kopiarkach i drukarkach, jak i druki akcydensowe stosowane przy zawieraniu
umow. Wptywem na srodowisko zwiqzanym ze zuzyciem papieru jest zubozenie zasobéw naturalnych
(drewno) oraz wptywy zwiqzane z procesem jego produkcji (m.in. zuzycie duzej ilosci wody i energii).

Sektor produkgji papieru jest zaliczany do procesow energochtonnych. Wytwarzanie energii niezbednej

do procesow produkcyjnych wigze sig ze zuzyciem paliw kopalnych, wytwarzaniem odpadow oraz

emisjq zanieczyszczen do powietrza (w tym CO,). Technologia produkcji papieru wigze sie réwniez ze
znaczqcym zuzyciem wody, co powoduje zmniejszenie jej zasobow. Nalezy podkresli¢, ze pradukcja
papieru z recyklingu, ktéry stosujemy w naszej dziatalno$ci ogranicza zapotrzebowanie na wode i energie
w procesach produkcyjnych.

Zuzycie popieru jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na kalkulacje $ladu weglowego.

Informatyzacja proceséw pozwala na minimalizacje zuzycia papieru, ale wptywa na wzrost zuzycia energii
elektrycznej i wymaga podejmowania dziatar zapewniajgcych bezpieczenstwo danych. Uznajemy jednak,
ze dalsza informatyzacja jest wtasciwym kierunkiem dziatania.

A5 Zuzycie energii elektrycznej

Energia elektryczna jest zuzywana w zwigzku z wykorzystaniem sprzetu biurowego i infrastruktury
informatycznej, a takze typowq eksploatacjq budynkéw, tj. oswietleniem i funkcjonowaniem urzgdzen
technicznych takich jak klimatyzacja czy dzwigi osobowe i towarowe. Poza podnoszeniem $wiadomoéci
pracownikow, istotnym elementem dziatar w tym zakresie jest wtasciwy dobér urzqdzen. Energia
elektryczna dostarczana przez dostawce energii zaréwno do budynku w Sopocie, jak i 3 budynkdw

w Gdonsku, zostata wytworzona w 100% ze zrédet odnawialnych, o czym $wiadczq stosowne certyfikaty.
Pomimo korzystania z energii pochodzqcej z odnawialnych zrédet jako wptyw zwigzany ze zuzyciem energii
traktujemy szeroko rozumiane oddziatywanie sektora energetycznego na zanieczyszczenie powietrza

i uszczuplanie zasobow naturalnych.

A6 ZuZycie energii cieplnej do ogrzewania

Budynki w Sopocie i Gdanisku sq ogrzewane z sieci miejskiej, ktorej gtdownym 2rédtem zasilania jest ciepto
wytwarzane w kogeneracji. Oznacza to, ze sprawnos¢ wytworzenia tej energii jest stosunkowo wysoka, ale
zdajemy sobie sprawe, ze mimo wszystko produkcja energii cieplnej i jej przesyt powodujq zanieczyszczenie
powietrza i uszczuplenie zasobdw paliw kopalnych.

A7 Emisje w wyniku eksploatacji samochodéw stuzbowych

Eksploatacja pojazddw jest istotnym elementem naszych dziatan wigzgeym sig z wieloma wptywami

na srodowisko. Nasza dziatalnos¢ wymaga statego kontaktu z klientami i partnerami biznesowymi na terenie
catego kraju. Wymaga to wielu podrézy stuzbowych. Z uwagi na efektywne wykorzystanie czasu oraz koniecznoseé
odwiedzania miejsc poza gtéwnymi szlakami komunikacyjnymi, korzystamy z floty kilkuset samochodow.

W produkeji paliw wykorzystuje sie paliwa kopalne, a proces ich produkgji jest zradtem wielu
zanieczyszczen wprowadzanych do powietrza, Spalanie paliw w silnikach spalinowych réwniez powoduje
emisje zanieczyszczen do powietrza (m.in. NOx, CO i CO,). Eksploatacja pojazdéw jest réwniez zrodtem
innych uciqzliwosci jok hatas i zanieczyszczenie srodowiska spowodowane $cieraniem sie opon i innych
elementow, jak klocki hamulcowe. Nie bez znaczenia jest réwniez powstawanie odpadodw z demontazu
pojazdow po zakoriczeniu ich eksploatacji.

Potencjalne wptywy na $rodowisko mogq pojawic sie w przypadku ulotnienia sie czynnikéw Réwniez potencjaine
wycieki czynnika chtodniczego z klimatyzacji w pojazdach moggq by¢ zrodtem emisji gazéw cieplarnianych.
Eksploatacja pojazdéw jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na kalkulacje $ladu weglowego.

Poza tym, ze stale poprawiamy $rodowiskowq jako$¢ naszej floty (przechodzenie na naped hybrydowy),
staramy sig optymalizowac¢ trasy, a jezeli to mozliwe - korzystac z komunikacji zbiorowej. Dziatania

te przyczyniajq sie do ograniczenie wszystkich wymienionych negatywnych wptywow na $rodowisko,
dlatego uznalismy, ze nie jest uzasadnione identyfikowanie aspektéw érodowiskowych na wiekszym
poziomie szczegotowosci.

N
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PA2 Dojazdy pracownikéw do pracy

Mimo iz skutki dla srodowiska wynikajqce z dojazdu do pracy pojedynczej osoby nie sq duze,

to w przypadku ponad 2 tys. pracownikow w Sopocie i Gdansku (ok. 70% wszystkich pracownikéw

ERGO Hestii) i innych miastach w Polsce przektada sie jednak na zuzycie paliw, zanieczyszczenie powietrza,
emisje hatasu itp. tqczny wptyw tych pojazdéw na $rodowisko uznaliémy wiec za znaczqey. Nie mozemy

w sposob bezposredni wptywa¢ na to, jakimi srodkami nasi pracownicy dojezdzajq do pracy, ale utatwiamy
korzystanie z przyjaznych dla srodowiska opcji {rower, transport publiczny, carpooling) i nagradzamy
pracownikow dajgcych sie do nich przekonac.

PA3 Emisje zwigzane z dziatalnoscig dostawcow i podwykonawcdw

Zdajemy sobie sprawe, ze nasze wybory dotyczqce dostawcéw i warunki, jakie stawiamy podwykonawcom
moggq by¢ istotne dla $rodowiska. W odniesieniu do kluczowych kontrahentéw ustalilismy zasady
wspOtpracy obejmujqce réwniez kwestie zwiqzane z oddziatywaniem na $rodowisko. Ich wptyw

na $rodowisko moze obejmowa¢ nadmierne zuzycie zasobdw lub emisje zanieczyszczen do roznych
elementow $rodowiska. https://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/dla-interesariuszy/dla-

dostawcow-i-wykonawcow/

PA4 Oddziatywania na srodowisko gospodarstw domowych pracownikéw

ERGO Hestia jest jednym z wiekszych pracodawcéw w Trojmiescie. Ponad 2 tys. pracownikdéw wraz

z rodzinami przyczyniajq sie do zanieczyszczenia $rodowiska. Wytwarzane przez nich odpady przyczyniajg
sie do zuzycia zasobéw naturalnych, a gdy nie sq wtasciwie posegregowane trafiajg na sktadowisko
zajmujqc przestrzen | powodujqc zagrozenie zanieczyszczenia gruntu i wad podziemnych. Zuzycie energii
przyczynia sig do zuzycia paliw kopalnych, zanieczyszczenia powietrza i zajmowania przestrzeni przez
odpady paleniskowe. Mimo iz oddziatywania te nie sq bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig ERGO Hestii,
czujemy sig za nie wspétodpowiedzialni i prowadzimy dziatania podnoszqce $wiadomosé¢ srodowiskowq
pracownikow w zakresie obejmujgcym takze ich zycie poza pracq.

PAS5 Swiadomos¢ ekologiczna ubezpieczonych, poszkodowanych i spoteczenstwa

Wptyw ERGO Hestii na budowanie swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa jest bardzo wysoki ze wzgledu
na zatrudnienie ponad 2 tys. pracownikow i wielokrotnie wiekszq liczbe klientow i kontrahentow.
Angazujemy naszych pracownikow w inicjotywy prosrodowiskowe i edukacyjne odpowiadajgce na ich
potrzeby i che¢ zgtebiania wiedzy w zakresie ochrony $rodowiska, ale takze nieustannie dajemy

dobry przyktad zachowan proekologicznych. Dodatkowo zachecamy naszych klientéw i spotecznose

do korzystania z oferty produktow ubezpieczeniowych ERGO Hestii, ktore w znaczgcy sposob przyczyniajg sie
do ochrony srodowiska naturalnego.

/)
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Portfel Wzrost liczby klientéw | Wdrazanie nowych produktow wspierajqgcych
ubezpieczeniowy | korzystajgcych z produktow transformacje
wspierajgcych transformacje * nowe opcje dotyczgce ubezpieczen fotowoltaiki
na niskoemisyjnq gospodarke | « ubezpieczenia stacji do tadowania samochoddéw
- Klauzula Zielone] Odbudowy: elektrycznych

tgcznie 2.000 polis do 2025, |+ dodatkowe ustugi w ramach Car Assistance
- Rozwigzania Internet Rzeczy: dla pojazddw elektrycznych

tqcznie 5.000 sensoraw do przeszkolenie 200 brokeréw w zakresie

2025 . ubezpieczenia Odpowiedzialnosci za szkody

| w Srodowisku

Rozwij.an_ieGbs{u_gi_szk()d |+ 6000 szksd zamknietych nu_p_o;towie tzw.
w sposab zréwnowazony ' wideoogledzin ( efekt ekologiczny emisja mniejsza
i ekologiczny. o ok. 16 Mg CO2e)

e utrzymanie liczby zlecen w ramach programu
~Rower na zawsze” (ij. ,,Rower zamiast auta

| zastepczego”) na tym sarmym poziomie cow 2022,

(efekt ekologiczny emisja mniejsza o ok. 11 Mg CO,e)

Wdrozenie programu |« Przeprowadzenie 15 certyfikagji klientow

certyfikacji EKO oruz ESG dla | korporacyjnych.

podmiotéw gospodarczych

przy wspotpracy z Hestia

Corporate Solutions od 2022 r.

B) PODSUMOWANIE DZIALAN I REALIZACJI CELOW SRODOWISKOWYCH NA 2022

Srodowiskowe efekty dziatalnosci

W 2022 r. ERGO Hestia podejmowata liczne dziatania majgce doprowadzi¢ do realizacji wyznaczonych
celow na ten rok. Niektorych planow nie udato sie zrealizowaé ze wzgledu na sytuacje politycznono-
-gospodarczq (wybuch wojny na Ukrainie, sytuacja ekonomiczna), ktére miaty wptyw na wyniki, aby cele
i zadania $rodowiskowe na 2023 rok zrealizowaé zgodnie z zatozeniami.

Dzieki dziataniom w zakresie redukcji zuzycia energii, wody, papieru, paliwa i wygenerowanych odpadow
oraz pandemii, emisja CO, wyniosta 8017 ton CO, i byta nizsza 0 872 ton CO, w stosunku do 2019 .
Spadek zuzycia wygenerowano w nastepujgcych pazycjach: gaz (o 29%), papier (o 30%), woda (0 29%),
odpady resztkowe (0 28%) oraz podroze stuzbowe samolotem i pociggiem (0 8% i 54%).

Wazrosty zuzycia zaobserwowano tylko w jednym przypadku: energia cieplna 0 1%.

ERGO Hestia ocenita skutecznos¢ realizacji swoich celow na rok 2022, Szczegdty przedstawiono w ponizszej tabeli.

Obszar Cel

Wiasna Zmniejszenie 0 12% $ladu weglowego na pracownika

dziatalno$¢ | do 2025 r. (wzgledem 2019 r.)

*** Cel w trakcie realizacji. Slad weglowy na pracownika ulegt zmniejszeniu z 2,21 t w 2019
rna 1,74 tw 2022 r. Caty czas prowadzone sq dziatania majgce na celu udoskonalenie
metodologii i rozszerzenie zakresu 3.

Portfel Wzrost liczby klientow korzystajgcych z produktow wspierajgcych transformacje
ubezpie- na niskoemisyjng gospodarke
czeniowy *** Cel czesciowo zrealizowany. Realizacja w ok 20%. Cel przeniesiony na 2025 r.

Rozwijanie obstugi szkod w sposéb zréwnowazony i ekologiczny

** Cel czesciowo zrealizowany.

Z zaplanowanych 6000 wideoogledzin przeprowadzono 5850.

Z zaplanowanych 718 zlecen w ramach programu ,,Rower na Zawsze” zrealizowano 648,

Wdrozenie programu certyfikacji EKO oraz ESG dla podmiotow gospodarczych przy
wspotpracy z Hestia Corporate Solutions od 2022 r.

*r* Cel niezrealizowany, przeniesiony na 2023 r,

Rozpoczeto realizacje celu poprzez przeprowadzenie 30 spotkan z brokerami w catej Polsce.

t
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5. Inne dziatania ERGO Hestii na rzecz ochrony $rodowiska

Poza mierzalnymi i nadzorowanymi celami $rodowiskowymi, ERGO Hestia realizuje inne inicjatywy
powiqzane ze znaczqgcymi aspektami srodowiskowymi w ramach 3 filaréw aktywnoéci ERGO Hestii -
tj. portfel ubezpieczeniowy, inwestycje i wtasna dziatalnoé¢.

PORTFEL UBEZPIECZENIOWY

a. Ubezpieczenia instalacji OZE (PA1 - Udziat w minimalizacji szkdd $rodowiskowych u ubezpieczonych
i poszkodowanych).
Jestesmy liderem w ubezpieczaniu instalacji OZE. Moc energetyczna ubezpieczanych przez nas farm
fotowoltaicznych wynosi ok. 520 000 kWp (z ang. kilo watt peak).
Oferujemy kompleksowe ubezpieczenie majgtkowe farm i instalacji fotowoltaicznych - skierowane
do klientow biznesowych niezaleznie od wielkosci firmy. Ubezpieczamy nie tylko tradycyjnie pojmowane
szkody materialne (zarowno w zakresie ryzyk naturalnych, jak i awarii) oraz spowodowane nimi przerwy
w dziataniu (czyli produkgji prgdu przez instalacje/farme), ale takze - co wyjgtkowe na rynku - straty
bedqce skutkiem mniejszego nastonecznienia modutéw fotowoltaicznych niz przewidywano, a co za tym
idzie - nizszej niz planowana produkeji prgdu, mimo ze sama instalacja nie ulegta awarii.
Ponadto oferujemy kompleksowe ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych - skierowane do klientow
indywidualnych w ramach ubezpieczer domow i mieszkan. Ubezpieczamy tradycyjnie pojmowane
szkody materialne (zaréwno w zakresie ryzyk naturalnych, jak i awarii) oraz spowodowane nimi przerwy
w dziataniu. Ubezpieczenie Mienia od Pozaru i Innych Zdarzen Losowych oraz Ubezpieczenie Mienia
od Kradziezy obejmuje ochrone takich elementéw jak kolektory stoneczne wraz z instalacjg, ogniwa
fotowoltaiczne (solarne) oraz instalacje fotowoltaiczne. Ubezpieczenie tych elementéw zawarte jest
w ubezpieczeniu domu lub mieszkania,

b. EKO Hestia (PA1 - Udziat w minimalizacji szkdd $rodowiskowych u ubezpieczonych i poszkodowanych).
Jestedmy jednym z trzech ubezpieczycieli na polskim rynku oferujgcych specjalistyczne ubezpieczenia
chronigce Srodowisko naturalne - EKO Hestia.

W ramach oferty lub produktu zabezpieczamy koszty przywrdocenia srodowiska naturalnego do jego
stanu sprzed szkody (katastrofy ekologicznej). W ten sposdb otaczamy opiekq $rodowisko naturalne.
Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ administracyjng ubezpieczonego wynikajgcq ze
spowodowania bezposredniego zagrozenia szkodq w $rodowisku, w tym:
+  koszty dziatan zapobiegawczych,
koszty dziatar naprawczych,
»  szkody wynikte z dziatar nagtych oraz bedgce nastepstwem zdarzen powolnych i stopniowych,
» odpowiedzialnoé¢ za szkody w $rodowisku w gruntach, bez wzgledu na to czyjg sq wiasnoscig,
szkody w chronionych gatunkach i chronionych siedliskach przyrodniczych,
+  szkody w srodowisku, bez ograniczenia do szkéd bedgcych nastepstwem emis;ji,
*  szkody w srodowisku, ktore powstaty na terenie Polski oraz szkody transgraniczne,
(odpowiedzialnoé¢ cywilng za dochodzone tytutem regresu kosztéw dziatan zapobiegawczych
i naprawczych, poniesionych i zgtoszonych ubezpieczonemu przez osoby trzecie).

¢. Klauzula Zielonej Odbudowy (PA1 - Udziat w minimalizacji szkéd érodowiskowych u ubezpieczonych
i poszkodowanych, PA5 - Swiadomos¢ ekologiczna ubezpieczonych, poszkadowanych i spoteczenstway).
W 2020 r. ERGO Hestia wprowadzita do oferty ubezpieczen korporacyjnych tzw. klauzule zielonej
odbudowy, w ramach ktoérej powieksza wyptate odszkodowania o koszty zastosowania rozwigzan
ekologicznych. Z klauzuli korzystajq klienci, ktorzy poniesli szkode catkowitg w budynkach. Jest to
pierwsza i nadal jedyna taka inicjatywa na rynku. Stanowi dodatek do programéw ubezpieczenia
mienia przedsiebiorstw obejmujgcych ochrone budynku, w ktorych prowadzona jest dziatalnosé.
Celem wprowadzenia do oferty ubezpieczer majgtkowych tej klauzuli jest budowanie ekoswiadomoéci
klientow korporacyjnych oraz aktywne motywowanie ich do podejmowania dziatar proekologicznych
w zarzqdzaniu swoim mieniem.
Dzigki klauzuli klient moze powiekszy¢ wyptate odszkodowania o koszty zastosowania rozwigzan
ekologicznych w przypadku szkody catkowitej. W ramach odszkodowania pokrywamy dodatkowe
koszty konieczne do zaprojektowania i odbudowy zniszczonego obiektu powodujgce, Ze przyjete
rozwigzania bedq bardziej przyjazne $rodowisku naturalnemu. Koszty te mogq dotyczy¢ m.in.
wykorzystania przyjaznych srodowisku materiatow budowlanych, ograniczenia emisji CO,, usuwania
elementdw zniszczonego budynku czy jego ekologicznej certyfikacji.
Klauzula zostata wprowadzona do wszystkich produktow ogniowych dla klientéw korporacyjnych.
Umozliwia ona zwiekszenie wysokosci odszkodowania do 5 min ztotych.
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Program Rower na zawsze jest naturalnym nastepstwem dziatars wpisujgcych sie w filozofie
zrownowazonego rozwoju podejmowanych przez ERGO Hestie. Jako przyjazne $rodowisku towarzystwo
ubezpieczen wspieramy réznego rodzaju inicjatywy rowerowe.

INWESTYCJE

Responsible Investment Guideline

Nasz model biznesowy jako ubezpieczyciela ma charakter dtugoterminowy, dlatego kryteria
Zrownowazonego rozwoju odgrywajg strategiczng role w inwestycjach. Grupa ERGO Hestia jest
swiadoma swojej odpowiedzialnosci | wptywu na zréwnowazony rozwaj diatego w roku 2021 spotka
wprowadzita nowe wytyczne odpowiedzialnych inwestycji tzw. ,Responsible Investment Guideline”.
Celem dokumentu jest spetnienie wymogéw w zakresie zréwnowazonego rozwaeju poprzez integracje
kryteriow $rodowiskowych, w tym klimatycznych, spotecznych i dotyczqcych tadu korporacyjnego

w wytycznych inwestycyjnych. Dokument ma zostosowanie wytqcznie w obszarze inwestycji
realizowanych przez Grupe ERGO Hestia.

WEASNA DZIALALNOSC

J-

iHestia oraz aplikacja dla klientéw i poszkodowanych (BA4 - Zuzycie papieru i BA7 - Eksploatacja
somochodow stuzbowych)

iHestia

Innowacja to nieodigezny element rozwoju. Jednym z najbardziej wyrazistych jego przejawéw jest
nowoczesna platforma trojstronnego dialogu agenta, klienta i ubezpieczyciela pod nazwg iHestia -
Nowy Swiat Ubezpieczen. To nie tylke nowy mobilny system sprzedazy. iHestia jest rozwigzaniem,
ktore w centrum wszystkich operacji stawia klienta oraz posrednika ubezpieczeniowego. W rece klienta
i posrednika oddano ok. 80% procesow obstugowych i sprzedazowych.

Dzigki iHestii Klient obstuguje swoje ubezpieczenia on-line 24 h na dobe, z dowolnego urzqdzenia mobilnego.
Z punktu widzenia srodowiskowego iHestia przyczynia sie do oszczednosci papieru.

Aplikacja Pomoc Online

Aplikacja Pomoc Online to proste i nowoczesne narzedzie, ktore ma za zadanie utatwi¢ klientom

ERGO Hestii i poszkodowanym zgtaszanie oraz obstuge spraw zwigzanych ze szkodq. W praktyce

efektem jest przyspieszenie procesu likwidacji szkody, oszczednos¢ dojazdu likwidatora mobilnego

na miejsce zdarzenia oruz wyptaty naleznego odszkodowania.

Dzigki aplikacji Pomoc Online klient i poszkodowany:

- szybko, wygodnie i samodzielnie zgtosi szkode,

— Umowi sie na ogledziny w dogodnym terminie albo wykona je samodzielnie robigc zdjecia
swoim telefonem,

- sprawdzi i w razie potrzeby uzupetni liste wymaganych dokumentéw robiqc ich zdjecia telefonem,

— otrzyma odpowiedniq informacje na kazdym etapie likwidacji szkody,

— natychmiast po wydaniu decyzji o wyptacie odszkodowania otrzyma stosowngq informacje.

Jest to oczywiscie tylko jeden ze sposobow zgtoszenia i uzyskania informacji o szkodzie dostepnych \
w ERGO Hestii. Aplikacja jest dostepna w Google Play oraz App Store. |
Dzigki aplikacji w 2022 r wykonalismy 5850 widecogledzin, co wyeliminowato koniecznosé¢ dojazdu ]

naszych likwidatorow mobilnych, co ograniczyto zuzycie paliwa i ograniczyto emisje CO,. q/\
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projektu, ktorymi sqg Muzeum Narodowym w Gdarisku - Oddziat Sztuki Nowoczesnej, EMMA - Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w fifiskim Espoo, Art Museum RIGA BOURSE - bedgcym czeéeiq totewskiego
Narodowego Muzeum Sztuki w Rydze, Contemporary Art Centre (CAC) - Centrum Sztuki Wspétczesnej
w Wilnie.

Edukacja $rodowiskowa (PA5 - Swiadomosc¢ ekologiczna ubezpieczonych, poszkodowanych

i spoteczenstwa)

ERGO Hestia jest przekonana, ze samo dziatanie zgodne z filozofig zréwnowazonego rozwoju nie jest

wystarczajqce. Bardzo wazna jest promocja obszaru zréwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnosci

za srodowisko wérod innych interesariuszy. Nasze praktyki pokazujg, ze tego typu dziatania majg sens
zaréwno z ekonomicznego, jak i srodowiskowego punktu widzenia. Dlatego ERGO Hestia upowszechnia
kulture ochrony $rodowiska. W 2022 roku ERGO Hestia:

* udostepnita w wewnetrznym intranecie artykuty edukacyjne z zakresu zréwnowazonego rozwoju,

*  podzielita si¢ z innymi organizacjami swoimi praktykami i projektami zwigzanymi z ochrong
srodowiska w ramach konkursdw i programow jok Climate Leadership, Stena Circular Economy
Award, Raport Odpowiedzialnego Biznesu,

* promowata dojazdy do pracy na rowerze oraz utworzyta wewnetrzng grupe ambasadoréw
rowerowych ERGO Hestia Bike Team.

Pszczoty na dachu (PAS5 - Swiadomoé¢ ekologiczna ubezpieczonych, poszkodowanych i spoteczenstwa)
Pszczoty zapylajq rosliny i umozliwiajg im rozwdj. Pomagajgc otoczeniu same sq jednoczeénie bardzo
czute na niekorzystne zmiany srodowiskowe — w ostatnich latach masowo znikaty.

ERGO Hestia postanowita pomoéc pszczotom: na dachu jednego z biurowcow powstata firmowa pasieka.

Park Hestii (PA5 - Swiadomos¢ ekologiczna ubezpieczonych, poszkodowanych i spoteczenstwa)

Park Hestii powstat w 2016 roku na terenie dzierzawionym od Miasta Sopot. Zgodnie z umowg
dzierzawy ERGO Hestia nie tylko stworzyta park, ale zobowiqzata sie do jego utrzymywania.
Dziesigtki tysigcy roslin, wiosenna feeria kwiatéw, tysigce metréw kwadratowych trawnika i setki
usmiechow kazdego dnia - mieszkancéw, turystdw, gosci przybytych do Sopotu w interesach. Park
Hestii tgczy gtowng siedzibe firmy z ERGO ARENA. Zaprojektowany nietuzinkowo, spetniajgcy takze
role plenerowej galerii rzezb i otwarty dla wszystkich, stanowi jeszcze jeden wktad ERGO Hestii

w zrownowazony rozwoj i ekologie - Park Hestii to 20 000 m2 powierzchni, 95 000 krzewdw, bylin, traw
i kwiatow oraz 150 drzew lisciastych i iglastych. W Parku mozna obejrze¢ prace artystéw zwigzanych
z konkursem Artystyczna Podroz Hestii: rzezbe ,Przestrzenie” Mat&ja Franka, mural Jarostawa
Flicinskiego oraz instalacje $wietlng , Cztowiek rodzi sie na nowo” Katarzyny Kimak.

Akcja ,, Do Nasadzenia” (PA5 - Swiadomos¢ ekologiczna ubezpieczonych, poszkodowanych i spoteczeristwa)
Sadzenie drzew i odtwarzanie lasu na terenach zniszczonych przed kilkoma laty przez huragan -

czy moze by¢ lepszy pomyst na aktywne spedzenie sobotniego dnia w gronie wspétpracownikéw,
przyjaciot, a nawet rodzinnym - wraz z dzie¢mi? Blisko 850 osob, pracownikow firm z Tréjmiasta (w tym
ERGO Hestia), nie miato co do tego wagtpliwosci. W 2022 r. przy wsparciu leénikow nasadzili 90 tysiecy
mitodych drzew, ktére za kilkadziesigt lat bedq gestym, strzelistym lasem, bogatym w modrzewie,
sosny, brzozy i inne gatunki drzew.
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Komentarz

Jednostka | 2019 |Zmiana [%]! 2020 !Zmiuncﬂ"_/o]__ 2021 _'Zmiano [%]| 2022
[MWh] | 7447 11% | 6628 | 6% 7007 | -5% 6681
MWh/pra- ] '
cownika 3,79 -7% 3,52 -8% 3,23 -9% 2,96
F1e) | | S o
Zuzycie energii elektrycznej w latach 2019-2022
7 600 : 4,00
7 400 — — 3,52 3,23
7200— . 209 3,50
2,96
7 000 — 3.00
6 800 — )
6600 — Rl — i — 2,50
6 400 —SSEREARE RS ——FE 6 620 I — N R007SIS—— SIBIERT S —
6 200 2,00
2019 2020 2021 2022
2 MWh MWh/pracownika (FTE)

W zakresie zuzycia energii elektrycz-
nej doszlismy do etapu, w ktorym
osigganie dalszej redukcji wymagato-
by wprowadzenia fundamentalnych
zmian np. catkewitej przebudowy
systemu klimatyzacji w budynkach
oraz wprowadzenia petnego opamia-
rowania wszystkich zuzyt. Wigzatoby
sie to z bardzo powaznymi koszta-
mi. W zwigzku z tym, ze zuzywana
energia pochodzi w 100% ze zrédet
odnawialnych wprowadzenie tokich
dziatar miatoby charakter bardziej
ekonomiczny niz pro-$rodowiskowy.
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Jednostka | 2013 !Zmiana [%]_i;__ 2020 |Zmiana[%]] 2021 !Zmiana (%]l 2022 Komentarz
Mg 315 34,3% 207 | 17,4% 3 | 95 | 220
Mg/mld PLN| 46,78 -35,7%_ 30,0_9 | ?ﬁ%_ ! _EZEE__ J _—17,9__ I__Z(_3,83
Zuzycie papieru {(w tym druki akcydensowe)
w latach 2015-2022
= 46,78 50,00 Zuzycie papieru a w szczegolnosci
400 h\ drukéw akcydensowych jest $cisle
350 40,00 | zwigzane z liczba zawieranych
300 —— \ 30,09 32,66 umdw i wielkoécig sktadki przy-
T — 26,83 pisanej brutto. Stad 18% spadku
30,00
250 = zuzycia papieru w przeliczeniu
200 —— — = . — — 2000 na 1 mld PLN sktadki traktujemy
150 —— ahe s — = . ’ jako sukces.
100 — = == = — 10,00 |
T EEETIL S o Aoy anesond
0 = : ' 0,00
2019 2020 2021 2022
Mg Mag/mid PLN |
Jednostka | 2019 \Zmiana [%]| 2020 |Zmiana (%] 2021 ;Zmiana [%H 2022 | ~ Komentarz
m* 1126 -31% 780 18% 917,28 4% 953,12
Mg 850 -31% | 589 | 18% | 69255 4% 719,61
17100 km 6,79 -0,3% | 6,77 | -1,2% | 6,69 -5% 6,35 Tlos¢ zuzywanego paliwa wyra-
o - Ch | tonuw wartosciach bezwzgled-
nych, po znaczacym spadku
w 2020 r. spowodowanym
S ; . pandemig COVID-19 wzrasta.
Zuzycie benzyny w zwigzku z eks;:lloatuqq floty Wynika o ze stotego wzrostu
w latach 2019-2022 liczby obstugiwanych klientéw
1200 800 i rosngcej liczby samochoddéw
' we flocie. Jednak podejmowa-
Wooh — 6,79 6,77 6,69 6,35 7,00 ne dziatonig, tokie jok systema-
[ P 6.00 tyczna wymiana samochoddw
| ! na bardziej przyjazne dla $ro-
800 — () 5,00 dowiska, nadzdr nad zuzyciem
3 _ “ paliwa przez indywidualnych
600 4,00 kierawcéw oraz szkolenia
300 utrzymalismy pozytywny trend
400 pLote ' ' w zuzyciu paliwa na 100 km.
- 2,00
200 1.00 Ze wzgledu na to, Zze udzial ole-
780 917 953 y ju napedowego w catkowitym
0 0,00 zuzyciu paliwa spadt ponizej 1%
zdecydowalismy sie poming¢
2020 2021 2022 podawanie tej informacji w De-
‘m Mg V100 km klaracji Srodowiskowej,

" Nadzor nad floly pojazdow eksploatowanych przez STU ERGO Hestie SA oraz STUNZ ERGO Hestia SA jest prowadzony tqcznie,
stqd wszystkie dane dotyczqee eksploatac)i pojuzdow dotyczg obu spolek,
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1 Je_qno_stko_ [
kg

kg/pracownikd.
(FTE)

28 83,0% |

2019 IZmiunn_if/o]' 2020 menc:{%]r 2021 ?Zmiano[%j!_ 2022 |
5499 756% | 9658 | -39.4% ‘ 5 849 36,7% | 7995
[ |
5,1 474% | 27 31,1%

3,5

Odpady w postaci zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

w latach 2019-2022

Komentarz

Ilo$¢ odpaddw zuzytego

kg s==————kg/pracownika (FTE)
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12 000 6,00 | sprzetu elektrycznego
10 000 5‘-} 500 i elektronicznego wynika
/\ ] z akcji wymiany urzqdzen.
8 000 3.5 4,00 | BieZqcy wzrost w poréwnaniu
y 8/ 27 22021 r. nie ma charakte-
6 000 e -~ 3,00 | ru trendu.
4 000 2,00
2 000 - _ 1,00
5499 2658 5849 7995
0 . 0,00
2019 2020 2021 2022
) kg/pracownik (FTE)
~Jednostka | 2018 Zmiana [%] | 2020 | Zmiano (%] 2021 Zmiana [%] 2022 Komentarz
kg_ 1794 | -18,7% 1458 -20,0% 1166 | -37,3% 850 |
— —_—
kg/pracownika | - -15,3% 0,8 -30,5% 0,5 -33,0% 038 |
(FTE) | N | l
|
Odpady w postaci zuzytych toneréw i kortridzy
w latach 2019-2022 |
| Niezaleznie od zna-
2009 0,9 i | czqeego spadku
0,8 masy odpadowych
0,8 | toneréw i kartridzy
1500 ‘ warto podkreli¢,
ze zgodnie z infor-
0,6 macjq przedstawia-
1000 = nq przez odbiorce
. 04 tych odpadéw zna-
10,38 ! czqca ich wigkszosé
500 | | 2 : ,| trafia do odzysku.
0,2 ,
1794 1458 1166 850
0 . 0
2019 2020 2021 2022




ml

Catkowite uzytkowanie

gruntow (Sopot + Gdarsk) rok

m?/ pro.c.own.ik

(FTE)
Tereny nieprzepuszczalne e
(w tym budynki)
Obszar ukierunkowany o

na naturg - Park Hestii

Wskazniki pomocnicze

~ Uizytkowaonie gruntow w odniesieniu do ré roznorodnoéu blologlcznej

9 |
|

i Sopot (Cenlralc) 8 739, Gdansk - 25 153

[ LACZNIE - 31 162

2020 | zmiana (%]

Zm|ano [%] . Zmiana [")(;]

2021

4% 16,54 -13% ’ 14,37 -4,24%

Sopot (Centrala) - 5 230,4; Gdohsk - 15 989;
LACZNIE - 21 219,4 (68,1%)
20 000
| Park Hestii spetnia definicje ,,obszaru ukierunkowanego no naturg” znajdujgcej sig
| W Zatgczniku 1V do Rozporzqdzenlu EMAS. Wg tej definicji obszary ukierunkowane
na nature mogq znajdowad sie rowniez poza ohiektem organizacji, pod warunkiem

| ze dany obszar jest zarzqdzany przez organizacje. Wiecej infarmacji o Parku Hestii znaj-
‘ duje sie w p. 5p niniejszej deklaradji.

I Zmiana | Zmiana | Zmiana |
.Lp_._i__ = Opszar ] _Jedn_ostka 2019 e | 2020 (%] 2021 (%] E _202_2_“
1 | Obszar ukierunkowany no natwrg |4 ¢ oy et 600| 50% 900 0% 900| 0% 300
| -ulepszczele — L S I
2 Do;azdy rowerem {do SIed2|by) szt. 47917 -55% | 21765 -8% | 20045  40% 28 100
3 Podroze stuzbowe samochodami tys km 225 _68% 71 54% 109 -23% 84
___| zsilnikiem wysokopreznym (diesla) | b — el e |
Podréze stuzbowe samochodami ) [ .
4” z silnikiem benzynawym L tisk_rrl | __8 800 = _6 639_ _5%_ - fi9_59_ Sf_ L 7330_
Podroze stuzbowe samochodami | n
. 5 | zsilnikiem hybrydowym tys. km 7 058I -25% 5323 27% 6752 14% 7682
g [ Podroze stuzbawe samachadem tys. km 16083 -25% | 12033| 15% | 13821 9% | 15096
(tgcznie) - e 8 _ |
7 | Podroze sluzbowe pocnqglem tys. km 590| -81% 113 99% 225 | 20% 270
8 | Podroze stuzbowe sumolotem tys. km 1441 -98% 25| 998% 274 | 381% 1 321
9 | Podréze stuzbowe tgcznie tys. km 18 116 -33% | 12171 17% 14 211 | 17% 16 688
Podroze stuzbowe tgcznie | .
10 | (w przeliczeniu na sktadke Itys.km/mldPLN| 2692 -34% 1769 8% 1910 7% 2035
whniesiong brutto) |
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100% udziatu papieru ' |

biurowego pochodzgcego

z recyklingu lub posiadajg-

cego oznakowanie ekolo- Tak
giczne typu I wg ISO (2)

(np. oznakowanie ekolo-

giczne UE). .
Wdrazanie i propagowanie
narzedzi stuzgcych promo-
waniu zrOwnowazonego Tak | Program dla Rowerzystéw (patrz p. 5a).
trybu dojazdéw do pracy
wsrod pracownikéw.

|

| ERGO Hestia dopuszcza wytgeznie zakup papieru biuro-

| wego pochodzgeego z kontrolowanych zrodet (oznakowa-
nych znakiem FSC) i wytwarzanych w przyjazny dla $rodo-
wiska sposdb (oznakowanie EU Ecolabel).

Uwzglédnionie emisji

dwutlenku weglo w bu- Emisja CQ, jest obliczana wg metodyki GHG Protocol.
dzecie jest stosowane Tak Uwzglednia m.in. emisje zwigzane z podrézami stuzbowy-
w odniesieniu do wszyst- mi {samochodami, kolejq i transportem lotniczym).

kich podrézy stuzbowych. |

Sprzet do wideokonferencji | ERGO Hestia karzysta z aplikacji MS Teams oferowanej
jest dostepny dia wszyst- przez Microsoft araz aplikacji Webex oferowanej

kich pracownikéw, ajego | Tak przez Cisco. Poza tym stworzyta witasna platforme
uzytkowanie jest monito- | e-learningowgq dla agentéw (kontrahentow

rowane i promowane. - i zewnetrznych) pod nazwgq iHestia.

W swietle przedstawionych wyzej danych mozna stwierdzi¢, ze ERGO Hestia zbliza sie w wiekszosci
przypadkow do kryteriow doskonatosci przedstawionych w sektorowym dokumencie referencyjnym
dla sektora administracji publicznej. W odniesieniu do zuzycia wody i ilosci wytwarzanych

odpadéw komunalnych konieczne jest przeprowadzenie dodatkowych analiz, aby zdecydowac

o sposobach doskonalenia.
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9. Oswiadczenie weryfikatora $rodowiskowego EMAS

_SGS

OSWIADCZENIE WERYFIKATORA SRODOWISKOWEGO W SPRAWIE CZYNNOSCI
WERYFIKACYJNYCH | WALIDACYJNYCH

SGS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3 o numerze rejestracji
weryfikatora Srodowiskowego EMAS PL-V-0018

akredytowany w odniesieniu do zakresu 65.12, 65.20, 66.21, 66.29 (kod NACE)

o$wiadcza, 2e przeprowadzit weryfikacje, czy cala organizacja, o ktorej mowa w deklaracji
$rodowiskowsj organizaciji

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenr ERGO Hestia S.A.
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, Polska

ul. Jelitkowska 47, 80-342 Gdansk, Polska
ul. Jelitkowska 49, 80-342 Gdansk, Polska
ul. Jelitkowska 51, 80-342 Gdansk, Polska

spetnia wszystkie wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia
25 listopada 2009 r. dotyczace dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu
we Wspdlnocie (EMAS).

Podpisujac niniejsza deklaracje oswiadczam, ze:

- weryfikacja i walidacja zostaty przeprowadzone w peinej zgodnosci z wymogami
rozporzadzenia (WE) nr 1221/20089,

- wyniki weryfikacji i walidacji potwierdzajg, ze nie ma dowodéw na brak zgodnosci z majacymi
zastosowanie wymaganiami prawnymi dotyczacymi $rodowiska,

- dane i informacje zawarte w deklaracji $rodowiskowej organizacji dajg rzetelny, wiarygodny
i prawdziwy obraz catej dziatalno$ci organizacji w zakresie podanym w deklaracji $érodowiskowej.

Niniejszy dokument nie jest réwnowazny z rejestracjy w EMAS. Rejestracja w EMAS moze byé
dokonana wylgcznie przez organ wilasciwy na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009. Ninigjszego
dokumentu nie nalezy wykorzystywaé jako oddzielnej informacji udostepnianej do wiadomosci
publicznej.

Miejsce: Gdynia

Zbigniew Suchodolski
Dyrektor Branzy Knowledge
SGS Polska Sp. z 0.0.

Podpis jest prawidiowy
Dokument godpjéagy przez
Zbigniew Sk c

Data: 202308 16:25:59
CEST
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