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1. POSTANOWIENIA WSTĘPNE

1.1. Instrukcja Służbowa do Umowy o międzynarodowej kolejowej komunikacji towarowej (zwana dalej IS do SMGS) jest wydawana na podstawie artykułu 54 SMGS «Instrukcja Służbowa do Umowy».

1.2. IS do SMGS służy do regulowania wzajemnych stosunków pomiędzy przewoźnikami uczestniczącymi w przewozie towarów na warunkach SMGS i nie reguluje stosunków prawnych pomiędzy nadawcami i odbiorcami towarów z jednej strony, a przewoźnikami – z drugiej strony.

1.3. Postanowienia IS do SMGS stosuje się w przypadku, gdy nie ma innego porozumienia pomiędzy przewoźnikami uczestniczącymi w przewozie towarów na warunkach SMGS.

2. CEDUŁA DOSYŁKOWA
(objaśnienia do wypełnienia rubryki «Oświadczenia przewoźnika» listu przewozowego punktu 8,  punkty 27.4, 32.2, 33 Przepisów o przewozie towarów) 
2.1. Ceduła dosyłkowa (załączniki 1.1 i 1.2 do IS do SMGS) jest dokumentem przewoźnika, na podstawie którego przewoźnik odprawia do stacji przeznaczenia część towaru z przesyłki w przypadkach, gdy ta część towaru zostaje nadana później niż część towaru nadawana na podstawie listu przewozowego.

Ceduła dosyłkowa składa się z dwóch arkuszy: arkusza 1 «Ceduła dosyłkowa (dla przewoźnika wydającego towar)» i arkusza bez numeru «Ceduła dosyłkowa (egzemplarz dodatkowy)». 
2.2. Formularz ceduły dosyłkowej ma format A4 i jest drukowany czarnym drukiem na białym papierze.  
Formularz ceduły dosyłkowej drukuje się i wypełnia w jednym z języków roboczych OSŻD z zastosowaniem postanowień artykułu 15 SMGS «List przewozowy».
Formularz ceduły dosyłkowej, a także wypełnienie wszystkich lub niektórych rubryk mogą mieć tłumaczenie na inny język.
2.3. Cedułę dosyłkową (egzemplarz dodatkowy) sporządza się w ilości egzemplarzy odpowiadającej liczbie przewoźników uczestniczących w przewozie dosyłanej części towaru. Arkusz 1 «Ceduła dosyłkowa (dla przewoźnika wydającego towar)» towarzyszy towarowi do stacji przeznaczenia i zostaje u przewoźnika wydającego towar odbiorcy, arkusze bez numeru «Ceduła dosyłkowa (egzemplarz dodatkowy)» zostają u pozostałych przewoźników, uczestniczących w przewozie dosyłanej części towaru.
 
2.4. Objaśnienia do wypełniania ceduły dosyłkowej 
	Numer rubryki
	Nazwa rubryki i jej treść

	Lewy górny róg
	«SMGS»

Wpisuje się nazwę przewoźnika sporządzającego cedułę dosyłkową.

	1
	«Nadawca» 

Wpisuje się nazwę przewoźnika sporządzającego cedułę dosyłkową.

	2
	«Stacja nadania» 

Wpisuje się nazwę stacji i jej kod (w rubryce dla kodu), na której sporządzona została ceduła dosyłkowa, a także skrót nazwy kolei.

	3, 5, 15, 16
	«Oświadczenia nadawcy», «Stacja przeznaczenia», «Nazwa towaru», «Rodzaj towaru» 

Przenosi się informacje z odpowiednich rubryk listu przewozowego.

	4
	«Odbiorca» 

Wpisuje się nazwę przewoźnika wydającego towar odbiorcy.

	6
	«Graniczne stacje przejścia»
Przenosi się informacje z odpowiedniej rubryki listu przewozowego w odniesieniu do pozostałej drogi przewozu.

	7 – 12,

17 – 21
	«Wagon», «Wagon dostarczony przez», «ładowność», «Osie», «Masa własna», «Typ cysterny», «Ilość sztuk», «Masa (w kg)», «Plomby», «Załadowano przez», «Sposób ustalenia masy»
W przypadku wyłączenia wagonu przenosi się informacje z odpowiedniej rubryki listu przewozowego. 

Przy załadunku części towaru do innego wagonu wpisuje się odpowiednie informacje dotyczące wagonu, do którego załadowana została ta część towaru, ilość sztuk i masę towaru, ilość i cechy plomb nałożonych przez przewoźnika, sposób ustalenia masy towaru przez przewoźnika, a w polu «Załadowano przez» – adnotację «przewoźnik».  

	22
	«Przewoźnicy»   
Wpisuje się kolejno informacje z listu przewozowego dotyczące kolejnych na pozostałej drodze przewozu dosyłanej części towaru. 

	23
	«Towar należy do przesyłki nr ____z dnia ____, stacja nadania_____, stacja przeznaczenia______, dla odbiorcy _______»
Wpisuje się zgodnie z listem przewozowym numer przesyłki, datę zawarcia umowy przewozu, nazwę stacji nadania, przeznaczenia i skróty nazw kolei, nazwę odbiorcy oraz jego adres pocztowy. 

	24
	«Dokumenty załączone przez nadawcę»   
Wpisuje się wykaz dokumentów towarzyszących lub ich kopii, jeżeli powinny one towarzyszyć dosyłanej części towaru. 

	25
	Zarezerwowana


	26
	«Data sporządzenia ceduły dosyłkowej»
Przystawia się odcisk datownika przewoźnika na stacji, na której sporządzono cedułę dosyłkową. 

	27
	«Data przybycia»
Przystawia się odcisk datownika przewoźnika na stacji przeznaczenia.

	28


	«Uwagi w celu załatwienia formalności celnych i innych formalności administracyjnych»  

Wpisuje się uwagi:

- władz celnych – dla celów kontroli celnej

- innych władz państwowych – dla wypełniania procedur administracyjnych. 

	29
	«Przesyłka Nr»
Wpisuje się numer przesyłki, który nie powinien pokrywać się z numerem przesyłki w liście przewozowym.

	
	Odwrotna strona arkusza 1

	30
	«Uwagi przewoźnika»
Wpisuje się oświadczenia przewidziane dla analogicznej rubryki w liście przewozowym.

	31
	«Protokół handlowy»
Wpisuje się numer, datę sporządzenia protokołu handlowego oraz nazwę stacji i skrót kolei, na której został sporządzony, umieszcza się odcisk pieczątki przewoźnika, który go sporządził.

	32
	«Uwagi na stacji przeznaczenia»
Wypełnia się zgodnie z prawem krajowym. 

	33
	«Adnotacje o przekazaniu towaru»
Przystawia się odciski datowników przewoźników przyjmujących towar na stacjach przekazania towaru w kolejności przekazywania towaru od jednego do drugiego przewoźnika.

	34
	«Adnotacje o przekroczeniu stacji granicznych» 
Przystawia się odciski datowników przewoźników na stacjach granicznych w kolejności ich przekraczania.


3. PROTOKÓŁ OGÓLNY
(objaśnienia do wypełnienia rubryki  «Oświadczenia przewoźnika» listu przewozowego punktu 8,  punkt 25.1 Przepisów o przewozie towarów) 
3.1. Protokół ogólny (załącznik 2 do IS do SMGS) jest dokumentem przewoźnika, który wypełnia się w celu potwierdzenia okoliczności wpływających lub mogących wpłynąć na przewóz towaru. 
3.2. Protokół ogólny drukuje się czarnym drukiem na białym papierze.

Formularz protokołu ogólnego drukuje się i wypełnia w jednym z języków roboczych OSŻD z zastosowaniem postanowień artykułu 15 SMGS «List przewozowy».

Formularz protokołu ogólnego, a także wypełnienie wszystkich lub niektórych rubryk mogą mieć tłumaczenie na inny język. 
3.3. Objaśnienia do wypełniania protokołu ogólnego
	Nazwa rubryki
	Treść rubryki

	Protokół ogólny nr
	Wpisuje się numer porządkowy nadawany przez przewoźnika. 


	Przewoźnik

	Wpisuje się nazwę przewoźnika, który sporządził protokół.


	Stacja i kolej, na której 

sporządzono protokół
	Wpisuje się nazwę stacji i kolei, na której sporządzono protokół. 


	Przesyłka Nr __  z dnia__ 


	Wpisuje się na podstawie listu przewozowego numer przesyłki i datę zawarcia umowy przewozu.


	Stacja i kolej nadania, Stacja i kolej przeznaczenia, Wagon Nr, Posiadacz wagonu, Kontener Nr, 
kody wielkości i typu kontenera, Nazwa towaru
	Wpisuje się dane na podstawie listu przewozowego. Jeżeli protokół sporządzany jest na grupę wagonów lub kontenerów, których informacje nie mieszczą się w odpowiedniej rubryce, to umieszcza się je na odwrotnej stronie protokołu. 


	Przybył pociągiem Nr 
	Wpisuje się numer pociągu i datę jego przybycia, jeżeli protokół sporządza się po przybyciu pociągu. 


	Przyczyna i okoliczności stanowiące podstawę do sporządzenia protokołu

	Wpisuje się przyczynę sporządzenia protokołu, opisuje się konkretne okoliczności przewozu, które spowodowała i które wpłynęły na wykonanie umowy przewozu. Jeżeli miało miejsce zatrzymanie wagonu lub kontenera podaje się godzinę rozpoczęcia i zakończenia zatrzymania.


	Przedstawiciele przewoźnika
	Protokół podpisuje co najmniej dwóch przedstawicieli przewoźnika uczestniczących w potwierdzeniu okoliczności stanowiących podstawę do sporządzenia protokołu z podaniem nazwiska, imienia i stanowiska.


	Odcisk datownika przewoźnika
	Przystawia się odcisk datownika przewoźnika z datą faktycznego ustalenia okoliczności stanowiących podstawę do sporządzenia protokołu.



4. PROTOKÓŁ HANDLOWY 

(artykuł 29 SMGS «Protokół handlowy», 
punkt 35 Przepisów o przewozie towarów) 
4.1. Postanowienia ogólne

4.1.1. Protokół handlowy sporządza się w trzech egzemplarzach. Jeden egzemplarz z załącznikami pozostaje u przewoźnika, który sporządził protokół handlowy,  dwa egzemplarze dołącza się do listu przewozowego: jeden z nich zostaje u przewoźnika, wydającego towar, drugi wydaje się odbiorcy w trybie określonym prawem krajowym. 
Jeżeli na stacjach granicznych przeprowadzono sprawdzenie towaru przez obie strony, protokół handlowy sporządza się w pięciu egzemplarzach, przy czym dwa egzemplarze dołącza się do listu przewozowego (jeden z nich zostaje u przewoźnika, wydającego towar, drugi wydaje się odbiorcy), dwa egzemplarze przekazuje się przewoźnikowi przyjmującemu, jeden egzemplarz przekazuje się przewoźnikowi zdającemu. 

4.1.2. Jeżeli w drodze przewozu sporządzony został protokół handlowy i informacje w nim umieszczone odpowiadają stanowi faktycznemu towaru na stacji przeznaczenia, to nowego protokołu handlowego nie sporządza się i w rubryce 19 każdego egzemplarza protokołu handlowego załączonego do listu przewozowego wpisuje się adnotację o tym, że stan towaru odpowiada informacjom zawartym w tym protokole handlowym.

  Jeżeli na stacji przeznaczenia zostanie stwierdzone, że informacje w protokole handlowym sporządzonym w drodze przewozu nie odpowiadają faktycznemu stanowi towaru, sporządza się nowy protokół handlowy.
4.1.3. Jeżeli w trakcie przewozu sporządzonych zostało kilka  protokołów handlowych, w których informacje o stanie towaru nie pokrywają się, to przewoźnik na stacji przeznaczenia sporządza nowy  protokół handlowy. W takim przypadku na stacji przeznaczenia odbiorcy wydaje się tylko ostatni egzemplarz  protokołu handlowego.

4.1.4. Jeżeli towar był przewożony w zaplombowanym wagonie, UTI lub SŚT, to zdjęte z nich plomby dołącza się do tego egzemplarza  protokołu handlowego, który pozostaje u przewoźnika, który go sporządził.

4.1.5. Jeżeli zaginięcie, uszkodzenie (zepsucie),  lub częściowy brak towaru mogły być wynikiem uszkodzenia (niesprawności) wagonu lub kontenera, oprócz  protokołu handlowego sporządza się protokół o stanie technicznym wagonu lub kontenera zgodnie z prawem krajowym tego kraju, w którym stwierdzono uszkodzenie (niesprawność) wagonu lub kontenera i dołącza się do każdego egzemplarza  protokołu handlowego.
4.1.6.  Protokół handlowy w celu przeprowadzenia dochodzenia wysyła się jednocześnie z reklamacją. Przewoźnicy mogą uzgodnić między sobą inny tryb przesyłania protokołu handlowego w celu przeprowadzenia dochodzenia.
4.2. Objaśnienia do wypełniania protokołu handlowego.  
Przewoźnik sporządzający  protokół handlowy nadaje mu numer w ustalonym przez siebie trybie, wpisuje swoją nazwę, nazwę stacji, na której  sporządzany jest protokół handlowy i datę faktycznego ustalenia okoliczności stanowiących podstawę do sporządzenia  protokołu handlowego.   

	Nr rubryki
	Nazwa rubryki 
	Treść rubryki

	1
	Nadawca
	Wpisuje się nazwę nadawcy zgodnie
 z informacjami rubryki 1 listu przewozowego. 

	2
	Odbiorca
	Wpisuje się nazwę odbiorcy zgodnie
 z informacjami rubryki 4 listu przewozowego. 

	3
	Stacja nadania
	Wpisuje się nazwę stacji nadania i skrót kolei  zgodnie z informacjami rubryki 2 listu przewozowego.

	4
	Stacja przeznaczenia
	Wpisuje się nazwę stacji przeznaczenia i skrót kolei zgodnie z informacjami rubryki 5 listu przewozowego. 

	5
	Przesyłka Nr
Przewoźnik umowny
Data zawarcia umowy przewozu
	Wpisuje się informacje z rubryk 29, 22, 26 listu przewozowego. 

	6
	Przybył 

Pociągiem Nr 
	Wpisuje się numer pociągu i datę jego przybycia. 

	7
	Nr wagonu, UTI, SŚT 
	Wpisuje się numer wagonu, UTI lub SŚT zgodnie z informacjami z rubryki 7 lub 15 listu przewozowego. 

	8
	Dodatkowe arkusze do protokołu handlowego 
	Wpisuje się ilość dodatkowych arkuszy  do protokołu handlowego w przypadku ich sporządzenia.  

	9 
	Sporządzony w uzupełnieniu protokołu handlowego nr

	Wypełnia się, jeżeli do listu przewozowego dołączony jest  protokół handlowy sporządzony w drodze przewozu. Wpisuje się numer sporządzonego  w drodze przewozu  protokołu handlowego, nazwę stacji i kolei, nazwę przewoźnika, który go sporządził i datę sporządzenia. 

	10
	Plomby (ZP) 
	W każdej odpowiedniej linijce wpisuje się ilość i cechy plomb lub ZP. 
W przypadku, gdy cechy na plombach są nieczytelne wpisuje się adnotację „nieczytelne” i wpisuje się wszystkie litery i cyfry, które można odczytać na plombach.

Jeżeli na wagonie, UTI lub SŚT nie ma plomb, wpisuje się adnotację «Bez plomb».

	11
	Informacje o śladach otwierania lub uszkodzenia plomb
	Wpisuje się cechy plomb, na których stwierdzono ślady naruszenia lub uszkodzenia oraz rodzaj uszkodzenia. 

	12
	Wagon/kontener technicznie

sprawny/niesprawny
	Niepotrzebne skreśla się. Jeżeli sporządzony jest protokół o stanie technicznym wagonu lub kontenera wpisuje się jego numer i datę sporządzenia.

	13
	Towar został załadowany przez przewoźnika/nadawcę
	Niepotrzebne skreśla się. 

	14
	Wynik sprawdzenia
	Zapisuje się wynik sprawdzenia:

	14.1
	według listu przewozowego 
	Wpisuje się informacje zgodnie z listem przewozowym.

	14.2
	podczas sprawdzenia stwierdzono
	Wpisuje się informacje o okazanym towarze.

	14.3
	w tym sztuk uszkodzonych
	Wpisuje się informacje dotyczące uszkodzonych sztuk towaru. 

	15
	Okoliczności stanowiące podstawę do sporządzenia protokołu handlowego. Opis towaru: 


	Wpisuje się przyczynę sporządzenia  protokołu handlowego, szczegółowo opisuje się stan towaru w wagonie, UTI  lub SŚT w momencie sprawdzania z podaniem przyczyn, które spowodowały uszkodzenie, zepsucie lub częściowy brak towaru.

Wpisuje się, kiedy stwierdzono częściowy brak, uszkodzenie (zepsucie) lub zaginięcie towaru, oraz przyczynę otwarcia wagonu, UTI lub SŚT i zdjęcia plomb. 

Niedopuszczalne jest wpisywanie do  protokołu handlowego przypuszczeń lub wniosków o winie nadawcy lub przewoźnika.  
W odpowiednich przypadkach podaje się:

- wielkość i charakter uszkodzenia oraz czasu jego powstania (świeże czy stare);

- w której części wagonu, UTI lub SŚT znajdowały się uszkodzone lub wilgotne sztuki;

- stan opakowania, w którym znajdował się towar uszkodzony lub czy na opakowaniu widoczne są uszkodzenia i jakiego charakteru; 
- działania w celu usunięcia uszkodzenia opakowania podjęte przez przewoźnika, który sporządził  protokół handlowy;
- czy był wyciek lub rozsypanie towaru,, w którym miejscu wagonu i w jakiej ilości;
- czy wewnątrz uszkodzonej sztuki była wolna przestrzeń i jakiej wielkości oraz jakie ilości towaru (w sztukach lub według masy) mogłyby się zmieścić w tych wolnych przestrzeniach;
-  czy można było wyjąć brakujący towar z uszkodzonej sztuki towaru;

- jakie działania zostały podjęte w celu zapobieżenia dalszym uszkodzeniom;
- przy stwierdzeniu zanieczyszczenia towaru wpisuje się czy cały towar był zanieczyszczony, czy tylko jedna warstwa stykająca się z podłogą lub ścianami wagonu, UTI lub SŚT oraz czy w wagonie znajdowały się pozostałości po poprzednio przewożonym towarze. 

W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w rozmieszczeniu i mocowaniu towaru szczegółowo opisuje się na czym polegają te nieprawidłowości. 


W przypadku stwierdzenia częściowego braku towaru przewożonego w wagonie krytym, podaje się, czy była w pełni wykorzystana pojemność wagonu lub czy w tym wagonie była niewykorzystana przestrzeń, w którym miejscu w wagonie się ona znajdowała oraz czy w tej części mógł zmieścić się brakujący towar.
W przypadku stwierdzenia częściowego braku lub uszkodzenia towaru przewożonego w wagonie niekrytym podaje się umiejscowienie sztuk towaru, liczbę rzędów, czy ściśle do siebie przylegają, czy są wolne miejsca ze wskazaniem ich wielkości, rodzaj mocowania, osłon i ich stan; w przypadku przewozu towaru luzem lub w stanie sypkim podaje się czy na powierzchni towaru są wgłębienia, dołki, wyrwy.
W przypadku stwierdzenia częściowego braku  towaru przewożonego w cysternie, podaje się jej typ, wysokość napełnienia, gęstość i temperaturę towaru, a także istnienie wycieku towaru.

W przypadku stwierdzenia ubytku masy towaru wskazuje się rodzaj wagi, na której dokonano ważenia towaru.
W razie wypadku podczas przewozu zwierząt, podaje się informację, czy był obecny dozorca w czasie tego zdarzenia, czy wagon ten nadawał się do przewozu zwierząt oraz czy był wyposażony w odpowiednie przybory ładunkowe. 

W przypadku stwierdzenia zepsucia się towaru łatwo psującego się, opisuje się stan towaru oraz te okoliczności, które miały wpływ na zepsucie się, a także podaje się: stan techniczny wagonu, sposób i wysokość załadunku, rodzaj i stan opakowania, czy na podłodze wagonu znajdują się ślady wycieku zepsutego towaru,  w jakiej części wagonu znajduje się zepsuty towar, czy kraty w lukach były zamknięte czy otwarte, jeżeli przewóz odbywał się z wentylacją, czy wagon był prawidłowo wyposażony i ocieplony lub ochłodzony, jaka była temperatura w wagonie, temperatura powietrza na zewnątrz oraz temperatura towaru podczas wyładunku.
W razie zaginięcia listu przewozowego lub jego osobnych arkuszy zamieszcza się adnotację: «Towar przybył bez listu przewozowego», «Towar przybył bez arkuszy___ listu przewozowego». W razie zaginięcia arkuszy dodatkowych zamieszcza się adnotację «Przesyłka przybyła bez _______ arkuszy dodatkowych». W razie zaginięcia Wykazu wagonów lub Wykazu kontenerów wpisuje się uwagę «Przesyłka przybyła bez _____ Wykazu wagonów», «Przesyłka przybyła bez ____ Wykazu kontenerów».

	16
	Informacje o dokonaniu ekspertyzy  
	Podaje się datę sporządzenia ekspertyzy i jej numer.

Jeżeli ekspertyza nie była przeprowadzana, wpisuje się uwagę «Nie przeprowadzono».

	17
	Załączone plomby 

i dokumenty
	Podaje się liczbę i cechy załączonych plomb lub ZP oraz wykaz załączonych dokumentów. 

	18
	Podpisy
	Podaje się imiona i nazwiska obecnych przy sprawdzeniu towaru przedstawicieli uczestników przewozu oraz ich podpisy.
Przystawia się odcisk datownika przewoźnika, który sporządził  protokół handlowy. 

	19
	Adnotacja o zgodności stanu towaru podczas wydania z informacjami podanymi w niniejszym protokole handlowym 
	Zamieszcza się adnotację «Towar odpowiada danym zawartym w  protokole handlowym», jeżeli na stacji przeznaczenia podczas sprawdzania przesyłki nie ma różnicy pomiędzy faktycznym stanem towaru, a danymi zawartymi w sporządzonym w drodze przewozu  protokole handlowym.

	20
	Podpisy
	Podaje się imiona i nazwiska obecnych przy sprawdzeniu towaru przedstawicieli uczestników przewozu oraz ich podpisy.

Przystawia się odcisk datownika przewoźnika sprawdzającego towar na stacji wydania towaru.


5. STEMPLE PRZEWOŹNIKA
5.1. Przy sporządzaniu dokumentów przez przewoźników używa się pieczątkę i datownik. 
5.2. Pieczątka powinna zawierać skróconą nazwę przewoźnika, nazwę stacji i skrót nazwy kolei, na której jest przystawiana. Jeżeli pieczątka nie zawiera nazwy stacji, to nazwę stacji wpisuje przewoźnik.

Datownik powinien zawierać datę (dzień, miesiąc, rok), skróconą nazwę przewoźnika, nazwę stacji i skrót nazwy kolei, na której jest on przystawiany.
6. ZMIANA UMOWY PRZEWOZU
(artykuł 25 SMGS «Zmiana umowy przewozu», punkt 34 Przepisów |
o przewozie towarów)
6.1. Jeżeli w czasie otrzymania zlecenia nadawcy o zmianie umowy przewozu (w dalszej części – zlecenie nadawcy) przesyłka została przekazana do dalszego przewozu kolejnemu przewoźnikowi, przewoźnik umowny niezwłocznie przekazuje treść zlecenia nadawcy kolejnemu przewoźnikowi, w którego pieczy znajduje się towar w momencie wpłynięcia zlecenia nadawcy. 
6.2. Przewoźnik kolejny, w którego pieczy znajduje się towar:

- podejmuje decyzję o możliwości zmiany umowy przewozu zgodnie ze wskazówkami nadawcy;

- informuje przewoźnika umownego celem powiadomienia nadawcy o zmianie umowy przewozu bądź o odmowie dokonania zmiany umowy przewozu;

- zatrzymuje towar;

- wprowadza zmiany do listu przewozowego zgodnie z punktem 34.4 Przepisów o przewozie towarów;

- sporządza brakujące egzemplarze dodatkowe ceduły dla kolejnych przewoźników uczestniczących w dalszym przewozie.
6.3. Jeżeli towar znajduje się w pieczy przewoźnika umownego lub przewoźnika wydającego towar, to w przypadku otrzymania zlecenia nadawcy postępuje on zgodnie z punktem 6.2 niniejszego rozdziału.



6.4. Jeżeli przy zmianie stacji przeznaczenia zmieniają się przewoźnicy wskazani w liście przewozowym, przewoźnik umowny uzgadnia taki przewóz z nowymi przewoźnikami.

6.5. Jeżeli przy otrzymaniu zlecenia odbiorcy dotyczącego zmiany umowy przewozu przewoźnik stwierdzi, że towar jeszcze nie przekroczył wejściowej stacji granicznej, wówczas postępuje on zgodnie z warunkami SMGS. Jeżeli przewoźnik stwierdzi, że w chwili otrzymania zlecenia odbiorcy towar przekroczył już stację graniczną kraju przeznaczenia, postępuje on ze zleceniem odbiorcy zgodnie z prawem krajowym.

7. OGŁOSZENIE OGRANICZENIA RUCHU LUB ZAKAZU PRZEWOZÓW

(artykuł 14 SMGS «Umowa przewozu», trzeci podpunkt paragrafu 2)
7.1. O czasowym całkowitym lub częściowym ograniczeniu ruchu (w dalszej części – ograniczenie) oraz o całkowitym lub częściowym zakazie przewozu niektórych rodzajów towaru (w dalszej części – zakaz przewozu) przewoźnicy zawiadamiają przewoźników innych państw SMGS, uczestniczących we wspólnych międzynarodowych przewozach towaru na warunkach SMGS na 4 dni przed jego wejściem w życie, a o ograniczeniu lub zakazie przewozu spowodowanym działaniem siły wyższej – zawiadamiają niezwłocznie. 
7.2. Zawiadomienie powinno przekazywać treść ogłoszenia o ograniczeniu lub zakazie przewozu (odcinki drogi przewozu, stacje, rodzaje towaru itp.), okres obowiązywania ograniczenia lub zakazu przewozu, a w razie konieczności również inne informacje.
7.3. Przewoźnik, który przekazał zawiadomienie o ogłoszeniu ograniczenia lub zakazu przewozu, powinien niezwłocznie przekazać zawiadomienie o ich odwołaniu, ale nie później niż następującego dnia po ogłoszeniu zniesienia ograniczenia lub zakazu przewozu.
8. POSZUKIWANIE TOWARU

(artykuł 27 SMGS «Domniemanie zaginięcia towaru») 
8.1. W przypadku złożenia przez nadawcę lub odbiorcę wniosku o poszukiwanie towaru przewoźnik, który przyjął wniosek przystępuje do poszukiwania towaru i występuje  do właściwych przewoźników  uczestniczących w przewozie danego towaru o informacje dotyczące przyjęcia towaru do przewozu, przekazaniu go między przewoźnikami, przybyciu towaru na stację przeznaczenia i wydaniu go odbiorcy. 
8.2. Przewoźnik, który odnalazł towar lub stwierdził fakt jego zaginięcia powiadamia o tym przewoźnika, który przyjął wniosek o poszukiwanie towaru. 
9. ROZPATRZENIE REKLAMACJI

(artykuły 37, 39-48 SMGS, punkt 40 Przepisów o przewozie towarów) 
9.1. Postanowienia ogólne
9.1.1. Przewoźnik, do którego wniesiono reklamację zgodnie z artykułem 46 SMGS «Reklamacje», jest przewoźnikiem regulującym.

Jeżeli reklamacja została wniesiona do przewoźnika, nie będącego przewoźnikiem regulującym, przewoźnik ten działając na podstawie postanowień §6 art. 46 SMGS «Reklamacje» w ciągu 15 dni od otrzymania reklamacji zwraca ją bez rozpatrzenia wraz z podaniem przyczyny zwrotu i wskazaniem przewoźnika, do którego reklamacja powinna być wniesiona.
9.1.2. W terminie 15 dni od dnia wpływu reklamacji przewoźnik regulujący sprawdza zgodność załączonych do reklamacji dokumentów z wymogami §5 artykułu 46 SMGS «Reklamacje». 

Jeżeli do reklamacji zostały załączone wszystkie niezbędne dokumenty, przewoźnik przystawia na zgłoszeniu reklamacyjnym i na załączonych dokumentach swój stempel zawierający nazwę przewoźnika, datę wpływu reklamacji i numer sprawy. 

Jeżeli do reklamacji nie zostały załączone wszystkie niezbędne dokumenty lub albo zostały załączone kopie listu przewozowego albo protokołu handlowego, przewoźnik zwraca reklamację w ciągu 15 dni od dnia jej wpływu. W takim przypadku nie stempluje się zgłoszenia reklamacyjnego i załączonych do niego dokumentów. 
9.1.3. Jeżeli otrzymana reklamacja została sporządzona prawidłowo, przewoźnik regulujący sprawdza, czy składający reklamację ma prawo do wniesienia reklamacji i czy został przez niego zachowany termin jej złożenia.


Jeżeli osoba składająca reklamację nie ma prawa do jej wniesienia lub w czasie składania reklamacji upłynęły terminy przedawnienia przewidziane w artykule 48 SMGS «Terminy przedawnienia», przewoźnik regulujący odrzuca reklamację i zwraca ją osobie składającej reklamację.
9.1.4. Jeżeli na otrzymanym zgłoszeniu reklamacyjnym lub na załączonych do niego dokumentach znajdują się stemple, świadczące o tym, że ta reklamacja była już rozpatrywana przez jakiegoś przewoźnika, to przewoźnik regulujący ustala, jaka decyzja została podjęta przy poprzednim rozpatrzeniu reklamacji.
9.1.5. Jeżeli przewoźnik regulujący ustali, że żaden przewoźnik uczestniczący w przewozie nie ponosi odpowiedzialności, to odrzuca taką reklamację zgodnie z postanowieniami artykułu 39 SMGS «Zakres odpowiedzialności przewoźnika».

Jeżeli przewoźnik regulujący domniemywa, że reklamacja podlega uznaniu, to ustala on również, którzy przewoźnicy są lub mogą być odpowiedzialni (w dalszej części – przewoźnicy odpowiedzialni). 
9.1.6. Przewoźnik regulujący rozpatruje reklamację i podejmuje decyzję:
9.1.6.1. samodzielnie wraz z wypłatą składającemu reklamację odpowiedniej kwoty odszkodowania, jeżeli uznaje on swoją pełną odpowiedzialność z tytułu tej reklamacji;

9.1.6.2. z udziałem innych przewoźników, jeżeli w całości lub częściowo ponoszą oni lub mogą ponosić odpowiedzialność z tytułu reklamacji.

9.1.7. W przypadku przekazania reklamacji do rozpatrzenia przewoźnikom odpowiedzialnym, przewoźnik regulujący zostawia sobie kopię zgłoszenia reklamacyjnego i wszystkich załączonych do niego dokumentów.
9.1.8. Termin rozpatrzenia reklamacji przez przewoźnika odpowiedzialnego liczy się od dnia wysłania przez przewoźnika regulującego oryginału zgłoszenia reklamacji ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami wraz z pismem przewodnim. 
9.2. Rozpatrywanie reklamacji dotyczących  zaginięcia, częściowego braku, uszkodzenia (zepsucia) towaru.

9.2.1. Jeżeli przewóz wykonywany był przez dwóch przewoźników, z których jeden jest przewoźnikiem regulującym, a drugi odpowiedzialnym:

9.2.1.1. Przewoźnik regulujący w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przekazuje przewoźnikowi odpowiedzialnemu do rozpatrzenia oryginał zgłoszenia reklamacyjnego ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami wraz z pismem przewodnim. 

9.2.1.2. Przewoźnik regulujący przekazując reklamację ustala dla przewoźnika odpowiedzialnego 100-dniowy termin na rozpatrzenie reklamacji, o czym informuje w piśmie przewodnim.
9.2.1.3. Przewoźnik odpowiedzialny, po otrzymaniu oryginału reklamacji od przewoźnika regulującego, zobowiązany jest w terminie ustalonym dla niego,  rozpatrzeć reklamację i udzielić na nią odpowiedzi przewoźnikowi regulującemu.
9.2.2. Jeżeli przewóz towaru wykonywany był przez dwóch przewoźników i odpowiedzialnym jest zarówno przewoźnik regulujący, jak i drugi przewoźnik:

9.2.2.1. Przewoźnik regulujący w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przekazuje drugiemu przewoźnikowi do rozpatrzenia oryginał zgłoszenia reklamacji ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami wraz z pismem przewodnim.

9.2.2.2. Przewoźnik regulujący, na podstawie sporządzonych przez siebie kopii dokumentów reklamacyjnych, rozpatruje reklamację pod kątem własnej odpowiedzialności.

9.2.2.3. W pozostałych sprawach przy rozpatrywaniu reklamacji obowiązują postanowienia punktów 9.2.1.2 - 9.2.1.3 IS do SMGS.
9.2.3.  Jeżeli przewóz był wykonywany przez trzech lub więcej przewoźników i przewoźnik regulujący nie jest przewoźnikiem odpowiedzialnym: 


9.2.3.1.  Przewoźnik regulujący w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przekazuje jednemu przewoźnikowi odpowiedzialnemu do rozpatrzenia oryginał zgłoszenia reklamacyjnego ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami wraz z pismem przewodnim, a pozostałym przewoźnikom odpowiedzialnym przekazuje kopię pisma przewodniego do wiadomości.

9.2.3.2. Przewoźnik regulujący przy przekazywaniu reklamacji dzieli po równo pomiędzy przewoźnikami odpowiedzialnymi pozostałą po potrąceniu 30 dni część 180-dniowego terminu i podaje w piśmie przewodnim termin przysługujący każdemu odpowiedzialnemu przewoźnikowi.


9.2.3.3. Przewoźnik odpowiedzialny, po otrzymaniu oryginału reklamacji ma obowiązek, w terminie dla niego określonym, rozpatrzeć reklamację, udzielić odpowiedzi przewoźnikowi regulującemu i przekazać po jednym egzemplarzu kopii tej odpowiedzi pozostałym odpowiedzialnym przewoźnikom.


9.2.3.4. Jeżeli przewoźnik odpowiedzialny nie uznaje swojej odpowiedzialności lub uznaje swoją odpowiedzialność tylko częściowo, lub też ustali całkowitą lub pełną odpowiedzialność innego przewoźnika odpowiedzialnego, wysyła wówczas kolejnemu przewoźnikowi odpowiedzialnemu oryginał zgłoszenia reklamacyjnego ze wszystkimi załącznikami oraz odpowiedź na reklamację wraz z dokumentacją uzasadniającą tę odpowiedź, a kopię odpowiedzi przekazuje przewoźnikowi regulującemu.

9.2.3.5. Jeżeli żaden z przewoźników odpowiedzialnych nie uznaje reklamacji lub uznaje ją częściowo, ostatni z przewoźników odpowiedzialnych zwraca przewoźnikowi regulującemu oryginał zgłoszenia reklamacyjnego wraz ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami.
9.2.4. Jeżeli przewóz był wykonywany przez trzech lub więcej przewoźników i przewoźnik regulujący jest również przewoźnikiem odpowiedzialny: 

9.2.4.1. Przewoźnik regulujący w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przekazuje jednemu przewoźnikowi odpowiedzialnemu do rozpatrzenia oryginał zgłoszenia reklamacyjnego ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami wraz z pismem przewodnim, a pozostałym przewoźnikom odpowiedzialnym przekazuje kopię pisma przewodniego do wiadomości.

9.2.4.2. Przewoźnik regulujący, na podstawie sporządzonych przez siebie kopii dokumentów reklamacyjnych, rozpatruje reklamację pod kątem własnej odpowiedzialności.

9.2.4.3. W pozostałych sprawach przy rozpatrywaniu reklamacji obowiązują postanowienia punktów 9.2.3.2. - 9.2.3.5. niniejszego rozdziału.

9.2.5. W przypadku niemożności ustalenia przewoźników odpowiedzialnych:
9.2.5.1. Przewoźnik regulujący i wszyscy inni przewoźnicy uczestniczący w przewozie przy rozpatrywaniu reklamacji postępują zgodnie z postanowieniami punktu 9.2.4. niniejszego rozdziału.
9.2.5.2. Jeżeli po zakończeniu rozpatrywania reklamacji przez przewoźników uczestniczących w przewozie okaże się, że nie można ustalić przewoźników odpowiedzialnych, a reklamacja jest uzasadniona i podlega uznaniu, przewoźnik regulujący ma prawo:

- wypłacić odszkodowanie składającemu reklamację;
- rozdzielić wysokość odszkodowania pomiędzy wszystkich przewoźników uczestniczących w przewozie, za wyjątkiem tych, którzy udowodnią, że szkoda nie powstała na ich odcinkach przewozu, - proporcjonalnie do kilometrów taryfowych zgodnie z rzeczywistą drogą przewozu towaru, ustaloną na podstawie adnotacji  w liście przewozowym o przekazaniu towaru pomiędzy przewoźnikami. 
9.3. Rozpatrywanie reklamacji dotyczących przekroczenia terminu dostawy towaru
9.3.1. Jeżeli przewoźnik regulujący domniemywa, że reklamacja podlega uznaniu, określa dla każdego przewoźnika uczestniczącego w przewozie termin na rozpatrzenie reklamacji, wylicza o ile każdy z przewoźników przekroczył termin dostawy i przekazuje kolejnemu przewoźnikowi do rozpatrzenia oryginał zgłoszenia reklamacyjnego ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami wraz z pismem przewodnim. Kolejny przewoźnik po rozpatrzeniu reklamacji przekazuje kolejnemu przewoźnikowi do rozpatrzenia oryginał zgłoszenia reklamacyjnego ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami wraz z pismem przewodnim. Ostatni z przewoźników uczestniczących w przewozie po rozpatrzeniu reklamacji przekazuje oryginały dokumentów przewoźnikowi regulującemu.

Każdy przewoźnik pisemnie informuje przewoźnika regulującego o dalszym przekazaniu reklamacji kolejnemu przewoźnikowi.
9.3.2. Przewoźnicy rozpatrujący reklamację sprawdzają wyliczenie sporządzone przez przewoźnika regulującego i w razie konieczności poprawiają je lub uzupełniają.
9.3.3. Przewoźnik regulujący po zwrocie reklamacji przez ostatniego przewoźnika uczestniczącego w jej rozpatrywaniu, sporządza ostateczne wyliczenie dla składającego reklamację i wypłaca mu uznaną przez przewoźników kwotę.
9.3.4. Jeżeli reklamacja zostaje odrzucona przez wszystkich przewoźników, przewoźnik regulujący powiadamia składającego reklamację o podstawie odrzucenia i jednocześnie zwraca załączone do reklamacji dokumenty. 
9.4. Rozpatrywanie reklamacji dotyczących nadpłaty należności przewozowych.
9.4.1. Przewoźnik regulujący rozpatruje reklamację i sam podejmuje decyzję wraz z wypłatą reklamującemu należnej kwoty odszkodowania, jeżeli wniesiona reklamacja dotyczy:

9.4.1.1. zwrotu nadpłaty należności przewozowych za przewóz wyłącznie na odcinku przewoźnika regulującego;


9.4.1.2. zwrotu nadpłaty należności przewozowych za przewóz na odcinkach innych przewoźników uczestniczących w przewozie, a przewoźnik regulujący jest przewoźnikiem umownym i nadawca zapłacił mu należności przewozowe oraz pod warunkiem, że nie zostały jeszcze uregulowane rozrachunki między przewoźnikami za dany przewóz a przewoźnicy kolejni dostarczyli przewoźnikowi regulującemu informacje na temat wysokości przysługujących im należności przewozowych.




9.4.2. Przewoźnik regulujący rozpatruje reklamację i podejmuje decyzję z udziałem innych przewoźników uczestniczących w przewozie, jeżeli wniesiona reklamacja dotyczy:


- zwrotu nadpłaty należności przewozowych za przewóz na odcinkach przewoźnika regulującego i innych przewoźników uczestniczących w przewozie;


- zwrotu nadpłaty należności przewozowych za przewóz wyłącznie na odcinkach innych przewoźników uczestniczących w przewozie, a przewoźnicy ci nie przekazali jeszcze kwoty nadpłaty należności przewozowych przewoźnikowi regulującemu przy rozrachunkach między przewoźnikami.

9.4.3. Przewoźnik regulujący w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przekazuje do rozpatrzenia jednemu z przewoźników odpowiedzialnych oryginał zgłoszenia reklamacyjnego i wszystkie załączone do niego dokumenty wraz z pismem przewodnim, a także finansowe dokumenty dotyczące nadpłaty (zgodnie z umową o trybie rozrachunków), a wszystkim pozostałym przewoźnikom odpowiedzialnym przekazuje kopię pisma przewodniego.

Przewoźnik regulujący przy przekazywaniu reklamacji dzieli po równo pomiędzy przewoźnikami odpowiedzialnymi pozostałą po potrąceniu 30 dni część 180-dniowego terminu i podaje w piśmie przewodnim termin przysługujący każdemu przewoźnikowi. 
9.4.4. Przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczących przewozu, za które nie zostały jeszcze przeprowadzone rozrachunki między przewoźnikami, oryginał zgłoszenia reklamacyjnego ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami przekazuje się do rozpatrzenia jednemu z przewoźników odpowiedzialnych nie później, niż do końca miesiąca w którym rozliczanyjest dany przewóz.

9.4.5. Przewoźnik, który otrzymał reklamację od przewoźnika regulującego, ma obowiązek w określonym dla niego terminie rozpatrzeć reklamację i wydać decyzję przewoźnikowi regulującemu.

Każdy z odpowiedzialnych przewoźników po rozpatrzeniu reklamacji przekazuje kolejnemu przewoźnikowi odpowiedzialnemu oryginał zgłoszenia reklamacyjnego ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami oraz odpowiedź na reklamację wraz z dokumentacją uzasadniającą tę odpowiedź, a kopię odpowiedzi przekazuje przewoźnikowi regulującemu. 

Ostatni z przewoźników odpowiedzialnych zwraca przewoźnikowi regulującemu oryginał zgłoszenia reklamacyjnego wraz ze wszystkimi załączonymi do niego dokumentami.
9.5. Postanowienia końcowe 
9.5.1. Jeżeli przewoźnik odpowiedzialny powiadomi przewoźnika regulującego o uznaniu reklamacji, to przewoźnik regulujący powiadamia składającego reklamację, że reklamacja została uznana i wypłaca mu kwotę odszkodowania. 
9.5.2. Jeżeli przewoźnik odpowiedzialny powiadomi przewoźnika regulującego o odrzuceniu reklamacji w całości lub w części, to przewoźnik regulujący powiadamia składającego reklamację o odrzuceniu reklamacji lub o jej częściowym uznaniu i wypłaca przysługującą mu część odszkodowania. 
9.5.3. Jeżeli przewoźnik regulujący w ustalonym terminie nie otrzyma odpowiedzi na wysłaną reklamację, samodzielnie podejmuje decyzję dotyczącą zgłoszonej reklamacji.

Przewoźnik regulujący rozpatruje reklamację na podstawie posiadanych kopii dokumentów, odrzuca ją lub uznaje w całości lub częściowo i wypłaca reklamującemu przyznaną mu kwotę. 
9.5.4. W przypadku złożenia przez reklamującego pozwu sądowego przewoźnik regulujący we właściwym czasie powiadamia przewoźników odpowiedzialnych o wszczęciu sprawy sądowej. 

9.5.5. W przypadku wydania wyroku sądowego o egzekucji od przewoźnika pełnej lub częściowej kwoty odszkodowania przewoźnik odpowiedzialny rekompensuje przewoźnikowi regulującemu wszystkie koszty sądowe.

9.5.6. Rozrachunki między przewoźnikami z tytułu zasądzonych lub ściągniętych na mocy wyroku sądowego kwot odszkodowania odbywają się trybie określonym w umowach o rozrachunkach pomiędzy nimi. 
10. PRZEKAZANIE TOWARU MIĘDZY PRZEWOŹNIKAMI

(artykuł 14 SMGS «Umowa przewozu») 

    10.1. Przekazywanie towaru między przewoźnikami odbywa się na stacjach zdawczo-odbiorczych, znajdujących się na terytorium państwa przewoźnika przyjmującego. 
Na podstawie uzgodnienia między przewoźnikiem zdającym i przyjmującym przekazywanie towaru może odbywać się na stacjach zdawczo-odbiorczych, znajdujących się na terytorium państwa przewoźnika zdającego.

Przekazywanie towaru odbywa się codziennie, przez całą dobę.
10.2. Przekazanie towaru odbywa się na podstawie wykazu zdawczego. Wykazy zdawcze numeruje się w sposób ciągły od początku każdego roku kalendarzowego.

Przekazanie kontenerów próżnych i ładownych odbywa się na podstawie oddzielnego wykazu zdawczego. W przypadku kontenerów próżnych w wykazie zdawczym w rubryce «Nazwa towaru» należy zamieścić adnotację «Próżny».

Wzór wykazu zdawczego stanowi załącznik 3 do IS do SMGS.
10.3. Przewoźnik zdający sporządza wykaz zdawczy w sześciu egzemplarzach, po trzy egzemplarze odpowiednio dla przewoźnika zdającego i przyjmującego. Do wykazu zdawczego załącza się wszystkie dokumenty, które odnoszą się do każdej przesyłki w takiej kolejności, w jakiej przesyłki zostały wpisane do wykazu zdawczego.

10.4. Przy przekazywaniu towaru, przewożonego w dwóch lub więcej wagonach na podstawie jednego listu przewozowego, przewoźnik zdający wpisuje do wykazu zdawczego informacje o wagonach w kolejności wskazanej w Wykazie wagonów.
10.5. Przekazanie towaru przewoźnicy potwierdzają podpisami oraz datownikami w wykazie zdawczym, a także datownikiem przewoźnika przyjmującego w liście przewozowym w rubryce 33 «Adnotacje o przekazaniu towaru» . 
10.6. Czas podpisania wykazu zdawczego przez przewoźnika przyjmującego uważa się za czas dokonanego przekazania towaru.

10.7. Przed przekazaniem towaru przewoźnik zdający sprawdza obecność listu przewozowego, w tym Wykazu wagonów i Wykazu kontenerów oraz innych dodatkowych arkuszy listu przewozowego, a także dokumentów towarzyszących, wymienionych w liście przewozowym.

Przewoźnik zdający sprawdza obecność niezbędnej liczby dodatkowych   egzemplarzy ceduły dla każdej przesyłki.

W przypadku zaginięcia listu przewozowego lub jego oddzielnych arkuszy przewoźnik zdający postępuje zgodnie z punktem 28 Przepisów o przewozie towaru.

W przypadku zaginięcia dokumentów towarzyszących przewoźnik zdający sporządza protokół ogólny w trzech egzemplarzach, z których jeden zostaje u przewoźnika zdającego, a dwa załącza się do listu przewozowego (jeden – dla przewoźnika wydającego towar, drugi – w celu wydania odbiorcy na jego żądanie). 
Jeśli są wszystkie arkusze listu przewozowego przewoźnik zdający porównuje zapisy w dodatkowych egzemplarzach ceduły z odpowiednimi zapisami w liście przewozowym. W przypadku ujawnienia niezgodności zapisów przewoźnik zdający poprawia dodatkowe egzemplarze ceduły lub uzupełnia je brakującymi danymi na podstawie danych z listu przewozowego i potwierdza te poprawki i uzupełnienia swoim podpisem i datownikiem.

10.8. Odpowiedzialność za wszelkie następstwa, powstałe w wyniku zaginięcia listu przewozowego lub oddzielnych arkuszy listu przewozowego lub Wykazu wagonów, Wykazu kontenerów wraz z arkuszami dodatkowymi leży na przewoźniku winnym tego zaginięcia.
10.9. Sprawdzenie stanu, ilości sztuk, masy towaru i masy własnej wagonu dokonywane jest wspólnie przez zdającego i przyjmującego przewoźnika przed przekazaniem i przeładunkiem towaru w wagonach zgłaszanych przez przewoźnika zdającego.

Jeżeli utrudnione jest sprawdzenie ilości sztuk towaru bez przeładunku lub stan opakowania towaru nie może być poddany oględzinom bez przeładunku, sprawdzenia dokonuje się podczas przeładunku. W tym przypadku w wykazie zdawczym w rubryce «Uwagi» wpisuje się adnotację «Policzenie sztuk lub sprawdzenie stanu opakowania będzie dokonane podczas przeładunku towaru».

Na podstawie uzgodnienia między przewoźnikiem zdającym i przyjmującym sprawdzenie masy towaru, wskazanej w liście przewozowym może odbywać się po przeładunku, o czym należy zamieścić adnotację w wykazie zdawczym.





W wykazie zdawczym w odniesieniu do:

 - towarów w opakowaniach i w sztukach, przyjętych tylko według ilości sztuk, zamieszcza się adnotację: «Nie dokonano sprawdzenia masy towaru»;

- towarów, przyjętych  tylko według masy, zamieszcza się adnotację: «Nie dokonano sprawdzenia liczby sztuk towaru»;

- towarów w sztukach, przyjętych tylko według masy, których ogólna ilość sztuk przekracza 100, zamieszcza się adnotację: «Towar luzem».
10.10. Przewoźnik, który przyjął przesyłkę niezwłocznie powiadamia  przewoźnika zdającego o nieprawidłowościach ujawnionych przez organ administracji państwowej strony przyjmującej.
10.11. Przy przekazywaniu towarów w zaplombowanych wagonach, UTI i SŚT sprawdza się stan  i cechy nałożonych plomb i ich zgodność z informacjami podanymi w wykazie zdawczym.
10.12. W przypadku stwierdzenia braku lub uszkodzenia plomb przewoźnik zdający nakłada swoje plomby i wpisuje odpowiednią adnotację w liście przewozowym zgodnie z punktem 25.2 Przepisów o przewozie towarów.
    
10.13. Po nałożeniu plomb przewoźnik zdający wykreśla w wykazie zdawczym informacje dotyczące starych plomb i wpisuje informacje o nowo nałożonych plombach oraz sporządza protokół ogólny w dwóch egzemplarzach, z których jeden pozostaje u przewoźnika, sporządzającego protokół, a drugi egzemplarz załącza się do listu przewozowego i zostaje u przewoźnika wydającego towar. W liście przewozowym zamieszcza się adnotację o sporządzeniu protokołu ogólnego.
10.14. Towary przekazywane na wagonach odkrytych bez przykrycia sprawdzane są przez przewoźnika zdającego i przyjmującego, niezwłocznie po ich zgłoszeniu do przekazania, w następującym trybie:
1) według ilości sztuk bez sprawdzania masy towaru przekazuje się:

- towary w sztukach;

- towary w opakowaniach, których masa podana jest na każdej sztuce towaru;
- towary w opakowaniach i w sztukach, jeśli w jednym liście przewozowym ogólna ilość sztuk nie przekracza 100;

2) według masy bez sprawdzania ilości sztuk towaru przekazuje się:

- drobne nieopakowane wyroby;

- towary w sztukach, jeśli w jednym liście przewozowym ogólna ilość sztuk przekracza 100 i w rubryce 17 listu przewozowego  zamieszczono adnotację «Towar luzem».
1) 10.15. Na żądanie przewoźnika przyjmującego przewoźnik zdający powinien wspólnie z przewoźnikiem przyjmującym dokonać sprawdzenia towaru w następujących przypadkach:

2) jeżeli przy przekazaniu towaru stwierdzono uszkodzenie zaplombowanego wagonu lub kontenera, które spowodowało lub może spowodować całkowite lub częściowe zaginięcie lub uszkodzenie towaru;  
3) przy wystąpieniu śladów rozsypania, wycieku towaru z wagonów lub kontenerów, itp.;

4) przy przekazaniu towarów w wagonach z niezamkniętymi lukami lub z lukami, w których nie jest zamknięta choćby jedna zasuwa;

5) jeżeli przy przekazaniu towarów przewożonych na wagonie niekrytym jest uzasadnione podejrzenie częściowego braku lub uszkodzenia towaru.
Jeżeli przy przekazaniu zaplombowanych wagonów lub kontenerów zostanie stwierdzone, że znajdują się na nich plomby posiadające ślady ich naruszenia lub plomby te nie odpowiadają informacjom w liście przewozowym, przewoźnik przyjmujący ma prawo zażądać od przewoźnika zdającego zamiany wadliwych plomb lub przekazania towaru ze sprawdzeniem ilości sztuk lub masy towaru.
10.16. Jeżeli przy przekazaniu przesyłki odbyło się wspólne sprawdzenie stanu, ilości sztuk lub masy towaru, w wykazie zdawczym w rubryce «Uwagi» dla tej przesyłki wpisuje się adnotację: «Sprawdzenie liczby sztuk/masy przesyłki».
Sprawdzenia stanu, ilości sztuk lub masy towaru dokonuje się siłami, środkami i na rachunek przewoźnika przyjmującego. 
10.17. Przy przekazywaniu wagonów z towarami niebezpiecznymi należy przestrzegać  następującego trybu postępowania: 
10.17.1. o planowanym przekazaniu wagonów z towarami niebezpiecznymi przewoźnik zdający zawiadamia przewoźnika przyjmującego nie później niż 12 godzin przed przekazaniem. W zawiadomieniu podaje się nazwę towaru niebezpiecznego, ilość, rodzaj wagonów i stację przeznaczenia; 
10.17.2. w razie stwierdzenia uszkodzenia wagonów lub plomb, przy śladach rozsypania, wycieku towaru z wagonów itp., a także w przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przewoźnik, u którego znajduje się towar podejmuje niezbędne działania zapewniające bezpieczeństwo osób kontrolujących. 
10.18. Jeżeli podczas przekazywania towaru nie jest możliwe sprawdzenie ilości sztuk,  stanu opakowania lub masy towaru, w wykazie zdawczym w rubryce «Uwagi» zamieszcza się adnotację «Policzenie sztuk, sprawdzenie masy towaru lub oględziny stanu opakowania będzie dokonane przy przeładunku towaru».  
10.19. Jeżeli w wyniku wspólnego sprawdzenia sporządza się protokół handlowy, to jest on podpisywany przez przewoźnika zdającego i przyjmującego. 
10.20. Przy wnoszeniu poprawek i uzupełnień w wykazie zdawczym przewoźnik zdający  przekreśla pierwotne zapisy w taki sposób, aby ich było można odczytać, i wpisuje nad nimi nowe dane. Poprawki i uzupełnienia w wykazie zdawczym potwierdza się pieczątkami i podpisami przewoźnika zdającego i przyjmującego. 
10.21. Jeżeli powstają rozbieżności w wykazach zdawczych, to za dokument bezsporny przyjmuje się wykaz zdawczy, będący w posiadaniu  przewoźnika zdającego. 
10.22. Odrębne stanowiska przewoźników odnoszące się do treści wykazu zdawczego zamieszcza się w wykazie zdawczym w rubryce «Uwagi» i potwierdza się podpisami i datownikami przewoźnika zdającego i przyjmującego. 



10.23. Sprawdzenie masy towaru na stacji granicznej powinno odbywać się w miarę możliwości takim samym sposobem w jaki była ustalona na stacji nadania. Zainteresowani przewoźnicy mogą uzgodnić między sobą inny sposób sprawdzenia masy towaru na stacji granicznej. Jeżeli przy sprawdzeniu masy towaru zostanie ustalony ubytek lub nadwyżka w granicach, przekraczających normy określone w artykule 43 SMGS «Ograniczenie odpowiedzialności w razie ubytku masy towaru», przewoźnik powinien postępować zgodnie z punktem 35.4 Przepisów o przewozie towarów.
10.24. Przewoźnik przyjmujący może odmówić przyjęcia towaru, jeżeli:
10.24.1. stan, opakowanie lub sposób załadowania towaru nie pozwala na dalszy jego przewóz; 
10.24.2. zgodnie z prawem krajowym zabroniony jest wwóz i przewóz towaru; 
10.24.3. nie zostały przestrzegane szczególne warunki przewozu poszczególnych rodzajów towarów, przewidziane w rozdziale IV Przepisów o przewozie towarów, towarów niebezpiecznych lub specjalne umowne warunki przewozu towarów, uzgodnione między stronami umowy przewozu, albo warunki te nie były uzgodnione pomiędzy przewoźnikami uczestniczącymi w przewozie;
10.24.4. brak jest listu przewozowego, jego oddzielnych arkuszy lub arkuszy dodatkowych, w tym w odpowiednich przypadkach Wykazu wagonów, Wykazu kontenerów, a przewoźnik zdający nie postąpił zgodnie z punktem 28 Przepisów o przewozie towarów;
10.24.5. całkowicie lub częściowo brak jest dokumentów towarzyszących załączonych przez nadawcę do listu przewozowego, a przewoźnik zdający nie załączył do listu przewozowego protokołu ogólnego, potwierdzającego ten fakt;
10.24.6. przy wspólnym sprawdzeniu towaru ustalono okoliczność, w wyniku której należy koniecznie sporządzić protokół handlowy, a przewoźnik zdający odmawia sporządzenia protokołu handlowego lub podpisania protokołu handlowego sporządzonego przez przewoźnika przyjmującego zgodnie z artykułem 29 SMGS «Protokół handlowy»; 
10.24.7. towar, który powinien być przewożony z dozorcą, przybył bez dozorcy;

10.24.8. towar przybył na inną stację graniczną, niż wskazana w liście przewozowym, jeżeli zboczenie z drogi przewozu nie wynikło z przeszkody w przewozie, lub jeżeli zmiana powstała z  przyczyn eksploatacyjnych i nie była uzgodniona pomiędzy przewoźnikami uczestniczącymi w przewozie;
10.24.9. przewoźnik zdający:
10.24.9.1. odmawia zamiany uszkodzonych plomb lub nałożenia nowych plomb w miejsce brakujących;

10.24.9.2.  nie zamieścił w liście przewozowym adnotacji o zamianie uszkodzonych plomb lub o nałożeniu plomb w miejsce brakujących lub nie załączył do listu przewozowego protokołu ogólnego;
10.24.9.3. nie spełnia żądania przewoźnika przyjmującego w sprawie sporządzenia protokołu ogólnego dotyczącego stanu plomb w tych przypadkach, gdy na plombach znajdują się zadrapania, ale odciski można odczytać, a plomby nie mają śladów gwałtownego uszkodzenia;
10.24.9.4. nie postąpił zgodnie z punktem 26 Przepisów o przewozie towarów w przypadkach, gdy powinno się sporządzić protokół otwarcia;
10.24.9.5. odmawia wspólnego sprawdzenia towaru w tych przypadkach, gdy powinno być ono dokonane zgodnie z punktem 10.15. IS do SMGS;
10.24.10. tabor na własnych kołach przekazywany jest bez wózków przeznaczonych do jego przestawienia na kolej innej szerokości toru, jeżeli z przewoźnikiem przyjmującym nie zostało uzgodnione dostarczenie wózków dla jego przewozu na kolejach innej szerokości toru.

10.25. Przewoźnik przyjmujący odmowę przyjęcia przesyłki dokumentuje sporządzając protokół ogólny z podaniem przyczyn odmowy przyjęcia, a w wykazie zdawczym wykreśla dane dotyczące nieprzyjętej przesyłki. Protokół ogólny sporządza się w trzech egzemplarzach.
10.26. Przewoźnik przyjmujący zwraca przewoźnikowi zdającemu przesyłkę, której przyjęcia odmówił, jednym z najbliższych pociągów. Terminy i inne warunki zwrotu reguluje się w umowie pomiędzy przewoźnikami.
10.27. Przesyłka, której przyjęcia odmówiono, wraca na podstawie nowego wykazu zdawczego, sporządzonego przez przewoźnika przyjmującego, w którym zamieszcza się uwagę o sporządzeniu protokołu ogólnego o nieprzyjęciu przesyłki.   
10.28. Jeżeli przewoźnik zdający odmawia odebrania przesyłki nieprzyjętej zgodnie z postanowieniami IS do SMGS,  to ponosi on odpowiedzialność za następstwa wynikłe z tego powodu.
10.29. Jeżeli przewoźnik bez uzasadnienia odmówi przyjęcia przekazywanej przesyłki lub wstrzymuje sporządzenie dokumentów zdawczych, to ponosi on odpowiedzialność za  następstwa wynikłe z tego powodu.
10.30. Jeżeli część przesyłki, przewożona na podstawie ceduły dosyłkowej, przybyła wcześniej niż główna część przesyłki przewożona na podstawie listu przewozowego, przewoźnik zdający powinien ją zatrzymać i przekazać razem z główną częścią przesyłki po jej przybyciu.
10.31. Przekazanie towaru pomiędzy przewoźnikiem kolejowym a przewoźnikiem na wodnym odcinku odbywa się na podstawie zawartej między nimi umowy.

10.32. Jeżeli umowa o trybie przekazywania przesyłek pomiędzy przewoźnikami zawiera inne postanowienia dotyczące przekazywania towarów, które nie naruszają interesów innych przewoźników, nie stosuje się odpowiednich postanowień punktu 10. 
11. PRZEŁADUNEK TOWARU PRZY ZMIANIE SZEROKOŚCI TORU

(art. 3 SMGS «Stosowanie umowy», punkt 31 Przepisów o przewozie towarów)
11.1. Przeładowywanie towarów do wagonów innej szerokości toru lub przestawienie wagonów na wózki innej szerokości toru dokonywane jest przez  przewoźnika przyjmującego na stacji granicznej, znajdującej się na terytorium państwa przewoźnika przyjmującego. 

Na podstawie uzgodnienia pomiędzy przewoźnikiem zdającym i przyjmującym przeładowywanie towarów do wagonów innej szerokości toru lub przestawienie wagonów na wózki innej szerokości toru może być dokonywane  przez przewoźnika zdającego na stacji granicznej, znajdującej się na terytorium państwa przewoźnika zdającego.
Wykaz odpowiednich stacji znajduje się w Załączniku 5 do SMGS «Instrukcja informacyjna».

11.2. Przy przeładunku przesyłek do wagonów innej szerokości toru przewoźnik dokonujący przeładunku powinien w miarę możliwości postępować tak, by dalszy przewóz przesyłek nie wymagał większej liczby wagonów niż przy załadunku na stacji nadania.
11.3. Jeżeli przesyłka przeładowywana jest z mniejszej ilości wagonów jednej szerokości toru do większej ilości wagonów innej szerokości toru, wówczas wszystkie wagony powinny być przekazane i nadane jednocześnie. Jeżeli w drodze przewozu, z przyczyn technicznych lub innych, jeden z takich wagonów zostanie wyłączony, to przewoźnik na wyłączony wagon sporządza cedułę dosyłkową zgodnie z punktem 2 IS do SMGS.
Przeładunek na stacji granicznej dwóch lub trzech przesyłek z dwóch lub trzech wagonów szerokości toru 1435 mm w jeden wagon szerokości toru 1520 mm lub przeładunek dwóch lub trzech przesyłek, przewożonych do stacji  przeznaczenia w Chińskiej Republice Ludowej, na stacji granicznej z dwóch lub trzech wagonów szerokości toru 1000 mm w jeden wagon szerokości toru 1435 mm jest dozwolony tylko pod warunkiem, że przeładowywane do jednego wagonu towary zostały dopuszczone do wspólnego przewozu. W takim przypadku w liście przewozowym zamieszcza się  odpowiednią adnotację w rubryce « Uwagi do obliczenia i pobrania należności przewozowych».
12. POSTĘPOWANIE PRZEWOŹNIKA W PRZYPADKU PRZESYŁKI ZAWLECZONEJ 

Za przesyłkę zawleczoną uważa się przesyłkę, które przeszła przez stacją graniczną lub przybyła na stację niewymienioną w liście przewozowym.
Nie uważa się za zawleczoną przesyłkę, która przekroczyła stację graniczną niewymienioną w liście przewozowym, w związku z odstąpieniem od wskazanej drogi przewozu z powodu przeszkody w przewozie lub na podstawie odpowiedniego uzgodnienia dokonanego pomiędzy przewoźnikami.
Przewoźnik, który ujawnił przesyłkę zawleczoną, przekazuje towar  na stację przeznaczenia przez stację graniczną, wskazaną w liście przewozowym lub - za zgodą przewoźnika przyjmującego - najkrótszą drogą przez inne stacje graniczne.
13. PROWADZENIE KORESPONDENCJI SŁUŻBOWEJ
13.1. 
Przewoźnicy prowadzą między sobą korespondencję służbową w jednym z języków roboczych OSŻD (chińskim, rosyjskim), a mianowicie:

pisma, kierowane do przewoźników 
- Republiki Azerbejdżańskiej, Republiki Białorusi, Republiki Bułgarii, Węgier, Gruzji, Islamskiej Republiki Iranu, Republiki Kazachstanu, Republiki Kirgiskiej, Republiki Łotewskiej, Republiki Litewskiej, Republiki Mołdowy, Mongolii, Rzeczypospolitej Polskiej, Republiki Słowackiej, Federacji Rosyjskiej, Republiki Tadżykistanu, Turkmenistanu, Republiki Uzbekistanu, Ukrainy, Republiki Estońskiej – w języku rosyjskim; 

- Socjalistycznej Republiki Wietnamu, Chińskiej Republiki Ludowej i Koreańskiej Republiki Ludowo-Demokratycznej – w języku chińskim lub rosyjskim.
13.2.  Przewoźnicy mogą prowadzić korespondencję ze sobą w dowolnym innym języku, uzgodnionym między sobą. 

13.3. Dla przekazywania telegramów służbowych obowiązują postanowienia karty OSŻD 0-891.
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