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Od szefa stuzby cywilnej

Szanowni Panstwo!

Miniony rok byt szczegdlny dla polskiej stuzby cywilnej. Z jednej
strony radosny, bo SwietowaliSmy 100-lecie uchwalenia pierwsze;j
ustawy o panstwowej stuzbie cywilnej z 1922 roku. Poprzez liczne
dziatania w przestrzeni publicznej, staraliSmy sie pokazaé

obywatelom, czym jest stuzba cywilna, jak wazng role petni w zyciu

naszego spotfeczenstwa, a takze przypomniec jej bogata, chociaz

momentami tragiczng historie oraz burzliwe losy kilku pokolen

polskich urzednikdw.

Z drugiej strony zas byt to rok wielkich wyzwan dla naszego panstwa i narodu, bowiem po
raz pierwszy od kilkudziesieciu lat w naszym bezposrednim sgsiedztwie wybuchta wojna.
Brutalna agresja Federacji Rosyjskiej przeciwko Ukrainie zburzyta nasze poczucie tadu,
bezpieczenstwa i stabilizacji w Europie. Jednak niezaleznie od tych doniostych wydarzen

i nowych problemdw, przed ktérymi staneliSmy, instytucje panstwa — w tym stuzba cywilna —
musiaty normalnie funkcjonowacé i wypetnia¢ swoje ustawowe zadania. W moim
sprawozdaniu pragne pokazac¢ Panstwu, jak zmierzyta sie ona w 2022 roku z nowymi

wyzwaniami i realizowata swojg misje.

Ubiegty rok wyraznie pokazat, jak duzy wptyw na kondycje stuzby cywilnej ma sytuacja
gospodarcza kraju. Nienotowana od wielu lat inflacja spowodowata, ze pomimo zwiekszenia
funduszu wynagrodzen i przywrécenia funduszu nagréd realnie zmalata wysokos$¢
wynagrodzen cztonkéw korpusu. To bardzo niepokojgce zjawisko. Grozi ono bowiem
dalszym spadkiem zainteresowania pracg w stuzbie cywilnej oraz nasileniem odptywu
najwyzej wykwalifikowanych pracownikéw. W minionym roku na jeden nabor wptyneto
Srednio prawie dwa razy mniej ofert niz rok wczesniej. Coraz wigecej naboréw konczy sie tez

nieobsadzeniem stanowiska.

Natomiast pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze po dwéch latach przerwy w 2022 roku mozliwe
byto przeprowadzenie postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej. Stopniowe
podwyzszanie limitu mianowan i zwigkszanie liczby urzednikéw stuzby cywilnej jest bowiem
koniecznym warunkiem jej dalszej profesjonalizacji. Dlatego bedziemy intensywnie
promowac idee mianowania wsrod pracownikéw stuzby cywilnej i zachecac ich do udziatu

w postepowaniu kwalifikacyjnym.

W minionym roku zakonczyty sie prace na projektem nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej,
ktory zostat przyjety przez Rade Ministréw 2 listopada 2022 r. Projekt uwzglednia,

zidentyfikowane w latach ubiegtych, potrzeby zmian w zakresie naboru do stuzby cywilnej.
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Dotyczg one odbiurokratyzowania i uelastycznienia naboréw, m.in. poprzez zmiane
podstawowej formy aplikowania na wolne stanowisko na forme elektroniczng. Nowelizacja
ma réwniez uelastyczni¢ czas pracy przez wprowadzenie systemdw czasu pracy
funkcjonujgcych juz w Kodeksie pracy, takich jak: zadaniowy system czasu pracy, system
pracy weekendowej i praca w skroconym tygodniu. W zakresie komisji dyscyplinarnych
zaproponowane zmiany dadzg matym jednostkom mozliwos¢ dotgczania do komis;ji, ktéra juz

dziata dla innych urzedéw w ich branzy lub na ich terenie.

Jednym z moich priorytetow, jako szefa stuzby cywilnej, sg od lat zagadnienia etyki.
Ksztattowanie witasciwych postaw czionkéw korpusu, czyli budowa i wzmacnianie kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej, rowniez w minionym roku pozostawato w centrum mojej
uwagi. Dlatego przeprowadziliSmy zakrojone na szerokg skale badanie ,Diagnoza poziomu
kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”. Jego wyniki napawajg optymizmem i potwierdzaja,
ze stusznie przywigzujemy tak duzg wage do tych zagadnien. Nadal kluczowa jest jednak
rola dyrektoréw generalnych/kierownikow urzeddéw w dalszym wzmachnianiu kultury opartej

na wartosciach.

Na przestrzeni ostatnich lat stuzba cywilna szybko zmienia sie i dostosowuje do realiéw
otaczajgcego Swiata. Rozwijamy juz istniejgce dobre praktyki, ale tez czesto inspirujemy sie
tymi, ktore funkcjonujg z powodzeniem np. w sektorze prywatnym. Nalezg do nich m.in.
rozne rozwigzania w zakresie rownowazenia pracy zawodowej z zyciem prywatnym (work-
life balance - WLB). Wobec wspomnianego wczesniej spadku realnych wynagrodzen

i zagrozenia utratg najlepszych pracownikéw wdrazanie sprawdzonych w biznesie praktyk
WLB nabiera szczegdlnego znaczenia. Ostatnie lata przyniosty zresztg wiele innowacji

w zakresie organizaciji i kultury pracy w stuzbie cywilnej. Upowszechnienie pracy zdalnej,
ktorej zasady po raz pierwszy zostaty unormowane w Kodeksie pracy, jest tego najlepszym
przyktadem. W zwigzku z tym zachecam do jak najpetniejszego wykorzystania mozliwosci,

jakie daje praca zdalna.

Oddaje Panstwu do ragk niniejsze sprawozdanie w momencie nietatwym dla Polski i polskiej
stuzby cywilnej. Nadal trwa wyniszczajgca wojna w Ukrainie, a jej skutki — réwniez
ekonomiczne — odczuwamy na co dzien. Tym bardziej dziekuje Panstwu za wzorowe
wykonywanie obowigzkow. To dzieki Panstwu stuzba cywilna tak sprawnie realizuje swoje

ustawowe zadania.

. (,L'vﬂi'f {7 l".‘ ««;10,6 ALY 0 inm
Dobrostaw Dowiat-Urbanski

szef stuzby cywilnej
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Wykaz skrétow

AC

CAF
DSC
CAF RC

EIPA

EUPAN

KAS
KE
KSAP

NIST
OECD

PW
WKDSC
WLB

Centrum Oceny, ang. Assessment Center
Wspdlna Metoda Oceny, ang. Common Assessment Framework
Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Europejskie Centrum Zasoboéw CAF przy EIPA w Maastricht, ang.
CAF Resource Centre

Europejski Instytut Administracji Publicznej, ang. European Institute
of Public Administration

Europejska Sie¢ Administracji Publicznej, ang. European Public
Administration Network

Krajowa Administracja Skarbowa
Komisja Europejska

Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego

Narodowy Instytut Samorzgdu Terytorialnego

Organizacja Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Organisation
for Economic Co-operation and Development

Partnerstwo Wschodnie
Wyzsza Komisja Dyscyplinarna Stuzby Cywilnej

Réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, ang. work-
life balance
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Czes¢ | — Wnioski, cele i zadania

1.1. Stuzba cywilna w liczbach
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KANDYDATOW W NABORACH?®

Szczegotowe dane statystyczne nt.
réznych aspektow funkcjonowania

stuzby cywilnej znajdujg sie na
portalu Otwarte Dane

! Przecietne zatrudnienie w 2022 r., w etatach.
2Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2022 r., w etatach.
8 Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2022 r., w osobach.

4Przecietne catkowite wynagrodzenie brutto wyliczono, dzielac sume wydatkow
na wszystkie sktadniki wynagrodzenia przez przecietne zatrudnienie w etatach, przez 12
miesiecy. Szczegoly przedstawia zatgcznik 2.

5Na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej.

7|


https://dane.gov.pl/pl/dataset?page=1&per_page=20&q=s%C5%82u%C5%BCba%20cywilna&sort=relevance&institution%5bid%5d%5bterms%5d=39
https://dane.gov.pl/pl/dataset?page=1&per_page=20&q=s%C5%82u%C5%BCba%20cywilna&sort=relevance&institution%5bid%5d%5bterms%5d=39
https://dane.gov.pl/pl/dataset?page=1&per_page=20&q=s%C5%82u%C5%BCba%20cywilna&sort=relevance&institution%5bid%5d%5bterms%5d=39
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1.2 Najwazniejsze aspekty funkcjonowania stuzby cywilnej
w 2022 r.

Finansowanie stuzby cywilnej

Przecietne wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej wzrosto w 2022 r. o0 8,9%.
Dynamika wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej byta drugi rok z rzedu nizsza niz
w gospodarce narodowej (12,1%). Ze wzgledu jednak na wysoka inflacje, ktéra
Sredniorocznie, dla gospodarstw domowych pracownikéw, wyniosta 14,1%,

przecietne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej spadfo o 4,6%.

W 2022 r. fundusz wynagrodzen dla stuzby cywilnej zostat zwiekszony o 4,9%?°.
Jednak nie nastgpit wzrost kwoty bazowej. Kierownicy urzedow mogli w dalszym

ciggu korzysta¢ z funduszu motywacyjnego’, o ile nie wykorzystali go w 2021 r.

Niestety udziat urzedéw ze srednim wynagrodzeniem ponizej tego w gospodarce
narodowej (54%) pozostat na podobnym poziomie co w 2021 r. (55%). Podobnie jak
w 2021 r. w ponad 3/4 urzedéw powiatowej administracji zespolonej przecietne

wynagrodzenia byty nizsze od tego w gospodarce narodowe;j.

Powyzsze dane swiadczg o tym, ze sytuacja wynagrodzeniowa w 2022 r. nie byta
korzystna dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Szczegdlnie niepokojgco wyglada
zas$ sytuacja w administracji terenowej. Administracja ta to w wiekszoéci urzedy
inspekcyjno-kontrolne odpowiedzialne za bezpieczehstwo i jako$¢ zycia obywateli
w réznych sferach, wymagajgce od swoich pracownikéw wyspecjalizowanej wiedzy
i kwalifikacji. Niewystarczajgce wynagradzanie pracownikéw tych urzedéw moze
zatem negatywnie przetozy¢ sie na realizacje zadah waznych z punktu widzenia

panstwa i jego obywateli.

Na 2023 r. zaplanowano wzrost kwoty bazowej o 7,8%. Zapewni to automatyczny
wzrost wynagrodzen wszystkich cztonkow korpusu stuzby cywilnej o taki wskaznik.
Wskaznik wzrostu kwoty bazowej jest jednak nizszy niz prognozowany wskaznik
inflacji w ustawie budzetowej na 2023 r. (9,8%). Oznaczac¢ to moze kolejny rok

z rzedu realnego spadku sity nabywczej wynagrodzen w stuzbie cywilnej, przy

jednoczesnym braku pokrycia skutkéw tego zjawiska w 2022 r.

Na 2023 r. zaplanowano réwniez realizacje kolejnego programu wieloletniego
dla administracji skarbowej pn. ,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej

w latach 2023-2025". Kontynuowany bedzie takze ,,Program modernizacji Policji,

6 Zgodnie z ustawg budzetows.
7 Do konca listopada 2022 r.
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Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Ochrony Panstwa w latach
2022-2025". Programy te zaktadajg m.in. wzrost wynagrodzen cztonkéw korpusu

stuzby cywilnej, obejmujgc swoim zakresem niemal potowe stuzby cywilne;.

Zaplanowane na 2023 r. dziatania mogg sie jednak okazaé niewystarczajace
dla zapewnienia nalezytego poziomu wynagrodzen, uwzgledniajgcego sytuacije
makroekonomiczng. W 2023 r. konieczne jest zatem podejmowanie dodatkowych

dziatan wzmacniajgcych finansowanie stuzby cywilnej.

Praca w stuzbie cywilnej

W poréwnaniu do 2021 r. urzedy przeprowadzity o ponad 30% wiecej naboréw.
Wiecej niz w 2021 r., bo ponad potowa nabordéw zakonczyta sie nieobsadzeniem
stanowiska. Powaznie zmalata natomiast Srednia liczba chetnych ubiegajgcych sie

o stanowisko pracy w stuzbie cywilnej —z 9 do 5.

O ponad 10% w poréwnaniu do 2021 r. wzrosta réwniez liczba ogtoszeh o naborach
na stanowiska pracy dostepne dla cudzoziemcéw. Jednak nadal utrzymuje sie
niewielkie zainteresowanie cudzoziemcow zatrudnieniem w stuzbie cywilnej. Mozna
je zaobserwowac pomimo tego, ze Polska wprowadzita specjalne utatwienia dla
obywateli Ukrainy w ubieganiu sie o prace m.in. w stuzbie cywilnej?, oraz
przekazatem przekazat urzedom sugestie dotyczgce tego, w jaki sposéb redagowac

ogtoszenia o naborze, aby uwzgledni¢ nowe uprawnienia obywateli Ukrainy.

Zatem aktualne pozostajg kierunki zmian prawnych odnoszacych sie do naboru
do stuzby cywilnej®, zaproponowane przeze mnie w projekcie nowelizacji ustawy

o0 stuzbie cywilnej. Licze na to, ze nowelizacja zostanie jak najszybciej uchwalona.

Przytoczone dane oraz coraz wieksza cyfryzacja roznego rodzaju ustug publicznych
wskazujg, ze konieczne jest udostepnienie kandydatom nowoczesnego systemu

do bezpiecznego i tatwego aplikowania online. Jak najszybsze uruchomienie
systemu rekrutacje.gov.pl wyjdzie naprzeciw ich oczekiwaniom i najwazniejszym

wyzwaniom wspotczesnego rynku pracy.

8 Art. 22 i 23a ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 103, z p6zn. zm.)
9 Sag to: wprowadzenie powszechnego aplikowania na stanowisko w formie elektronicznej,
uelastycznienie pracy komisji prowadzgcych nabory i uproszczenia zasad ogtaszania
naboréw na stanowiska pracy, o ktére mogg ubiega¢ sie takze cudzoziemcy.
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Konieczne jest takze kontynuowanie dziatan, ktére majg na celu zainteresowac
pracg w stuzbie cywilnej jak najszersze grono osob, ze szczegdinym

uwzglednieniem osob mtodych, ktore dopiero wchodzg na rynek pracy.

Mianowania

W 2022 r. zostat zwiekszony limit mianowan w stuzbie cywilnej (wzrost rok do roku
z 30 do 245). Ponadto po raz pierwszy po dwoch latach przerwy odbyto sie
postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej. Pozwolito to zwiekszy¢ liczbe
urzednikow stuzby cywilnej w ramach dwéch ustawowych sciezek uzyskiwania
mianowania w stuzbie cywilnej — nie tylko z grona absolwentéw KSAP, ktérzy ztozyli
wnioski o mianowanie, ale takze spos$rod uczestnikow postepowania

kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby cywilnej.

Wzrost liczby urzednikéw byt jednak nieznaczny. Na koniec 2022 r. w stuzbie
cywilnej byto zatrudnionych 7 464 urzednikéw stuzby cywilnej. W poréwnaniu
do 2021 r. byto ich jedynie 0 49 wiecej, pomimo tego, ze mianowanie uzyskato 240
osbb. Oznacza to, ze limit mianowan jest niewystarczajgcy dla zapewnienia dalszej
profesjonalizacji stuzby cywilnej oraz zastepowania odchodzgcych ze stuzby

cywilnej urzednikow.

Dlatego, w szczegolnosci aby nadrobi¢ straty spowodowane brakiem postepowania
kwalifikacyjnego w latach ubiegtych, konieczne jest podnoszenie limitu mianowan
w kolejnych latach. Réwnie wazne jest zwigkszenie wysitku na rzecz promoc;ji

mianowania wsrod pracownikéw stuzby cywilne;.
Zarzadzanie ludzmi

To kolejny rok, w ktérym promowalismy rozwigzania, ktére dotyczg godzenia pracy
zawodowej z zyciem prywatnym (WLB) w urzedach. Narzedzia te mogg skutecznie
motywowaé pracownikéw oraz podnosi¢ poziom ich efektywnosci i zadowolenia z
pracy. Dzieki nim stuzba cywilna jest tez postrzegana jako bardziej przyjazne i
atrakcyjne miejsce pracy, rowniez dla 0osob ze szczegolnymi potrzebami. W 2022 r.
odsetek urzedow, ktore stosujg co najmniej 5 pozakodeksowych

(nieobowigzkowych) narzedzi WLB zwiekszyt sie do 56%*°.

Od kilku lat wspieramy urzedy we wdrazaniu rozwigzan z zakresu badania

kompetencji miekkich u kandydatow do pracy oraz kompetencji kierowniczych

10 Wérod wszystkich rozwigzan WLB najczesciej stosowane byty w urzedach:
dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw, czyli tzw. wczasy pod gruszg (93% urzeddw),
grupowe ubezpieczenie na zycie (84%), mozliwos¢ wyjscia (za odpracowaniem) w celu
zatatwienia waznej sprawy (81%).
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u 0sOb, ktére kierujg pracag innych w ramach bezposredniej podlegtosci stuzbowe;.
Odsetek urzedow, w ktorych stosowane sg narzedzia do badania kompetenc;ji

migkkich!! utrzymat sie w 2022 r. na bardzo wysokim poziomie i wynidst 80%2,

Od 2017 r. dziata grupa asesorow wewnetrznych w stuzbie cywilnej. To grupa
ekspertow z roznych urzedow, ktérzy badajg kompetencje miekkie metodg AC.

W 2022 r. rozbudowalismy grupe i przyjeliSmy do niej nowych cztonkéw. Nabor
cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem, co pokazuje duzg potrzebe rozwoju oraz
otwartos¢ na wykorzystywanie tego typu narzedzi w urzedach. Aktualnie grupe
tworzy ponad 50 asesorow, ktorzy na co dzien pracujg w roznych urzedach

a wspolnie realizujg projekty AC. W 2022 r. cztonkowie grupy przeprowadzili
badanie kompetencji miekkich dla kandydatéw do KSAP (w tym m.in. opracowali

narzedzia badawcze i przeprowadzili 5 sesji selekcyjnych).

Stuzba cywilna w dalszym ciggu stoi w obliczu wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem
ludzmi. Dlatego szczegdlnie wazne jest kontynuowanie dziatan, ktére wzmacniajg
kompetencje i profesjonalizm kadr. Istotne dla szefa stuzby cywilnej jest réwniez
podejmowanie dalszych dziatan, ktére wspierajg urzedy w zakresie wprowadzania

i promowania atrakcyjnych rozwigzan, aby przyciggnga¢ nowych pracownikéw oraz

zatrzymac obecnych.

Podnoszenie kompetencji cztonkéw korpusu

W 2022 r. w szkoleniach w stuzbie cywilnej uczestniczyto 419,6 tys. oséb, (0 14%
wiecej niz w roku poprzednim). Oznacza to, ze kazdy cztonek korpusu stuzby
cywilnej wzigt udziat Srednio w 4 szkoleniach w ciggu roku. Wydatki na szkolenia
cztonkow korpusu stuzby cywilnej wyniosty ogdtem 46,7 min zt, tj. wzrosty o 25,2%
w poréwnaniu z 2021 r. Na przeszkolenie 1 osoby przeznaczono srednio ok. 470 zt
(wzrost z 368 zt w 2021 r.).

Niestety wystepuje duze zréznicowanie pomiedzy réznymi kategoriami urzedow —
w przypadku urzedéw centralnych®® $rednia na osobe wynosi 1083 zt, podczas gdy
w administracji terenowej!* jest to juz tylko 276 zt, a w samych urzedach powiatowe;j
administracji zespolonej 55 zt na osobe. Ze wzgledu na niski poziom budzetéw

szkoleniowych w urzedach terenowych od wielu lat staramy sie je wspierac

11 Wskaznik obejmuje wszystkie urzedy z wylgczeniem urzedéw szczebla powiatowego —
powiatowej administracji zespolonej i powiatowych inspektoratow weterynarii.

12 Najczesciej do badania kompetenciji miekkich urzedy wykorzystywaty: wywiad
behawioralny (67%), wywiad sytuacyjny (62%) oraz prébki pracy (27%).

13 Ministerstwa, KPRM i urzedy centralne.

14 Krajowa Administracja Skarbowa, wojewodzka administracja zespolona, powiatowa
administracja zespolona, pozostata administracja niezespolona.
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wykorzystujgc w tym celu szkolenia centralne oraz System e-learningowy stuzby
cywilnej.

Szkolenia centralne, organizowane przez szefa stuzby cywilnej, sg szczegolnie
wazne w zwiekszaniu profesjonalizacji stuzby cywilnej. Dzieki temu, ze mogg w nich
uczestniczy¢ cztonkowie korpusu ze wszystkich urzedow, mozliwa jest
standaryzacja i wymiana doswiadczen pomiedzy nimi. W 2022 r. ponad 71%
wszystkich uczestnikow szkolen centralnych pochodzito z urzedéw terenowych.

W ramach ,Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej w 2022 roku”
zorganizowalismy 90 szkolen dla 1154 osob. Wszystkie szkolenia centralne zostaty
ocenione bardzo wysoko. Najczesciej podkreslanym walorem szkolen byt ich
wymiar praktyczny, majgcy swoéj wyraz w ¢wiczeniach, oraz kompetencje oséb

prowadzgcych szkolenia.

Zwigkszenie srodkow na szkolenia centralne w kolejnych latach pozwolitoby
na bardziej efektywne podnoszenie kompetencji kadr korpusu. Umozliwitoby takze
zwiekszenie liczby os6b objetych szkoleniami, szczegodlnie z jednostek terenowej

administracji rzgdowej, ktére majg ograniczony dostep do szkolen.

W 2022 r. rozwijaliSmy rowniez system e-learningowy stuzby cywilnej — Juz dzi§ zarejestruj sie

udostepniliSmy 6 nowych kurséw oraz zaktualizowali$my 8 dotychczasowych. i korzystaj z oferty

szkoleniowej systemu
e-learningowego!

Liczba uzytkownikow systemu osiggneta poziom 81,1 tys., a w systemie

wystawiono 23,2 tys. zaswiadczen. ZwiekszyliSmy réwniez bezpieczenstwo
i dostepnosc¢ cyfrowg systemu, m.in. poprzez podniesienie wersji platformy
do najnowszej stabilnej wersji. Aby utatwi¢ uzytkownikom korzystanie z systemu,
w kazdym kursie wprowadzilismy krotki opis zawartosci oraz informacje

o planowanym czasie trwania catego kursu i jego poszczegolnych czesci.

Biorgc pod uwage stale rosngcg liczbe osob korzystajgcych z systemu konieczne
jest dalsze rozszerzanie jego zawartosci (zwiekszanie liczby kurséw) i doskonalenie
funkcjonalnosci. Jest to tatwo dostepne i wygodne narzedzie do podnoszenia
kompetencji, niezaleznie od lokalizacji i budzetu szkoleniowego urzedu, poniewaz

kursy sg udostepniane przez Internet nieodptatnie.
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Kultura uczciwosci

W 2022 r. przeprowadzilismy badanie ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci

Raport z badania
dostepny w zaktadce
w stuzbie cywilnej uksztattowat sie na poziomie 74%?*°. Wyniki tego badania ,Etyka w urzedzie”
Serwisu Stuzby

Cywilnej

w stuzbie cywilnej”. Sumaryczny wskaznik poziomu kultury uczciwosci

potwierdzajg pozytywny efekt zwrdcenia wiekszej uwagi na kwestie zwigzane

z kulturg uczciwosci w stuzbie cywilnej na przestrzeni ostatnich lat.

Rezultatem badania sg m.in. rekomendacje kierowane przez autoréw raportu

do szefa stuzby cywilnej oraz dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw.
Zgodnie z nimi szef stuzby cywilnej powinien m.in. promowac¢ i podkresla¢ kluczowa
role dyrektoréw generalnych/kierownikow urzedéw w procesie wzmacniania kultury
uczciwosci oraz kontynuowac¢ opracowywanie wzorcow procedur i materiatow
informacyjno-promocyjnych nt. przestrzegania i promociji zasad stuzby cywilnej

i zasad etyki. Dyrektorzy generalni/kierownicy urzedéw powinni m.in. zwiekszy¢
zaangazowanie w promocje wtasciwych postaw wsréd pracownikow, uwzglednic
kwestie przestrzegania zasad w ramach narzedzi zarzgdzania zasobami ludzkimi
oraz potozy¢ wiekszy nacisk na wyjasnianie kwestii zwigzanych ze zjawiskiem

mobbingu.

We wspotpracy z zespotem doradcow ds. etyki w stuzbie cywilnej podjeliSmy
pierwsze kroki w celu upowszechnienia wynikow badania i wdrazania zawartych

w nich rekomendacji. Konieczny jest jednak dalszy wysitek w tym zakresie.

Dostepnos$¢ urzedow

Zwigkszenie dostepnosci urzeddw jest jednym z priorytetéw obecnego rzadu.
. . o Rekomendacje
W ramach programu Dostgpnos¢ Plus w 2022 r. kontynuowalismy realizacjg dotyczace zatrudnienia

trzech projektow wspétfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej?®. w Se"WiSi‘Ia Stuzby
Cywilnej

W projekcie ,Procedury bez barier”, po przeprowadzeniu przegladéw
procedur zatrudnieniowych w 30 reprezentatywnych urzedach, zrealizowalismy 68

szkolen dla 907 osbéb z zakresu dostepnosci zatrudnienia dla os6b

Rekomendacje
dotyczace obstugi
zatrudnienia tych oséb. Dla 90 urzedéw zapewnilismy réwniez 7216 godzin klienta w Serwisie

Stuzby Cywilnej

ze szczegoOlnymi potrzebami i opracowalismy rekomendacje dotyczgce

bezposredniego wsparcia doradczego pod kagtem dostepnosci obstugi klienta

15 Wskaznik to $rednia arytmetyczna kluczowych skfadnikéw badania, tj.: znajomos$¢ zasad
stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, kierowanie sie zasadami w organizacji
— zachowania i postawy przetozonych, polityka uczciwo$ci w organizacji, ocena dziatania
procedur, ocena wsparcia doradcéw ds. etyki, brak wystepowania zjawisk niepozgdanych
oraz subiektywna ocena uczciwosci w organizacji i w catym korpusie stuzby cywilne;.

16 W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.
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ze szczegoblnymi potrzebami, dzieki czemu wypracowaliSmy rekomendacje na rzecz

zwiekszania dostepnosci urzedow.

W 2022 r. kontynuowalismy rowniez projekty ,Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu
dostepnosci cyfrowej” i ,Wspotpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla
koordynatorow”, w ktérych trwaty prace przygotowujgce do realizacji kolejnych

dziatan wspierajgcych urzedy.

Chcemy, aby stuzba cywilna byta pracodawcg otwartym dla kazdego. Dlatego
w dalszym ciagu trzeba wspieraé urzedy w stosowaniu rozwigzan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami oraz w jak

najlepszym wykorzystaniu potencjatu zréznicowanych zespotow.
Zarzadzanie jakos$cig w administracji

Wyniki badania z 2021 r. nt. znajomosci i zainteresowania narzedziem CAF

w administracji publicznej potwierdzity, ze model ten jest w dalszym ciggu y
o Raport z badania
mato znany w naszym kraju. W zwigzku z tym, zgodnie z rekomendacjami dostepny w zaktadce

CAF Serwisu Stuzby

autoréw raportu, opracowanymi na podstawie analizy wynikow ww. badania, s
ywilnej

w ramach wzmacniania zarzadzania jakoscig w administracji publiczne;j
w 2022 r. kontynuowalismy dziatania promujgce CAF jako mozliwe do zastosowania
narzedzie wspierajgce.

We wspotpracy z Ministerstwem Finanséw promowalismy CAF jako )
Komunikat dostepny w

narzedzie do skutecznego przeprowadzenia samooceny kontroli zarzgdczej zaktadce CAF Serwisu

Stuzby Cywilnej

w jednostkach sektora finanséw publicznych. Podsumowaniem tej
wspotpracy jest wspolny komunikat pt. ,Common Assessment Framework CAF

skuteczne narzedzie dokonywania samooceny kontroli zarzadczej”.

Promowali$my takze polskich uzytkownikéw CAF na arenie miedzynarodowej,
m.in.w ramach udziatu w projekcie OECD, KE i EIPA pn. ,Wzmocnienie odpornosci

administracji publicznej po kryzysie COVID-19 w ramach CAF 2020”.

Wciagz jednak dostrzegamy potrzebe dalszych dziatan ukierunkowanych
na wzmacnianie zarzgdzania jako$cig w administracji publicznej poprzez promocje
CAF.

Wspétpraca migdzynarodowa

Na forach miedzynarodowych (m.in. sieci EUPAN i OECD) budowalismy pozytywny
wizerunek naszego kraju oraz staraliSmy sie pozyskac jak najwiecej wiedzy

na temat najnowszych trendoéw i dobrych praktyk w zarzgdzaniu publicznym.
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W 2022 r. organizatorzy wiekszosci wydarzen miedzynarodowych powracili
do bezposredniej formy spotkan. Ich tematy skupiaty sie na ocenie i podsumowaniu
funkcjonowania administracji w okresie pandemii oraz wnioskach, jakie mozna

wyciagngc¢ z tego doswiadczenia.

DzieliliSmy sie takze naszg wiedzg i doswiadczeniami z administracjami innych
krajow - zorganizowalismy, wspolnie z MSZ i KSAP, kolejna, 8. edycje wizyt

studyjnych dla 15 urzednikéw z panstw Partnerstwa Wschodniego (PW).

W najblizszych latach priorytetem bedzie coraz wieksze zaangazowanie w prace
EUPAN zwigzane ze zblizajgcym sie przewodnictwem Polski w Radzie Unii

Europejskiej w pierwszej potowie 2025 r.

1.3 Celei zadania na lata 2023-2024

Cele oraz zadania, ktore okreslitem w ubiegtorocznym sprawozdaniu pozostajg
aktualne. W dalszym ciggu zamierzam podejmowac dziatania, aby podnies¢
atrakcyjnos¢ pracy w stuzbie cywilnej. Nalezy w tym celu m.in. poprawi¢ warunki
pracy zwiekszajgc srodki przeznaczone na wynagrodzenia oraz rozwija¢ game
narzedzi, ktore umozliwiajg godzenie zycia zawodowego z prywatnym. Konieczne
sg réwniez rozwigzania systemowe. Podczas prac w parlamencie bede aktywnie
zabiegat o uchwalenie zmian, zaproponowanych w nowelizacji ustawy o stuzbie

cywilnegj.

Druga niezwykle wazng kwestig jest wzmocnienie nowoczesnego zarzgdzania oraz
profesjonalizacja kadr, ktore juz funkcjonujg w stuzbie cywilnej. Jednym z moich
kluczowych zadan pozostaje wskazywanie wtasciwych postaw etycznych oraz

budowa kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej.

Dla kazdego z celéw okreslitem wskazniki, ktére wprost okreslajg jakie konkretne
dziatania podejme ze swoimi wspétpracownikami, aby zrealizowac¢ postawione
przed nami cele. Miedzy innymi ze wzgledu na charakter tych zadan oraz czas

trwania projektow wskazniki okreslitem na 2023 rok.
Cel I: Zwiekszenie atrakcyjnosci pracy w stuzbie cywilnej
Wzmocnienie finansowania stuzby cywilnej

W sytuacji, gdy wynagrodzenia w stuzbie cywilnej rosng wolniej niz inflacja,
administracji jest trudno konkurowaé z innymi sektorami o pracownikéw. Dlatego tez

wzmocnienie finansowania stuzby cywilnej powinno nie tylko zapobiegaé utracie
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wartosci wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, ale tez zapewniaé

dodatkowe wzrosty wynagrodzen.

Planujagc srodki dla stuzby cywilnej w ustawie budzetowej na 2024 r. nalezy
zaplanowac wzrosty, ktére zrekompensujg utrate sity nabywczej wynagrodzen

w ostatnim okresie. W szczegélnosci nalezy zapewni¢ dodatkowe wsparcie

dla urzedow, ktorych pracownicy najmocniej odczuli skutki inflacji. Dodatkowym
wsparciem powinna zostac objeta przede wszystkim administracja terenowa, w
ktérej sytuacja ptacowa jest najtrudniejsza w catym korpusie stuzby cywilne;.
Powinno sie to odbywac w scistym powigzaniu z realiami makroekonomicznymi.
Jest to konieczne, aby praca w stuzbie cywilnej mogta stanowic realng konkurencje
dla komercyjnego rynku pracy.

Dlatego tez bede monitorowat poziom wynagrodzen w stuzbie cywilnej oraz

— w ramach swoich kompetencji — proponowat rozwigzania, ktére zwiekszg
finansowanie stuzby cywilnej, z uwzglednieniem specyfiki jej poszczegdlnych
obszaréw. Zwiekszone finansowanie stuzby cywilnej powinno stuzy¢ zaréwno
przyciggnieciu do pracy nowych kandydatow, motywowaniu do pracy oséb juz

zatrudnionych, jak rowniez ograniczeniu skali odejsc.
Zwiekszenie zainteresowania pracg w stuzbie cywilnej

Wejscie w zycie znowelizowanych przepisow dotyczgcych naboru i powigzane z tym
oddanie do uzytku serwisu rekrutacje.gov.pl sg kluczowe dla zwiekszenia
zainteresowania pracg w stuzbie cywilnej. Zamierzamy pomoc urzedom

w przygotowaniu sie do wdrozenia znowelizowanych przepisow.

Ale to nie jedyne dziatania ukierunkowane na to, aby zwiekszy¢ zainteresowanie
pracg w stuzbie cywilnej. Bedziemy podejmowacé dziatania, aby stuzba cywilna byta
postrzegana jako atrakcyjny i przyjazny pracodawca. W tym celu bedziemy
kontynuowac¢ dotychczasowe sposoby promocji jak spotkania bezposrednie, ale tez
poszukamy nowych drég dotarcia do zainteresowanych pracg i zadaniami stuzby
cywilnej, w tym z wykorzystaniem nowych technologii. W dalszym ciggu bedziemy
rowniez promowac stosowanie narzedzi WLB oraz wspiera¢ urzedy w zakresie
wdrazania nowych rozwigzan z tego zakresu. Pomoze to przyciggng¢ wieksza
liczbe kandydatéw do pracy i zatrzymac¢ obecnych pracownikow. Takie przyjazne
Ssrodowisko pracy bedzie miato réwniez pozytywny wptyw na zaangazowanie

i efektywnos¢ pracownikow.
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Wskazniki dla celu | na 2023 rok
Wartos¢ Zrédto
Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika docelowa . .
wskaznika finansowania
Liczba zrealizowanych
Zwigkszenie ng yo d g\?esyienie ustawowych w zakresie naboru P
zainteresowania K Ft) <ci nabord
praca w stuzbie skutecznosci naborow
cywilnej Liczba zrealizowanych | Dziatania takie jak: udziat
dziatan promujgcych przedstawicieli szefa stuzby 5 Budzet paristwa

prace w stuzbie
cywilnej

cywilnej w targach pracy,
spotkaniach ze studentami itp.

Cel ll: Wzmocnienie nowoczesnego zarzadzania w stuzbie cywilnej
I zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Zwiekszenie liczby nowych mianowan

Planujemy przygotowac i uzgodnic projekt , Trzyletniego planu limitu mianowan”,

ktéry bedzie zaktadat wzrost liczby mianowan.

Zamierzamy takze w dalszym ciggu promowa¢ mianowania w stuzbie cywilnej.

Jednym z takich dziatah bedzie utworzenie na stronie gtéwnej Serwisu Stuzby

Cywilnej statej sekcji poswieconej informacjom na temat postepowania

kwalifikacyjnego i korzysciom ptyngcym z uzyskania mianowania. Udostepnimy

réwniez urzedom materiaty graficzne promujgce postepowanie kwalifikacyjne

z prosbg o ich rozpowszechnienie.

W tegorocznym planie szkolenh centralnych w stuzbie cywilnej zalecitem

intensyfikacje dziatan ukierunkowanych na przygotowanie pracownikéw do udziatu

w postepowaniu kwalifikacyjnym w stuzbie cywilne;.

Podniesienie jakosci zarzadzania ludzmi

Standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w nowej odstonie

obowiagzujg od 2020 r. Planujemy przeprowadzi¢ badanie monitorujgce wdrozenie

standardéw w urzedach. Jego wyniki pozwolg nam jeszcze lepiej wspiera¢ urzedy

w zakresie ich stosowania.

Bedziemy nadal promowac i wspiera¢ urzedy w zakresie stosowania narzedzi

do badania kompetencji migkkich. Planujemy tez rozwijacC dziatania grupy asesorow

w stuzbie cywilnej oraz realizowac kolejne projekty AC z jej udziatem.

17 Wartos$¢ zaktada wejscie w zycie znowelizowanych przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej,
odnoszacych sie do naboru do stuzby cywilne;.
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Zorganizujemy réwniez ,Forum HR-owcow”, na ktérym przedstawiciele urzedow,
przede wszystkim komorek kadrowych, bedg mogli dzieli¢ sie doswiadczeniami,
wymienia¢ dobrymi praktykami i nawigzywac kontakty. Takie dziatania budujg
atmosfere wspodtpracy, pozwalajg tez redukowac silosowos$é w administracji. Dzieki
tego rodzaju spotkaniom osoby odpowiedzialne za obszar zarzgdzania ludzmi
podniosg swojg wiedze i rozwing kompetencje oraz poznajg stosowane w innych
urzedach praktyki i rozwigzania. To pozwoli poznac¢ i sukcesywnie réwniez wdrazaé

sprawdzone dziatania w zakresie zarzgdzania ludzmi w wiekszej liczbie urzedow.

Aby promowac stosowanie atrakcyjnych rozwigzan z zakresu WLB w stuzbie
cywilnej po raz drugi zorganizujemy konkurs szefa stuzby cywilnej na najlepsze
praktyki WLB. Najlepsze praktyki wytonione w konkursie upowszechnimy

w internetowym Serwisie Stuzby Cywilne;j.

Podnoszenie kompetencji cztonkéw korpusu

W celu dalszego rozwoju kompetencji cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej w 2023 r.
planujemy zorganizowac szkolenia z zakresu doskonalenia procesu stanowienia
prawa w ramach projektéw wspotfinansowanych z Unii Europejskiej'®. Bedg to
szkolenia na temat analizy danych w ramach oceny skutkéw regulacji oraz

z obszaru konsultacji publicznych. Zostang one skierowane do tgcznie 400 osob.

Ponadto kompetencje cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej bedziemy rozwijac¢

w ramach szkolen centralnych. W 2023 roku zorganizujemy szkolenia dotyczace:
¢ nowelizacji kodeksu pracy,
e zarzadzania urzedem w sytuacji kryzysowej oraz

e wzmacniania odpornosci psychicznej pracownikow.

Bede zabiegac takze o zwiekszenie w kolejnych latach Srodkéw na szkolenia

w urzedach administracji terenowej oraz zwiekszenie budzetu szkoleh centralnych.
Pozwoli to na bardziej efektywne podnoszenie kompetencji kadr korpusu oraz
umozliwi zwiekszenie liczby oséb objetych szkoleniami, szczegdlnie z jednostek

terenowej administracji rzadowej, ktére majg ograniczony dostep do szkolen.

Ponadto planujemy przygotowanie i udostepnienie nowych kurséw w Systemie

e-learningowym stuzby cywilne;.

18 Projekty ,Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw administracji publicznej z zakresu
analizy danych w ramach oceny skutkéw regulacji” oraz ,,Przeprowadzenie szkolen

dla pracownikéw administracji publicznej z zakresu konsultacji publicznych” realizowane
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdoj 2014-2020.
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Wzmocnienie kultury uczciwosci

W 2023 r. bedziemy kontynuowac¢ promocje wynikéw ,Diagnozy poziomu kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej”. Bedziemy koncentrowaé sie na wdrazaniu dziatan
ukierunkowanych na realizacje zawartych w badaniu rekomendaciji skierowanych do

szefa stuzby cywilnej.

Przede wszystkim bedziemy kontynuowac dziatania ukierunkowane na podkreslenie
roli dyrektorow generalnych i kierownikow urzedéw w ksztattowaniu wtasciwych
postaw wsréd cztonkow korpusu stuzby cywilnej. Aby to osiggng¢ zorganizujemy
warsztaty nt. etycznego przywodztwa dla dyrektorow generalnych urzedow.
Podejmiemy réwniez dziatania, ktore bedg miaty na celu stopniowe
standaryzowanie rozwigzanh obowigzujgcych w stuzbie cywilnej w zakresie polityki
prezentowej i rejestru korzysci oraz przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji

i innym dziataniom niepozgdanym.

Bedziemy takze kontynuowaé promocje funkcji doradcy w stuzbie cywilnej.
Planujemy wspiera¢ zespé6t doradcow ds. etyki, m.in. poprzez rozwéj platformy
do wymiany wiedzy i informacji z zakresu etyki i promoc;ji kultury opartej

na wartosciach oraz w ramach regularnych spotkanh zespotu.

Opracujemy i udostepnimy w Serwisie Stuzby Cywilnej kolejne materiaty Materiaty do pobrania

informacyjno-promocyjne z zakresu etyki, gotowe do pobrania w zaktadce ,Etyka w

urzedzie” Serwisu
Stuzby Cywilnej

i wykorzystania w urzedach zatrudniajgcych cztonkdéw korpusu w celu

promocji kultury opartej na wartosciach.

Bedziemy takze nadal promowaé dobre praktyki wdrazane w urzedach w celu
wzmacniania kultury uczciwoséci (popularyzacja inspirujgcych dziatan pozytywnych
w korpusie) poprzez rozbudowe dedykowanej zaktadki ,Dobre praktyki” w sekciji

~Etyka w urzedzie”.

Chcemy tez wspiera¢ dyrektorow generalnych/kierownikéw urzedéw w realizacji
skierowanych do nich rekomendacji w ramach badania ,Diagnoza poziomu kultury

uczciwosci w stuzbie cywilnej”, poprzez m.in.:

e regularng aktualizacje programéw szkoleniowych SSC nt. etyki
i przeciwdziatania konfliktowi intereséw i opracowanych na ich podstawie
kurséw e-learningowych,

o przekazanie dyrektorom generalnym i kierownikom urzedéw zestawu
dobrych praktyk szefa stuzby cywilnej nt. sposobu wdrazania wewnetrznych

kanatéw dokonywania zgtoszen w stuzbie cywilnej, by wspiera¢ ich


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/materialy-do-pobrania
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/materialy-do-pobrania
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w optymalnym przygotowaniu urzedu na wdrozenie tzw. ustawy o ochronie
sygnalistow?®,

e zinicjatywy dyrektorow generalnych/kierownikdéw urzeddéw - organizowac
spotkania i warsztaty online z nowo powotanymi doradcami ds. etyki w celu
wprowadzenia ich w realizacje zadan, ktére wynikajg z objecia funkcji

doradcy.
Zwiekszenie dostepnosci urzedéw

W 2023 r. w ramach projektow ,Procedury bez barier”, ,Przyjazny urzad — szkolenia
z zakresu dostepnoéci” i ,Wspotpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla
koordynatoréw” % bedziemy kontynuowa¢ szkolenia z tematyki dostepnosci
zatrudnienia, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej i architektonicznej. Wsparciem
w tym zakresie obejmiemy 3770 osob. Dla kolejnych 90 urzeddw zapewnimy takze
wsparcie doradcze w zakresie poprawy dostepnosci obstugi klienta ze szczegdlnymi
potrzebami oraz wsparcie dla 200 koordynatoréw ds. dostepnosci w zakresie

doskonalenia dostepnosci urzedu.
Wzmocnienie zarzagdzania jakos$cig w administraciji

W 2023 r. planujemy (m.in. we wspotpracy z NIST i MF) kontynuowac
upowszechnianie modelu CAF2020 w Polsce. Wspdlnie z Ministerstwem Finanséw
planujemy aktualizacje wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzgdcze;j.
Dokument ten ma uwzglednia¢ konkretny sposéb wykorzystania modelu CAF jako

narzedzia wspierajgcego samoocene kontroli zarzgdcze;.

Pod kierunkiem CAF RC, we wspotpracy z przedstawicielami krajow cztonkowskich
sieci krajowych korespondentoéw CAF, NIST, ekspertami CAF i uzytkownikami
modelu, rozpoczniemy prace nad uproszczeniem miedzynarodowej procedury
Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF?!. Planujemy takze ttumaczenie
sektorowej wersji modelu ,CAF w Edukacji” na jezyk polski. Stale bedziemy takze
promowac polskich uzytkownikéw CAF i nowoczesne rozwigzania wdrozone

w efekcie zastosowania tego modelu na arenie miedzynarodowej. Bedziemy

réwniez promowac raport z miedzynarodowego projektu realizowanego przez

19 Po przyjeciu projektu przez parlament.

20 Wspdifinansowanych z Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020.

21 W ramach popularyzacji modelu sie¢ krajowych korespondentéw CAF, dziatajgca

pod kierunkiem CAF RC przy EIPA w Maastricht, opracowata europejskg procedure, ktéra
umozliwia weryfikacje jakosci zastosowania modelu. W Polsce procedura jest dostepna
nieodpfatnie tylko dla jednostek samorzgdu terytorialnego. Wiecej informaciji na stronie NIST
(krajowego koordynatora CAF ds. jst): https://www.nist.gov.pl/.



https://www.nist.gov.pl/
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OECD/KE/EIPA pt. ,Wzmocnienie odpornosci administracji publicznej po kryzysie
COVID-19 za pomocg CAF2020” (ang. ,Strengthening the resilience of public
administration after the COVID-19 crisis with CAF2020”).

Kontynuujgc zainicjowany w 2022 r. cykl spotkan, zorganizujemy kolejne webinaria
poswiecone dobrym praktykom wdrozonym w polskich urzedach dzieki
zastosowaniu CAF. Opublikujemy tez opisy kolejnych dobrych praktyk w Serwisie
Stuzby Cywilnej oraz przygotujemy materiaty do kursu e-learningowego nt. modelu
CAF.

W 2024 r. planujemy powtérzy¢ badanie nt. znajomosci i stosowania modelu CAF
w polskiej administracji, a tym samych zweryfikowa¢ skutecznos¢ prowadzonych

przez nas dziatan promocyjnych.

Rozwdéj wspoétpracy miedzynarodowej w celu wzmacniania pozycji Polski

i pozyskiwania dobrych praktyk w zarzadzaniu publicznym

W najblizszych latach Polska powinna by¢ aktywna na arenie miedzynarodowej
w zakresie wymiany doswiadczen z zakresu szeroko rozumianych zagadnien

zarzgdzania publicznego oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Priorytetem bedzie coraz wieksze zaangazowanie w prace EUPAN. Poczgwszy
od zaangazowania w 2024 r. w prace sekretariatu wspierajgcego poszczegolne
prezydencje w kierowaniu pracami EUPAN, az po objecie przewodnictwa EUPAN
w | potroczu 2025 r. Polska prezydencja w EUPAN bedzie odpowiedzialna takze
za przygotowanie i przyjecie tzw. Strategy Paper, dokumentu strategicznego sieci
na lata 2025-2028. To wymagac¢ bedzie szerokich konsultacji i wspotpracy

z cztonkami sieci juz w 2024 r., zwtaszcza z przedstawicielami panstw objetych

dokumentem.

Przy wykorzystaniu polskich doswiadczen i dobrych praktyk bedziemy wspierac
panstwa Partnerstwa Wschodniego w dziataniach zmierzajgcych do poprawy
funkcjonowania instytucji panstwa i wdrazania zasad dobrego rzgdzenia. W sposob
szczegolny chcemy wspiera¢ Ukraine, ktéra zmaga sie z dramatycznymi
wyzwaniami zwigzanymi z wojng i agresjg Federacji Rosyjskiej. W ten sposéb
chcemy przyczynic sie do budowy pozytywnego wizerunku naszego kraju

w panstwach Partnerstwa Wschodniego.

Polska od lat jest takze aktywnym uczestnikiem wspoétpracy w ramach Komitetu
Zarzadzania Publicznego OECD oraz grup roboczych dziatajgcych w jego ramach.

W najblizszych latach planujemy utrzymac to zaangazowanie.
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Wartos¢

s.c. i zasad etyki

dobre praktyki w Serwisie
Stuzby Cywilnej

. . . . . . Zrédio
Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika doce[O\{va finansowania
wskaznika
Prognozowana warto$¢
wskaznika uwzglednia m.in.:
Podniesienie Liczba zrealizowanych e konkurs szefa na najlepsze
jakosci dziatan promujacych rozwigzania z zakresu 5 Budzet
zarzagdzania rozwigzania / dobre WLB, panstwa
ludzmi praktyki w zakresie WLB | ¢  zamieszczanie nowych
dobrych praktyk w Serwisie
Stuzby Cywilnej.
Przygotowany
i skierowany Projekt trzyletniego planu limitu
do uzgodnien projekt mianowan, o ktérym mowa 1 Nie dotvcz
trzyletniego planu limitu w art. 7 ustawy o stuzbie yezy
mianowan zakfadajgcy cywilnej
Zwigkszenie wzrost liczby mianowan
liczby nowych
s Dziatania takie jak: udziat
Liczba zrealizowanvch przedstawicieli szefa stuzby
dziatan promujac c)rlm cywilnej w spotkaniach Budzet
. promujgcych z pracownikami urzedow, film 5 .
mianowanie w stuzbie . lak lotki panstwa
cywilnej promUchy, plakaty, u_ot i,
wystgpienia szefa stuzby
cywilnej
Liczba cztonkdw korpusu | Prognozowana wartos$¢
s.c. przeszkolonych wskaznika uwzglednia osoby, Budzet
. p ) . 740 .
w ramach szkolen ktore przystapity do udziatu panstwa
centralnych w szkoleniach centralnych
Prognozowana wartos¢
wskaznika uwzglednia osoby,
ktore przystapity do udziatu
w szkoleniach z konsultacji
Liczba czlonkéw korpusu publicznych oraz analizy danych
w ramach OSR — w ramach
s.c. przeszkolonych ‘ektow P dzeni Fund
Podnoszenie W ramach szkolen projektéw ,Przeprowadzenie undusze
K tencii . szkolen dla pracownikéw 400 unijne + budzet
ompetencyl z zakresu doskonalenia e : : . )
tonkow L administracji publicznej z panstwa
¢z procesu stanowienia o - »
korpusu zakresu konsultacji publicznych
prawa - .
oraz ,Przeprowadzenie szkolen
dla pracownikéw administraciji
publicznej z zakresu analizy
danych w ramach oceny
skutkow regulacji”
. ) Prognozowana wartos¢
Liczba nowych kursow _ !
. wskaznika uwzglednia kursy
e-learningowych
2 opracowane w ramach Fundusze
udostepnionych ‘ektow Prazvi d 4 ine + budzet
W Systemie projektow ,Przyjazny urzad — unijne + budze
; . szkolenia z zakresu dostepnosci panstwa
e-learningowym stuzby P d
cywilnej cyfrowe_J oraz ,Procedury
bez barier”
Dziatania takie jak: spotkania
. . zespotu doradcéw ds. etyki,
- Liczba zrealizowanych o .
Wzmochnienie L L aktualizacja kurséw e- .
dziatah wspierajgcych . . Budzet
kultury - learningowych, materiaty 5 X
2 przestrzeganie zasad X . panstwa
uczciwosci promocyjne (np. ulotki, plakaty),
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Wartos¢ Zrédio
Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika docelowa fi .
- inansowania
wskaznika
Prognozowana warto$¢
wskaznika uwzglednia osoby,
ktore przystapity do udziatu w
Liczba przeszkolonych szkoleniach dla koordynatoréw Fundusze
koordynatorow ds. dostepnosci — w ramach 198 unijne + budzet
ds. dostepnosci projektu ,Wspotpraca na rzecz panstwa
dostepnosci — szkolenia dla
koordynatoréow”
Liczba oséb Prognozowana warto$¢
przeszkolonych wskaznika uwzglednia osoby,
z zakresu zapewnienia ktore przystapity do udziatu
. ; Fundusze
dostepnosci w szkoleniach z zakresu - .
e o . 370 unijne + budzet
dokumentéw i tresci dostepnosci cyfrowej — .
p : . panstwa
zamieszczanych w ramach projektu ,Przyjazny
na stronach urzad — szkolenia z zakresu
Zwigkszenie internetowych urzedow dostepnosci cyfrowe]”
dostepnosci
urzedéw
. . Prognozowana wartos¢
Liczba oséb L .
wskaznika uwzglednia osoby,
przeszkolonych Kt6 tapity do udziat Fund
z zakresu stosowania ore przysigpiy do uaziai undusze
S . w szkoleniach z zakresu 900 unijne + budzet
rozwigzan utatwiajgcych Py L .
o . dostepnosci zatrudnienia — panstwa
zatrudnianie osob .
. ... | wramach projektu ,Procedury
z niepetnosprawnosciami e
bez barier
Liczba urzedoéw,
w ktorych
przeprowadzono Prognozowana warto$¢
przeglad procedur wskaznika uwzglednia urzedy, Fundusze
zwigzanych z obstugg w ktérych przeprowadzono - .
. ) 20 unijne + budzet
klienta pod katem przeglad procedur obstugi panstwa

zapewnienia dostepnosci
dla osob ze
szczegOlnymi
potrzebami

klienta — w ramach projektu
.Procedury bez barier”
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Czes¢ Il — Stan stuzby cywilnej w 2022 roku

2.1

OO0 000

Zatrudnienie

Spadek zatrudnienia
Stabilizacja wskaznika fluktuacji (odejs¢)

Wazrost liczby oséb, ktére podejmujg po raz pierwszy prace
w stuzbie cywilnej

Niewielki wzrost liczby urzednikéw stuzby cywilnej

Wzrost liczby oséb z niepetnosprawnosciami

Utrzymujacy sie niski poziom zatrudnienia os6b mtodych

S Spadek zatrudnienia

Przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej spadfo wzgledem 2021 r. 0 572
etaty (tj. 0,5%) do poziomu 117 488 etatéw. To juz trzeci rok z rzedu spadku
zatrudnienia. Spadek ten miat miejsce w dwoch kategoriach urzedéw —
pozostatej administracji niezespolonej i — w nieznacznym stopniu —

placéwkach zagranicznych.

Spadek zatrudnienia w stuzbie cywilnej wynikat przede wszystkim

z likwidacji wojskowych komend uzupetnien oraz wojewddzkich sztabow
wojskowych (nalezgcych do pozostatej administracji niezespolonej),

w wyniku czego zatrudnieni w tych jednostkach czionkowie korpusu stuzby

cywilnej zmienili status zatrudnienia, wychodzgc poza stuzbe cywilng.

Dodatkowo spadek zatrudnienia w pozostatej administracji niezespolonej
wynikat z przeniesienia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych

w okregowych urzedach gérniczych do Wyzszego Urzedu Goérniczego.

Natomiast wzrost przecietnego zatrudnienia odnotowano we wszystkich

pozostatych kategoriach urzedéw:

— w urzedach centralnych (0 5,4 %, tj. 680 etatéw) — w zwigzku
z przejeciem przez Wyzszy Urzad Gorniczy pracownikow
okregowych urzedéw gérniczych (tj. 258 etatdw) oraz w zwigzku
ze wzmocnieniem etatowym Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych
i Autostrad (354 etaty),

— w ministerstwach i KPRM (o 3,0%, tj. 396 etatow),

— w urzedach wojewddzkich (0 0,8%, tj. 71 etatow),

— W wojewoddzkiej administracji zespolonej (o 0,3%, tj. 44 etaty),
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— w Krajowej Administracji Skarbowej (0 0,2%, tj. 88 etatow),

— W powiatowej administracji zespolonej (0 0,2%, tj. 20 etatow).

< Stabilizacja wskaznika fluktuacji (odej$¢)

e W 2022 r. fluktuacja w stuzbie cywilnej wyniosta 8,1%22. Jest to wskaznik
nizszy od notowanego w poprzednich latach. Ogétem w 2022 r. z urzedéw
odeszto 9 655 osob.

® Najwyzszy poziom odejs¢ dotyczy urzedéw majgcych swoje siedziby
w miastach wojewdédzkich (ministerstwa, urzedy centralne, urzedy
wojewddzkie), gdzie wysoka konkurencja na rynku pracy i wysokie
wynagrodzenia utatwiajg decyzje o zmianie pracy. Dotyczy to np.

Warszawy, w ktorej fluktuacja wyniosta 10,6%, a poza nig 7,0%

Wskaznik fluktuacji (odejs¢) w latach 2015-2022
14,0%

12,0% 11,1%
10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o Wysoka fluktuacje odnotowano w wiekszosci kategorii urzedow.
Zauwazalnie wyzsza byta ona m.in. w ministerstwach i KPRM (11,4%),
urzedach centralnych (11,0%) oraz urzedach wojewddzkich (9,1%).
Najnizszy poziom fluktuacji miat miejsce w placéwkach zagranicznych
(2,6%) oraz Krajowej Administracji Skarbowej (6,0%).

® Najwiekszy wzrost fluktuacji w stosunku do 2021 r. zostat odnotowany
w urzedach centralnych (o 1,9 p. proc. do poziomu 11,0%). Fluktuacja
wzrosta takze w wojewddzkiej administraciji zespolonej (o 0,5 p. proc. do
poziomu 8,8%) oraz w powiatowej administracji zespolonej (o 0,3 p. proc.

do poziomu 8,4%).

22 Wskaznik obejmuje kazdy przypadek odejscia osoby z urzedu, w tym réwniez
przeniesienia do innego urzedu w ramach stuzby cywilne;.
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Wskaznik fluktuacji (odejs¢) w 2022 roku
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mmmm F|uktuacja wedtug kategorii urzedow = [|uktuacja w stuzbie cywilnej

e W stosunku do 2021 r. fluktuacja spadta w Krajowej Administracji Skarbowe;j
(0 1,9 p. proc do poziomu 6,0%).

® Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze Krajowa Administracji Skarbowa
zatrudnia okofo 45 tys. cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej. W zwigzku z tym
niski poziom fluktuacji w tej czesci administracji wptynat w istotnym stopniu
na obnizenie tego wskaznika dla catej stuzby cywilnej. Poziom fluktuaciji
w stuzbie cywilnej z wytgczeniem Krajowej Administracji Skarbowej wynosi

bowiem 9,3%.

S Wzrost liczby oséb, ktére podejmuja po raz pierwszy prace w stuzbie

cywilnej

e Zawarto 8 855 umow na czas okreslony na 12 miesiecy?®. Jest to niewielki
wzrost (0 5,6%) w poréwnaniu do 2021 r. (0 468 uméw wiecej).
® \Wzrost liczby oséb podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej,
w porownaniu z 2021 r., nie dotyczy ministerstw z KPRM (spadek o 44,3%)
oraz administracji skarbowej (spadek o 8,8%). W pozostatych kategoriach
urzedow liczba tych oséb wzrosta w poroéwnaniu z ubiegtym rokiem,
ze szczegolnie duzym wzrostem w urzedach administracji niezespolonej
(wzrost o0 75,5%).

23 Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej.

26 |
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Liczba oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
(poréwnanie lat 2021-2022)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

I 1375
B 766

B 1224
Urzedy centralne R

oo R 647
Urzedy wojewddzkie B 526

: N I 2462
Krajowa Administracja Skarbowa N 2246

. - . I 1006
Wojewddzka administracja zespolona B 1246

Bl 691

Powiatowa administracja zespolona B 793

o B 082
Pozostata administracja niezespolona . 1723

s cywing T 5357
e JE

Ministerstwa z KPRM

m2021 m2022

S Niewielki wzrost liczby urzednikéw stuzby cywilnej

e Na koniec 2022 r. w stuzbie cywilnej byto zatrudnionych 7 4642* urzednikow
stuzby cywilnej?>. W poréwnaniu do 2021 r. byto ich jedynie 0 49 (0 0,7%)
wiecej. Ich udziat w korpusie utrzymat sie na poziomie z roku poprzedniego —
6,3%.

® \Wzrost liczby urzednikéw odnotowano w ministerstwach z KPRM — o 65
(0 2,5%), w Krajowej Administracji Skarbowej — 0 53 (0 2,0%) oraz urzedach
centralnych —o 11 (0 1,7%). W pozostatych kategoriach urzedéw liczba
urzednikOw nieznacznie spadta z wyjatkiem pozostatej administracji

niezespolonej, gdzie utrzymata sie na tym samym poziomie.
® Najwiekszy udziat urzednikow niezmiennie utrzymuje sie w placowkach
zagranicznych (26,3%) oraz ministerstwach z KPRM (19,4%).

S Wzrost liczby oséb z niepelnosprawnosciami

® Na koniec 2022 r. w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 6 929 oséb

Z niepetnosprawnosciami.

24 W etatach, stan na 31 grudnia 2022 r.
25W tym réwniez urzednicy, ktérzy otrzymali urlop bezptatny w zwigzku z powotaniem
na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.
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e Udziat os6b z niepetnosprawnosciami w zatrudnieniu ogétem zwiekszyt sie
w stosunku do 2021 r. 0 0,3 p. proc, do poziomu 5,7% korpusu stuzby
cywilnej.

e Udziat zatrudnienia oséb z niepethosprawnosciami roénie konsekwentnie
od 2012r.

® Najwyzszy odsetek zatrudnienia tych osob odnotowano w powiatowej
administracji zespolonej (7,3%), Krajowej Administracji Skarbowej (6,7%)
i urzedach wojewddzkich (6,3%).
Udziat zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w latach 2012-2022
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< Utrzymujacy sie niski poziom zatrudnienia os6b mtodych

® Liczba najmtodszych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, tj. osob w wieku
do 29 lat, nieznacznie zwiekszyta sie¢ w porownaniu z rokiem 2021 —
do poziomu 8 719 oséb. Jest to wzrost 0 186 osdb. Pomimo tego udziat tych

0s0b (7,1% w 2022 r.) ksztattuje sie na zblizonym poziomie od 2017 r.

e Jednoczesnie do 40 006 wzrosta liczba oséb w wieku od 50 lat (wzrost
0 1 145 oséb). Udziat tych oséb wzrdst z 32,2% do 32,7%.

® Najwiekszy udziat oséb mtodych, powyzej przecietnej dla catego korpusu
stuzby cywilnej, wystepuje w urzedach wojewoddzkich (7,7%), wojewddzkiej
administracji zespolonej (7,5%), Krajowej Administracji Skarbowej
(7,4%), w urzedach centralnych (7,4%) oraz w pozostatej administraciji

niezespolonej (7,2%).

® Najnizszy udziat mtodych oséb wystepuje w placowkach zagranicznych
(2,1%).
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Niezmiennie udziat zatrudnienia oséb mtodych w stuzbie cywilnej jest
znacznie nizszy niz na rynku pracy?®. Niemniej jednak i na rynku pracy
obserwowany jest trend spadkowy — w sektorze prywatnym (spadek o 0,5
p. proc.), w sektorze publicznym (spadek o 0,1 p. proc.) oraz w calej

gospodarce narodowej (spadek o 0,4 p. proc.).

Udziat zatrudnienia oséb do 29 lat w stuzbie cywilnej na tle rynku pracy
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Szczegdbtowe dane dotyczgce zatrudnienia przedstawia zatgcznik nr 1.

26 Publikacja GUS: Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski - 3 kwartat 2022 r.
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2.2 Wynagrodzenia

< Realny spadek wynagrodzen w stuzbie cywilnej

S Spadki realnych wynagrodzen we wszystkich kategoriach urzedéw

S Utrzymujacy sie wysoki udziat urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki

narodowej

<> Realny spadek wynagrodzen w stuzbie cywilnej

® Przecietne wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej?” wyniosto 8 08328 zt
brutto, tj. wzrosto nominalnie o 8,9%. Nominalny wzrost wynagrodzen
w stuzbie cywilnej byt nizszy niz w gospodarce narodowej (12,1%),

e W 2022 r. dynamika wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej byta drugi rok

z rzedu nizsza niz w gospodarce narodowej.

Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej

i gospodarce narodowej w latach 2016 — 2022
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® Biorgc jednak pod uwage wskaznik inflacji dla gospodarstw domowych
pracownikéw w 2022 r. (14,1%), wynagrodzenie w stuzbie cywilnej spadfo
realnie o 4,6%. Rok 2022 r. jednoczesnie byt pierwszym rokiem realnego
spadku wynagrodzenia w stuzbie cywilnej. Byt on zarazem znacznie wiekszy

niz spadek wynagrodzeh w gospodarce narodowe;.

27 Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen,
takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej, dodatki
funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej,
dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne

i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).

28¢ gcznie na wynagrodzenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wydatkowano 11 395 436
tys. zt (wzrost w stosunku do 2021 r. 0 885 021 tys. zi, tj. 8,4%).
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Realna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej

i gospodarce narodowej w latach 2016 — 2022
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<& Spadki realnych wynagrodzen we wszystkich kategoriach urzedéw
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o Nominalnie wynagrodzenia wzrosty we wszystkich kategoriach urzedow,

poza placowkami zagranicznymi (spadek o 2,9%).

e W urzedach, w ktérych nastgpit nominalny wzrost wynagrodzen, jego skala
byta zr6znicowana. Najwyzsze wzrosty zostaty odnotowane w pozostatej
administracji niezespolonej (13,8%), powiatowej administracji zespolonej
(10,7%) oraz w ministerstwach i KPRM (10,4%).

Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej w 2022 roku

13,8%
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I I I I I I
-2,9%
Pozostata Powiatowa Ministerstwa z Stuzba Wojewddzka Krajowa Urzedy Urzedy Placéwki
administracja administracja KPRM cywilna  administracja Administracja centralne  wojewodzkie zagraniczne
niezespolona zespolona zespolona Skarbowa

e Kwotowo najwieksze wzrosty odnotowano w ministerstwach i KPRM (1 072
zt), pozostatej administracji niezespolonej (833 zl), Krajowej Administracji

Skarbowej (589 zt) oraz urzedach centralnych (587 zt).
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e W administracji terenowej kwotowe wzrosty wynagrodzen byty najnizsze —
w powiatowej administracji zespolonej — o 507 zt, w wojewddzkiej
administracji zespolonej — 0 481 zt, w urzedach wojewddzkich — 0 432 zt

w placowkach zagranicznych wynagrodzenia spadty o 281 zt.

e W kazdej z kategorii urzedow nastgpit realny spadek wynagrodzen, jednak
byt on zréznicowany. Najwiekszy spadek odnotowaty placowki zagraniczne —

0 14,9% a najnizszy pozostata administracja niezespolona — o 0,3%.

Realny spadek wynagrodzen w 2022 roku

Pozostata  Powiatowa Wojewddzka  Krajowa
administracja administracja Ministerstwa Stuzba  administracja Administracja  Urzedy Urzedy Placéwki
niezespolona zespolona z KPRM cywilna zespolona  Skarbowa centralne  wojewddzkie zagraniczne

0,0% —
= 1 0§
5.0% -30%  -32%

-4,6% .
-5,6% -5,8% -6,0% -6,4%

-10,0%

-15,0%
-14,9%

-20,0%

e Jedne z najwyzszych spadkéw realnych wynagrodzen miaty miejsce
w urzedach wojewddzkich (6,4%), Krajowej Administracji Skarbowej (5,8%)
oraz w wojewddzkiej administracji zespolonej (5,6%), co jasno wskazuje

na trudng sytuacje ptacowg w administracji terenowej.

e \Wysoki spadek realnego wynagrodzenia zaobserwowac¢ mozna byto rowniez
w urzedach centralnych (6,0%). Taki stan rzeczy jest dla urzedéw
szczegdlnie trudny, poniewaz z jednej strony muszg realizowa¢ wazne
zadania, a z drugiej konkurowac¢ na warszawskim rynku, gdzie
wynagrodzenia sg wyzsze a ofert pracy — zaréwno w stuzbie cywilnegj, jak

i poza nig — jest wiecej niz w innych miastach.

< Utrzymujacy sie wysoki udziat urzedéw z wynagrodzeniem ponizej

gospodarki narodowej

® W 2022 r. udziat urzedow z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem
catkowitym ponizej gospodarki narodowej (6 346 zt brutto)* wyniost 54%
(931 urzedy). Byt to poziom podobny do tego z 2021 r. (55%).

29 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2023 r. w sprawie
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2022 r.
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e W najwiekszym stopniu problem ten dotyczyt administracji zespolonej
szczebla powiatowego, gdzie srednie ptace byty nizsze niz w gospodarce

narodowej w okoto 4/5 urzedow tej czesci administraciji.

® W 2022 r. we wszystkich komendach powiatowych (miejskich) Policji
przecietne wynagrodzenie catkowite byto nizsze niz w gospodarce
narodowej (343 urzedy, 37% ogotu urzeddéw z wynagrodzeniem ponizej

gospodarki narodowej).

® Inne liczne grupy urzedéw z wynagrodzeniami ponizej wynagrodzenia
w gospodarce narodowej to komendy powiatowe i miejskie Panstwowej
Strazy Pozarnej (276 jednostek, tj. 30% ogotu urzeddw z wynagrodzeniem
ponizej gospodarki narodowej) oraz powiatowe inspektoraty nadzoru
budowlanego (198 jednostek, tj. 21% ogotu urzedéw z wynagrodzeniem
ponizej gospodarki narodowej).

e Wyzej wymienione jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i inspekcji
nadzoru budowlanego stanowity az 88% wszystkich urzedéw

Z wynagrodzeniami ponizej gospodarki narodowe;j.

Problem wynagrodzen nizszych niz w gospodarce narodowej dotyczy takze
urzedow wojewodzkich. W 2022 r. w 3 urzedach wynagrodzenia byty nizsze

niz w gospodarce narodowej (Lubelski, Lubuski i todzki).

Liczba urzedéw z przeciethnym wynagrodzeniem catkowitym ponizej
wynagrodzenia w gospodarce narodowej wedtug przedziatéw tego

wynagrodzenia w 2022 roku
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Do 70% wynagrodzenia Od 70% do 79% Od 80% do 89% Od 90% wynagrodzenia

w gospodarce narodowej wynagrodzenia wynagrodzenia w gospodarce narodowej

(ponizej 4 442 zt brutto) w gospodarce narodowej  w gospodarce narodowej (od 5 712 zt brutto)

(od 4 442 zt do 5 077 zt (od 5077 ztdo 5712 zt
brutto) brutto)

Szczegdétowe dane dotyczgce wynagrodzen przedstawia zatgcznik nr 2.
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2.3 Nabory

S Wazrost liczby naboréw

S Wzrost liczby naboréw zakonczonych nieobsadzeniem stanowiska

< Znaczny spadek sredniej liczby kandydatéw w naborach

S Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcoéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

S Wazrost liczby naboréw
® Qgodlna liczba naboréw w 2022 r. wzrosta o 31,5% wzgledem roku 2021 r.%.

e \Wzrost zanotowano w kazdej grupie urzeddéw, najwiekszy w powiatowe;j
administracji niezespolonej (0 84,2%) oraz w urzedach wojewddzkich
(0 34,4%) i ministerstwach z KPRM (0 34,3%).

S Wzrost liczby naboréw zakonczonych nieobsadzeniem stanowiska

e Wiecej, bo 53,2% naboréw (w 2021 r. — 45,7%), zakonhczyto sie

nieobsadzeniem stanowiska.

® Najczestszymi przyczynami zakonczenia takich naboréw byty:

—> brak ofert kandydatow — 42,5% (w 2021 r. — 33,7%),

—> niewylonienie przez komisje naborowg najlepszych kandydatow — 29,1%
(w2021 r. — 32,4%).

S Znaczny spadek $redniej liczby kandydatéw w naborach

e W jednym naborze o zatrudnienie ubiegato sie mniej kandydatéw — Srednio
5 (w2021 r. — 9)3.
Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi
stanowiskami w latach 2013-2022
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30 W 2022 r. przeprowadzono 21 254 nabory. W 2021 byto ich 16 163.
31 Liczba kandydatow réwna sie ogolnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi
na ogtoszenia, przed ich formalng weryfikacja.
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® W podziale na kategorie urzedoéw, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty
sie oferty pracy w Krajowej Administracji Skarbowej, a najmniejszym
w pozostatej administracji niezespolone;.

Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace
wyzszymi stanowiskami w 2022 roku
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® Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie oferty pracy w Biurze Spraw
Wewnetrznych Policji (Srednio 19 kandydatéw) i Zaktadzie Emerytalno-
Rentowym MSWiA (17).

® Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie oferty pracy w urzedach
zeglugi srédlgdowej (sSrednio 1 kandydat).

® Najwieksze zainteresowanie zatrudnieniem odnotowano w wojewddztwie
matopolskim ($rednia liczba kandydatow — 10) oraz lubelskim i Slgskim (9),
a najmniejsze — w wojewddztwie zachodniopomorskim (3) oraz lubuskim,
tédzkim i pomorskim (4)%.

® Zdecydowang wiekszo$¢ kandydatéw stanowity kobiety — 72,9% (w 2021 r.
— 73,6%). W wiekszosci to one wygraty nabor — 73,3% (w 2021 r. — 73,2%)
i objety stanowiska pracy — 73,0% (w 2021 r. — 72,6%) .

< Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie

cywilnej

® \Wzrost liczby ogtoszen na stanowiska pracy dostepne dla cudzoziemcéw
(0 12,3%)*. To 2,9% ogdtu naboréw (w 2021 r. — 3,5%).

82 \W 2021 r. najwieksze zainteresowanie odnotowano w wojewoddztwie matopolskim (Srednio
17 kandydatéw) i Slgskim (15), a najmniejsze w wojewodztwie lubuskim (5) oraz tédzkim,
opolskim i zachodniopomorskim (6).

33 W 2022 r. opublikowano 630 ogtoszen skierowanych takze do cudzoziemcow. W 2021 r. —
561.
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® 36 cudzoziemcéw ztozyto swoje oferty (w 2021 r. — 18). Zatrudniono 9 z nich
(w 2021 r. — jednego).

e W latach 2009-2022, w odpowiedzi na 5 748 ogtoszen oferty ztozyto
zaledwie 191 cudzoziemcéw.

Szczegdbtowe dane dotyczgce naboréw przedstawia zatgcznik 3.
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2.4 Wyzsze stanowiska

S Wiecej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu do 2021 r.
S Wigkszosé osob, ktore zajmuja wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, wywodzi
sie z korpusu stuzby cywilnej

S Wiecej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu z 2021 r.
e W 2022 r. byto 3 630 wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej®* (w 2021 r. —
3 552).
® Na wyzszych stanowiskach byto zatrudnionych niewiele wiecej osob — 3 482
osoby (w 2021 r. — 3 452)%,
e Byto 980 powotan (w 2021 r. — 852) i 902 odwotania (w 2021 r. — 767):
— najwiecej powotan i odwotan dotyczyto stanowisk zastepcéw dyrektora
departamentu (komérki rownorzednej) — odpowiednio: 36,0% i 34,7%.
S Wigkszosé osob, ktore zajmuja wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
wywodzi sie z korpusu stuzby cywilnej
® 64,8% o0sbb zajmujgcych wyzsze stanowiska to pracownicy stuzby cywilnej,
20,1% to urzednicy stuzby cywilnej; 15,1% pochodzito spoza korpusu stuzby
cywilnej®.
e W 2022 r. 78,3% powotanych (767 oséb) to pracownicy lub urzednicy stuzby
cywilnej (w 2021 r. — 72,8%, czyli 620 osbb).

Powotania na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej wg statusu
pracowniczego (w %)
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34 Stan na 31 grudnia 2022 r.
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2.5 Szkolenia i rozwéj zawodowy

S Wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

< Znaczny wzrost liczby uczestnikéw szkolen

S Wysoka ocena szkolen centralnych

S Wzrost zainteresowania kursami w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej

S Powrét postepowania kwalifikacyjnego — wieksza liczba os6b mianowanych

S Wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

o W 2022 r. wydatki na szkolenia cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej organizowane
przez dyrektoréw generalnych/kierownikdw urzedéw oraz w ramach szkolen
centralnych wyniosty 46,7 min z, tj. wzrosty o 25,2% w poréwnaniu z 2021 r.,

w ktérym wydatkowano na ten cel 37,3 min zt.

e \Wzrost wydatkdw na szkolenia odnotowano m.in. w pozostatej administrac;ji
niezespolonej (o 147%), wojewddzkiej administracji zespolonej (0 46%), Krajowej
Administracji Skarbowej (0 37%) oraz w urzedach centralnych (o 25%).

® Na przeszkolenie 1 osoby przeznaczono $rednio ok. 470 zt, czyli o 102 zt wiecej niz
w 2021 r. (368 zt).

e W ramach szkolen zorganizowanych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia
dla cztonkow korpusu stuzby cywilnej, zatrudnionych w Krajowej Administraciji

Skarbowej, wydano 9,1 min zt, tj. 0 2,4 min zt wiecej niz w 2021 r.

Srednie wydatki na szkolenia cztonka korpusu stuzby cywilnej (w z})
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S Znaczny wzrost liczby uczestnikow szkolen

® W 2022 r. w szkoleniach wzieto udziat 419,6 tys. oséb, czyli o 14% wiecej niz
w 2021 r. (369 tys. osdb). Oznacza to, ze kazdy cztonek korpusu stuzby

cywilnej wzigt udziat Srednio w 4 szkoleniach w ciggu roku.

® |iczba uczestnikow szkolen wzrosta najbardziej w ministerstwach i KPRM
(0 37%) oraz w Krajowej Administracji Skarbowej (o0 16%). W urzedach
centralnych liczba uczestnikdw szkolen zwiekszyta sie 0 10%, a w urzedach
wojewddzkich o 9%. W wojewddzkiej i powiatowej administracji zespolonej
oraz pozostatej administracji niezespolonej liczba uczestnikdw szkolen

utrzymata sie na podobnym poziomie jak w 2021 r.

e Najwiecej osob wzieto udziat w szkoleniach:
— informatycznych (112,8 tys., tj. 0 62% wiecej niz w 2021 r.),
— z prawa i administracji (64,4 tys., tj. o0 30% wiecej niz w 2021 r.),
— z etyki i uczciwosci (38,8 tys., tj. 0 23% wiecej niz w 2021 r.).
® Liczba uczestnikow:
— szkolenh ze stuzby przygotowawczej wzrosta o 40% do 11,5 tys.,

— aw przypadku szkolen z BHP i ochrony przeciwpozarowej o 27%,
do 37,3 tys.

® Zwiekszyta sie nieznacznie liczba osdb, ktére wziety udziat w szkoleniach
wewnetrznych. W 2022 r. byto to 156,9 tys., a w 2021 r. 148,3 tys. 0osob.

S Wysoka ocena szkolen centralnych

e W ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej w 2022 r. zorganizowali$my
90 szkolen z tematow:
— Zdrowie w srodowisku pracy — 16 szkolen,
— Zapobieganie zagrozeniom z obszaru cyberbezpieczenstwa - podstawowe
zasady pracy w urzedzie — 42 szkolenia,
— Projektowanie zorientowane na cztowieka — 16 szkolen,

— Kontrola zamowien publicznych — 16 szkolen.

e \Wszystkie szkolenia zostaty zrealizowane przez KSAP w formie zdalnej. tacznie
przeszkolono 1 154 cztlonkéw korpusu stuzby cywilnej. Analiza arkuszy indywidualnej
oceny szkolenia pokazuje, ze szkolenia byly oceniane bardzo dobrze - 97,4% oséb
potwierdzito, ze dzieki udziatowi zdobyto nowg wiedze/umiejetnosci potrzebne
na stanowisku pracy, a 94,4% os6b stwierdzito, Ze podniosto swoje kompetencje

zawodowe.
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e Na podkreslenie zastugujg wyjatkowo wysokie oceny trenerow (w skali 1-6, gdzie 6

jest oceng najwyzsza):

9

_)

_)

_)

Zdrowie w srodowisku pracy — 5,9,

Projektowanie zorientowane na cztowieka — 5,9,

Zapobieganie zagrozeniom z obszaru cyberbezpieczenstwa - podstawowe
zasady pracy w urzedzie — 5,8,

Kontrola zaméwienh publicznych — 5,7.

e Najwieksza grupa czionkow korpusu stuzby cywilnej uczestniczacych w szkoleniach

centralnych zrealizowanych w 2022 r. pochodzita z:

%

%

9

pozostatej administracji niezespolonej (304 osoby),
wojewoddzkiej administraciji zespolonej (219 osdb),

urzedow wojewddzkich (155 oséb).

® } 3cznie z administracji terenowej pochodzito 71,1% wszystkich uczestnikow szkolen

centralnych, a z ministerstw, KPRM i urzedow centralnych 28,9%.

S Wazrost zainteresowania kursami w Systemie e-learningowym stuzby

cywilnej

® Na koniec 2022 r. liczba uzytkownikéw Systemu e-learningowego stuzby cywilne;j

wyniosta 81,1 tys., co oznacza przyrost na poziomie 12 tys. nowych uzytkownikow.

W 2022 r. w systemie wystawiono 23,2 tys. zaswiadczen. Najwiekszg popularnoscig

cieszyly sie kursy z etyki (w niektérych urzedach sg one obowigzkowe). Duzym

zainteresowaniem cieszyly sie tez kursy z przeciwdziatania korupcji, obstugi klienta

Z niepetnosprawnosciami, ochrony danych osobowych, skutecznej komunikacji oraz

radzenia sobie ze stresem i efektywnego zarzgdzania czasem.

® \W systemie udostepnilismy 6 nowych kurséw:

%

%

SR

_)

Zdrowie w srodowisku pracy,

Zapobieganie zagrozeniom z obszaru cyberbezpieczenstwa - podstawowe
zasady pracy w urzedzie,

Projektowanie zorientowane na cztowieka,

Kontrola zamoéwien publicznych — omowienie przypadkow problemowych,
Zréwnowazony rozwoj — szkolenie dla pracownikéw administracji publicznej,

Zréwnowazony rozwoj — szkolenie dla treneréw.

® Zaktualizowalismy réwniez 8 kursow:

_)

_)

Ochrona danych osobowych z uwzglednieniem przepiséw RODO,

Obstuga klienta z niepetnosprawnosciami,
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— Zmiany w prawie zamowien publicznych,

2

Zarzadzanie projektami w administracji publicznej - zagadnienia ogolne,
— Analiza danych przy uzyciu MS Excel i/lub R oraz metody prezentacji danych
i uzyskanych wynikéw - poziom podstawowy,
— Etyka - szkolenie dla oséb zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
— Etyka — szkolenie dla oséb niezajmujgcych wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnegj,
— Etyka — szkolenie dla oséb podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie

cywilnej.

Szczegdbtowe dane dotyczgce szkolenh przedstawia zatgcznik 4.

S Powrét postepowania kwalifikacyjnego — wigksza liczba os6b mianowanych

Po dwéch latach przerwy, odbyto sie postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie
cywilnej.

Limit mianowan zostat okre$lony na poziomie 245 osdb. Wykorzystano go
w 98%.

Mianowanych zostato 240 oséb: 219 uczestnikdw postepowania

kwalifikacyjnego dla pracownikow stuzby cywilnej i 21 absolwentéw KSAP.

Nieco ponad potowe 0s6b nowo mianowanych stanowili urzednicy
zatrudnieni w ministerstwach, a jedng trzecig — w terenowych jednostkach
administracji rzadowej. Nieco ponad 54% nowych urzednikéw stuzby

cywilnej to kobiety.
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2.6 Oceny pracownicze

S Nieznaczny spadek liczby przyznanych pierwszych ocen
S Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

S Utrzymujaca sie przewaga ocen na poziomie oczekiwan

< Nieznaczny spadek liczby przyznanych pierwszych ocen

® Sporzadzono 6 027 pierwszych ocen, czyli 0 2,5% mniej niz w 2021 r.

(w ktorym sporzgdzono ich 6 181).

Liczba przyznanych pierwszych ocen (poréwnanie lat 2021-2022)
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< Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

e Utrzymuje sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych. Sporzgdzono
34 892 oceny okresowe®’, z czego tylko minimalny odsetek to oceny

negatywne (158, czyli 0,45%).

87 \W 2021 r. sporzadzono ogétem 56 140 ocen okresowych — to znacznie wiecej niz
w 2022 r. Réznica wynika z cyklicznosci ocen okresowych — co dwa lata wypada termin
sporzadzenia ocen dla duzej grupy oséb, ktére byty zatrudnione na czas nieokreslony
w dniu wejscia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej w 2009 r.
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Liczba ocen okresowych w latach 2016-2022
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<& Utrzymujaca sie przewaga ocen na poziomie oczekiwan

e Nadal najwiecej przyznawanych ocen okresowych to oceny na poziomie
oczekiwan — stanowig nieznacznie ponad potowe wszystkich przyznanych
ocen (17 760, czyli 50,9%).

® Liczba przyznanych ocen okresowych na dwéch najwyzszych poziomach
utrzymuje sie na statym, wysokim poziomie — fgcznie stanowig 48,67%
przyznanych ocen.
Pozytywne oceny okresowe — rozktad wynikéw na poszczegoélnych poziomach
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2.7 Czas pracy

S Wiecej przepracowanych godzin nadliczbowych

S Poréwnywalna liczba nierozliczonych godzin nadliczbowych

S Wiecej przepracowanych godzin nadliczbowych

® Przepracowano ponad 738 tys. godzin nadliczbowych, czyli o okoto 90 tys.
godzin wiecej niz w 2021 r. (652 tys.):

— w godzinach nadliczbowych pracowato wigecej cztonkdéw korpusu
stuzby cywilnej — ponad 38 tys., w 2021 r. byto ich 34 tys.;

— najwiecej godzin nadliczbowych — okoto 314 tys. (43%) — ponownie
wypracowali pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej (w 2021 r.
byto to okoto 263 tys. godzin, tj. 40%). Na drugim miejscu znajdujg
sie urzedy wojewodzkie, w ktorych wypracowano ok. 106 tys. godzin,
tj. 14%.

Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegodlne kategorie urzedéw
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< Poréwnywalna liczba nierozliczonych godzin nadliczbowych

® Nie rozliczono ok. 126 tys. (17%) godzin nadliczbowych, czyli poréwnywalnie
jak w 2021 r. (126 tys., co stanowito 19%):
— godzin nadliczbowych nie rozliczono w nieco mniejszej liczbie
urzedow — 263 (49%), a w 2021 r. —w 274 (45%);
— najczestszg przyczyng nierozliczenia pracy w godzinach
nadliczbowych w urzedach, ktére wykazaty jej wystgpienie, byt koniec
okresu rozliczeniowego — 82%, a takze nadmiar obowigzkow

stuzbowych — 66% oraz braki kadrowe — 46%.
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® 7% urzeddw nie ustalito okreséw rozliczeniowych, podobnie jak w 2021 r.

e W zakresie stosowanych systemdw czasu pracy, sytuacja wygladata
podobnie jak w ubiegtym roku:
— w 88,9% urzeddéw obowigzywat podstawowy system czasu pracy
(w2021 r. — w 89,3%),
— W 1,8% urzeddw — system rownowazny (w 2021 r. — w 1,8%),
— W 9,3% urzedow — system podstawowy i rownowazny (w 2021 r. —

w 8,9%).
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2.8 Odpowiedzialnosé dyscyplinarna

S Mniej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych
S Mniej wszczetych postepowan dyscyplinarnych
< Upomnienie na pi$mie to najczesciej stosowana kara
S Podobnaliczba urzedéw ma komisje dyscyplinarna
S Mniej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych R
® Wszczeto 310 postepowan wyjasniajgcych — to mniej 0 53 (;I’r?ae-j(()jzz?ensii \VIVVEEZS
w poréwnaniu do 2021 r. (363). Orzeczen w Serwisie

® Najwiecej postepowan wyjasniajgcych wszczeto w powiatowej administracji
zespolonej (133), wiecej niz w poprzednim roku (65). W 2021 r. najwiece;j
postepowan wyjasniajgcych wszczeto w Krajowej Administracji Skarbowej
(130).

® Umorzono 163 postepowania wyjasniajgce — to o 18 mniej niz w 2021 r.
(181).

® Najwiecej postepowan wyjasniajgcych umorzono w powiatowej administracji
zespolonej (82). W 2021 r. najwiecej umorzonych postepowan
wyjasniajgcych byto w Krajowej Administracji Skarbowej (68),

a w powiatowej administracji zespolonej byto ich 37.
S Mniej wszczetych postepowan dyscyplinarnych

e Wszczeto 130 postepowan dyscyplinarnych — to mniej niz w 2021 r. (144).

e Najwiecej postepowan dyscyplinarnych wszczeto w Krajowej Administracji
Skarbowej (50), podobnie jak w ubiegtym roku (62).
Liczba wszczetych postepowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych wg

kategorii urzedéw
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https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/centralna-baza-orzeczen-dyscyplinarnych-w-sluzbie-cywilnej
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https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/centralna-baza-orzeczen-dyscyplinarnych-w-sluzbie-cywilnej
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< Upomnienie na pi$mie to najczesciej stosowana kara

e Uprawomocnito sie 145 kar upomnienia na piSmie — to 73% wszystkich kar
uprawomochionych w 2022 r. W 2021 r. takich uprawomocnionych kar byto

187 (80% wszystkich uprawomocnionych kar).

S Podobna liczba urzedéw ma komisje dyscyplinarna

® 70% urzedow, czyli podobna liczba jak w ubiegtym roku (73%), ma komisje

dyscyplinarna.
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2.9 Wspoéblpraca miedzynarodowa

S Polska aktywna na miedzynarodowych forach wspoétpracy w zakresie stuzby
cywilnej

S Wsparcie panstw Partnerstwa Wschodniego i dzielenie sie doswiadczeniami

S Korzystanie z doswiadczen zagranicznych

< Polska aktywna na miedzynarodowych forach wspoétpracy w zakresie

stuzby cywilnej

® W 2022 roku w trakcie spotkan miedzynarodowych rozmawialiSmy m.in.
0 pracy hybrydowej, sporo uwagi poswiecilismy tez kwestiom mobilnosci

urzednikow oraz etyki i uczciwosci.

® BraliSmy udziat w pracach statutowych ciat zarzadczych i nadzorczych
organizacji miedzynarodowych. Szef stuzby cywilnej uczestniczyt
w spotkaniu Komitetu Zarzadzania Publicznego OECD na szczeblu
ministréw w Paryzu. ByliSmy réwniez aktywni podczas spotkan grup
roboczych z zakresu etyki, zarzadzania i zatrudnienia publicznego, w ramach
OECD i EUPAN.

® Zorganizowali$my wspdlnie z MSZ i KSAP kolejng, 8. edycje wizyt
studyjnych dla 15 urzednikéw z panstw Partnerstwa Wschodniego (PW).

< Promocja polskich praktyk za granica

e Na forach miedzynarodowych (m.in. sieci EUPAN i OECD) budowalismy
pozytywny wizerunek naszego kraju. Moderowalismy sesje, angazowalismy
sie w prace zespotow i przekazywaliSmy wiedze o polskich praktykach
z zakresu m.in. sytemu stuzby cywilnej i narzedzi ZZL, pracy zdalnej
i hybrydowej oraz jej przysztosci, mobilnosci urzednikow, szkolenia i rozwoju,
etyki i relacji pomiedzy wysokimi urzednikami i politykami.

e W EUPAN przekazywali§my (m.in. do badan poréwnawczych i analiz) nasze
praktyki, ktére sg zwigzane z mobilnoscig urzednikow, etykg i budowaniem

kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej.

® Podczas wizyt studyjnych, wspdlnie z przedstawicielami osmiu urzedow,
ktore przyjmowaty urzednikéw z pieciu panstw Partnerstwa Wschodniego,
dzielilismy sie rozwigzaniami systemowymi w stuzbie cywilnej oraz z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi. OmawialiSmy dobre praktyki: budowy

i transformaciji systemu stuzby cywilnej w Polsce, standardéw i narzedzi ZZL,
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szkolenia i rozwoju zawodowego, work-life-balance, wprowadzenia nowych
os6b do pracy i odejscia z pracy (onboarding, offboarding), elektronicznego

naboru, etyki, zarzgdzania procesami.
<> Korzystanie z zagranicznych doswiadczen

e KontynuowaliSmy nasze zaangazowanie w monitoring Rekomendacji Rady
OECD, ktory dotyczy uczciwosci w stuzbie publicznej (w zakresie
odpowiedzialnosci w ksztattowaniu polityki publicznej

— uczestnictwo i wewnetrzne ramy kontroli i zarzgdzanie ryzykiem).

e Upowszechnialismy w kraju rozwigzania i rekomendacje miedzynarodowe,
dzielilismy sie notatkami ze spotkan oraz wypracowanymi w ramach

wspoétpracy narzedziami, analizami i badaniami.

® W Serwisie Stuzby Cywilnej zachecaliSmy do udziatu w konferencjach

i warsztatach oraz publikowali$my relacje z ich przebiegu.
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2.10 Etyka — promocja kultury uczciwosci

=

=

=

Dobra ocena poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej przez cztonkow
korpusu

Ros$nie zaangazowanie dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedow
we wzmacnianie kultury opartej na wartosciach w korpusie

Dobra ocena poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej przez
cztonkéw korpusu

e Wyniki badania ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”
potwierdzajg pozytywny efekt zwrocenia wiekszej uwagi na kwestie kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej na przestrzeni ostatnich lat: Zgodnie z
wynikami ,Diagnozy(...)"

— 85,5% respondentéw potwierdzito znajomos¢ zasad stuzby cywilnej
i etyki korpusu stuzby cywilnej,
— 70% respondentéw w badaniu ankietowym wyrazito pozytywne opinie
na temat zachowania i postaw ich przetozonych, swiadczgcych
o kierowaniu sie zasadami etyki i stuzby cywilnej w reprezentowanej
organizacji, przy czym m.in.:
»  81% cztonkdw korpusu stuzby cywilnej stwierdzito, ze kadra
kierownicza z szacunkiem traktuje pracownikow,
=  74% respondentow uwaza, ze ich bezposredni przetozeni
przestrzegajg standardéw etycznych przy podejmowaniu
decyzji,
* 61% badanych uwaza, ze pracownicy w ich urzedzie ponoszg
konsekwencije, jesli zachowajg sie w sposdb nieetyczny,
a 65% uwaza, ze kierownictwo ich urzedu odpowiednio
reaguje na (potencjalne) naruszenie uczciwo$ci w organizacji.
— 70% respondentdéw wyrazito pozytywne opinie na temat polityki
uczciwosci prowadzonej w ich urzedach, przy czym m.in.:
= 77% respondentow jest zdania, ze ich bezposredni
przetozony aktywnie wspiera pracownikdw w przestrzeganiu
zasad stuzby cywilnej i zasad etyki w korpusie stuzby
cywilnej,
» 72% badanych twierdzi, ze moze liczy¢ na wsparcie ze strony
kierownictwa w sytuacjach trudnych,
» 52% badanych potwierdzito, ze w ich organizacji zwraca sie

odpowiednig uwage na przestrzeganie (a wiec rowniez
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naruszanie) zasad stuzby cywilnej i zasad etyki przy
decyzjach dotyczgcych nagrod (np. kwartalnych),

— 52% pytanych pozytywnie ocenito procedury funkcjonujgce
w urzedzie, ktore sg zwigzane z przeciwdziataniem oraz
reagowaniem na naruszanie zasad etyki i uczciwosci,

— pozytywnie oceniono prace doradcy ds. etyki: 78,7% oséb, ktore
skorzystaty ze wsparcia doradcy (lub innej osoby, petnigcej podobng
funkcje) potwierdza, ze kontakt z nig byt pomocny,

— wyniki badania potwierdzity matg czestotliwos¢ wystepowania
sytuacji niepozgdanych w stuzbie cywilnej. Zdecydowana wiekszosc¢
respondentow nie doswiadczyta w swojej pracy traktowania, ktore
naruszytoby zasady wtasciwego postepowania. Podobnie
zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw nie spotkata sie w swoim
miejscu pracy z przejawami konkretnych rodzajoéw zachowania, ktére
naruszatyby zasady pracy w stuzbie cywilnej. Z kolei respondenci,
ktorzy z takimi zjawiskami mieli do czynienia, najczesciej wskazywali
na: naduzywanie wykorzystywania wlasnosci organizacji do celéw
prywatnych (47%), nierzetelne wykonywanie obowigzkow
stuzbowych (44%),

— 81,5% czlonkdéw korpusu pozytywnie ocenia poziom kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej - postrzegana ocena uczciwosci jest
wyzsza w stosunku do swojego urzedu (88% ocen pozytywnych), niz
w stosunku do catego korpusu stuzby cywilnej (75%). Najmnie;j
korzystng subiektywng ocene wyrazali czitonkowie korpusu pracujgcy
w strukturach urzedéw wojewddzkich (odpowiednio 84% i 73%) oraz
ministerstw i KPRM (odpowiednio 85% i 73%).

® Na podstawie wynikéw badania oszacowano sumaryczny wskaznik poziomu
kultury uczciwos$ci w stuzbie cywilnej na poziomie 74%. Wskaznik to srednia
arytmetyczna kluczowych sktadnikow badania, tj.: znajomos¢ zasad stuzby
cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, kierowanie sie zasadami
w organizacji — zachowania i postawy przetozonych, polityka uczciwosci
W organizacji, ocena dziatania procedur, ocena wsparcia doradcow ds. etyki,
brak wystepowania zjawisk niepozgdanych oraz subiektywna ocena
uczciwosci w organizacji i w catym korpusie stuzby cywilnej.

e Jako mocng strone cztonkowie korpusu uznali m.in. intensyfikacje dziatan

szefa stuzby cywilnej i dyrektoréw generalnych/kierownikow urzedow
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w zakresie etyki w ostatnich latach. Cztonkowie korpusu, ktorzy uczestniczyli
w badaniu dobrze ocenili takze m.in. upowszechnianie funkcji doradcy

ds. etyki. Z drugiej strony potwierdza sie niewystarczajgca aktywnosc¢
dyrektorow generalnych/kierownikdéw urzedéw w kontekscie promowania
kultury uczciwo$ci, niewystarczajgca skuteczno$¢ kanatéw komunikacji

z organizacjami zatrudniajgcymi mniejszg liczbe cztonkdéw korpusu, brak
opracowan na temat zasad w przystepnych i atrakcyjnych formach czy brak

wzorcowych procedur.

e Badanie ,Diagnoza (...)” potwierdzito trafnos¢ dziatan szefa stuzby cywilnej
ukierunkowanych na budowe i wzmacnianie kultury opartej na wartosciach
w stuzbie cywilnej. Wnioski z badania staty sie podstawg do opracowania
rekomendacji przysztych dziatah w zakresie wzmacniania kultury opartej
na wartosciach w korpusie tak, aby skuteczniej docieraty one do wszystkich

cztonkdw korpusu i przynosity jeszcze wieksze efekty.

< Rosnie zaangazowanie dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedow

we wzmacnianie kultury opartej na wartosciach w korpusie

® Szkolenie z zakresu etyki jest obecnie obowigzkowym elementem stuzby
przygotowawczej w 1056 urzedach, tj. w 61% urzeddw zatrudniajgcych

cztonkéw korpusu.

e W 2022 roku w 117 urzedach przeprowadzono w petni anonimowg
samoocene kultury uczciwoéci organizacji. Tym samym odsetek urzedow,
w ktorych przeprowadzono badanie nieznacznie wzrdst w poréwnaniu
Z rokiem ubiegtym, do poziomu 6,8%. W procesie, podobnie jak w 2021 roku,

uczestniczyto ponad 6100 oséb.

® Wiekszos¢ urzeddw, w ktorych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu (1158,
tj. 67%), potwierdzito funkcjonowanie procedur, ktérych celem jest szeroko

rozumiana budowa i wzmacnianie kultury uczciwosci.

® Roéwniez w przypadku wiekszosci urzedow (1096, tj. 63,5%) podejmowano
w roku ubiegtym dziatania, aby wzmocni¢ przejrzysto$¢ funkcjonowania oraz
pozytywny wizerunek profesjonalnej i neutralnej politycznie stuzby cywilnej.

Podobnie jak w roku 2021, rowniez w ubiegtym roku najwiecej urzedow
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zadeklarowato upowszechnienie zalecenia szefa stuzby cywilnej w zakresie

aktywnosci cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w internecie: 48%.38

® Kwestie naruszania zasad byly przedmiotem niemal wszystkich upomnien
na pismie (98%), postepowan wyjasniajgcych (95%) i dyscyplinarnych
(96%). Podobnie jak w 2021 roku, w 2022 najczes$ciej analizowano zasade
rzetelnosci i godnego zachowania, dodatkowo - zasade legalizmu,
praworzgdnosci i pogtebiania zaufania obywateli do organow administracji

publicznej.

® Coraz wiecej dyrektoréw generalnych/kierownikow urzedoéw realizuje
standard zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej z zakresu kultury
uczciwosci:

— Dyrektorzy generalni/kierownicy coraz wigkszej liczby urzedow
wspierajg pracownikéw w sytuacjach etycznie watpliwych lub
trudnych.

— W 2022 roku doradca ds. etyki powotany byt w 412 urzedach,

w ktorych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu. To 0 94 urzedy wiecej
niz w 2021 roku. Od momentu rozpoczecia promocji funkcji doradcy
ds. etyki w stuzbie cywilnej liczba urzeddéw, w ktérych funkcjonuje

doradca, zwiekszyta sie niemal 6-krotnie.

Liczba urzedéw, w ktérych powolany jest doradca ds. etyki
w latach 2017-2022
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— W 2022 roku 147 urzedéw zastosowato alternatywne — wzgledem
powotania funkcji doradcy — mechanizmy wsparcia pracownikow

w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych.

38Wsrdd innych dziatan dominowaty szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji, molestowaniu i przeciwdziatania korupcji, a takze upowszechnienie wsréd
pracownikow wynikéw badania ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”.
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® Zwiekszyla sie dostepnos¢ szkolen z zakresu z etyki
— W 2022 r. 585, tj. 34% urzedéw zapewnito pracownikom szkolenia
z zakresu etyki i przeciwdziatania konfliktowi interesow®°. Oznacza to

wzrost w porownaniu z rokiem 2021 o blisko 5 p.p.

Liczba urzedéw, ktére zapewnily szkolenie z etyki w latach 2017-2022
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— W ubiegtym roku odbyto sie tgcznie 3229 szkolen w przedmiotowym
zakresie, w tym 258 dla os6b zajmujgcych wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej.
Szczegodtowe dane dotyczgce procedur z zakresu etyki i uczciwosci przedstawia

zatgcznik nr 6.

% Dane na temat szkolen w dziale ,Etyka” obejmujg rowniez szkolenia z etyki,
przeprowadzone w ramach stuzby przygotowawczej.

54 |



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

2.11 CAF

< Promocja CAF jako narzedzia samooceny kontroli zarzadczej w jednostkach
sektora finansow publicznych

S Promocja dobrych praktyk wdrozonych dzieki zastosowaniu modelu CAF

< Promocja CAF jako narzedzia samooceny kontroli zarzadczej

w jednostkach sektora finanséw publicznych

e (d lutego do lipca 2022 r. wspdlnie z Ministerstwem Finansow
zorganizowalismy trzy webinaria promujgce model CAF2020. Dwa z nich
zostaty zorganizowane na platformie e-learningowej MF w ramach
.Progr@mu Wiedza i umiejetnosci = kompetencje”. W sumie w tych
spotkaniach wzieto udziat blisko 1000 osdb.

® \Wspdlnie z MF wydaliSmy komunikat pn. ,Common Assessment Framework,

CAF: skuteczne narzedzie dokonywania samooceny kontroli zarzadczej”.

< Promocja dobrych praktyk wdrozonych dzigki zastosowaniu modelu Wiecej o CAF
CAF przeczytasz

w Serwisie Stuzby
Cywilnej

® Rozpoczelismy cykl spotkan on-line poswieconych dobrym praktykom
wdrozonym dzieki zastosowaniu modelu CAF w polskich urzedach. Jako
pierwszy swoje doswiadczenia zaprezentowat Lubuski Urzgd WojewodzKi

w Gorzowie Wielkopolskim.

® W Serwisie Stuzby Cywilnej uruchomiliSmy zaktadke, gdzie prezentujemy
opisy dobrych praktyk wdrozonych dzieki zastosowaniu CAF w polskich

urzedach.

e Promowali$my dobre praktyki wdrozone dzieki zastosowaniu CAF w polskich
urzedach za granicg, m.in. w ramach miedzynarodowego projektu
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, Komisji Europejskiej
i Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej w Maastricht pn.
,Wzmocnienie odpornosci administracji publicznej po kryzysie COVID-19
w ramach CAF 2020”.
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2.12 Wizerunek i obchody 100-lecia stuzby cywilnej
S Utrzymujaca sie wysoka liczba urzedéw, ktére podejmuja dziatania promujace
administracje publiczng, urzad i stuzbe cywilng
S Obchody 100-lecia uchwalenia ustawy o panstwowej stuzbie cywilnej
< Utrzymujaca sie wysoka liczba urzedéw, ktére podejmuja dziatania
promujace administracje publiczng, urzad i stuzbe cywilng
e \W 2022 roku nastgpit kolejny wzrost liczby urzedéw, ktére podejmowaty

dziatania promocyjne (77%). W 2021 r. byto to 74%, a w 2020 r. tylko 30%.

Urzedy zaangazowane w promocje administracji, urzedu
lub stuzby cywilnej w 2022 roku (w %)
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® Podobnie jak w poprzednim roku, najczestszym dziataniem promocyjnym
w 2022 r. byta wspotpraca ze szkotami i uczelniami wyzszymi — robi to 48%

urzedow.
® 40% urzedow odsyta na swojej stronie do Serwisu Stuzby Cywilnej.
® Co trzeci urzad (33%) posiada profil w mediach spotecznosciowych.

® Co piagty urzad przygotowuje foldery, ulotki i inne drukowane materiaty
informacyjne (20%) oraz organizuje dni otwarte i konferencje, ktére promujg
prace urzedu (19%).

® Najmniej popularng formg promocji byt wolontariat pracowniczy lub inna

forma wsparcia spotecznosci lokalnej (8%).

< Obchody 100-lecia uchwalenia ustawy o panstwowej stuzbie cywilnej O naszych dziataniach
_ o przeczytasz na stronie
® Obchody na poziomie centralnym zorganizowat szef stuzby cywilnej internetowej obchodéw

100-lecia

i wspierajacy go Departament Stuzby Cywilnej KPRM.
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® Na poczagtku roku przygotowalismy film promocyjny z udziatem Film promocyjny
dostepny jest

cztonkdw korpusu stuzby cywilnej z trzech miast Polski. W trakcie jego na kanale You Tube

emisji w maju i czerwcu w ogolnopolskich telewizjach zostat obejrzany GIAY

ponad 250 min razy. Jego wersje dzwiekowg emitowano w ogdlnopolskich

i lokalnych stacjach radiowych.

® Innym, waznym elementem obchodéw byta kampania outdoorowa, ktérg pod
koniec roku zorganizowalismy w catym kraju. Bilboardy z okazji 100-lecia

stuzby cywilnej pojawity sie w 18 najwiekszych miastach Polski.

e Jednym z najwazniejszych dziatan podjetych dla upamietnienia stulecia
polskiej stuzby cywilnej byto wydanie okoliczno$ciowego albumu. Dzieki
szerokiej kwerendzie w zasobach Archiwéw Panstwowych wybrano bogaty
materiat ilustracyjny (fotografie, mapy, wykresy itp.), na podstawie ktérego
powstat album zatytutowany ,W stuzbie panstwu i obywatelom. 100-lecie

stuzby cywilnej w Polsce”. Wiele zdje¢ dostarczyly rowniez same urzedy.

Album rocznicowy Ogodlnopolska kampania outdoorowa

i e ) d .
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WWW.GOV.PL/SLUZBACYWILNA

DOLACZ DO NAS!

e Duzym zainteresowaniem cieszyta sie rowniez wystawa plenerowa, ktorg

w lutym udostepnialismy na ogrodzeniu Muzeum tazienki Krolewskie

w Warszawie. Pozniej wystawa byta wypozyczana urzedom z réznych

Wystawa na ogrodzeniu Muzeum tazienki Mural przy pl. Zawiszy w Warszawie
Krélewskie w Warszawie
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regionow Polski. Ponadto przy pl. Zawiszy w Warszawie powstat mural, ktory

zachecat do pracy w stuzbie cywilne;j.

® Razem z KSAP zorganizowalismy konferencje rocznicowa. W wydarzeniu
wzieli udziat m.in. byli szefowie stuzby cywilnej, przewodniczacy Rady Stuzby
Cywilnej i Rady Stuzby Publicznej, obecny i byli dyrektorzy KSAP, dyrektorzy
generalni urzedéw i inni goscie. W trakcie konferenciji szef stuzby cywilnej
wreczyt osobom szczegdlnie zastuzonym dla stuzby cywilnej okolicznosciowe
medale. Listy do organizatoréw i uczestnikéw konferencji skierowali
Prezydent RP Andrzej Duda, Marszatek Sejmu Elzbieta Witek oraz Prezes
Rady Ministréw Mateusz Morawiecki. Konferencja byta transmitowana na

zywo na kanale YouTube KPRM.

o We wspoétpracy z Pocztg Polskg przygotowalismy i wyemitowalismy
pamiagtkowy folder filatelistyczny, w ktérym znalazt sie znaczek pocztowy
zwigzany ze 100-leciem stuzby cywilnej oraz koperta FDC (pierwszego dnia

obiegu).
Konferencjarocznicowa

Znaczek pocztowy

‘W stuzbie panstwu | obywarelom®

"
I~

) ‘.'

® Na poziomie lokalnym dziatania w ramach obchoddéw deklarowaty przede
wszystkim archiwa panstwowe, urzedy administracji centralnej, urzedy
wojewoddzkie i jednostki Krajowej Administracji Skarbowej:
— Archiwa Panstwowe — 100%
— Urzedy wojewoddzkie — 94 %
— KAS -82%
— Urzedy centralne — 75 %
— Ministerstwa z KPRM - 71 %
® Obchody rocznicy miaty réznorodng forme. Urzedy organizowaty uroczyste
spotkania, konferencje, wystawy plenerowe, prezentowaty archiwalne
dokumenty i fotografie. Przygotowywaty tez okolicznosciowe publikacje,

uruchamiaty strony internetowe lub zaktadki na stronach urzedow

58 |



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

poswiecone obchodom. Urzedy oznaczaty swoje strony internetowe,

dokumenty, publikacje i korespondencje email logo stulecia.

Urzedy zaangazowane w obchody 100-lecia uchwalenia ustawy
o panstwowej stuzbie cywilnej (w %)
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Szczegotowe dane statystyczne nt.

Za'qczniki - S*Uiba CyWi|na w 2022 o ku W I|CZbaCh roznych aspektow funkcjonowania

1. Zatrudnienie*
Wykres 1. Zatrudnienie przecietne wedtug kategorii urzedéw w 2022 r. (w etatach)

stuzby cywilnej znajdujg sie na
portalu Otwarte Dane
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Ministerstwa z Urzedy Urzedy Wojewoddzka Powiatowa Krajowa Pozostata Placowki
KPRM centralne wojewoddzkie  administracja  administracja  Administracja administracja ~ zagraniczne

zespolona zespolona Skarbowa niezespolona

41 Dane zawarte w sprawozdaniu opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedow z realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu
i wynagrodzeniach w 2022 r. Po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane moga ulec zmianie.
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Wykres 2. Zatrudnienie przecigetne wediug grup stanowisk w 2022 r. (w etatach)
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Wykres 3. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug kategorii urzedéw w 2022 r.
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2. Wynagrodzenia*?
Wykres 1. Przecietne wynagrodzenia catkowite*® wedtug kategorii urzedéw w 2022 r. (w zi, brutto)
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KPRM centralne  wojewoddzkie administracja administracja Administracja administracja zagraniczne

zespolona zespolona Skarbowa  niezespolona

42 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedow z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy
o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2022 r.

Po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane mogg sie zmienié.

43 Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki
funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien,
odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).
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Wykres 2. Dynamika nominalna przecietnych wynagrodzen catkowitych wedtug kategorii urzedéw w 2022 r.
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Wykres 3. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug grup stanowisk w 2022 r. (w zi, brutto)
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Wykres 4. Dynamika nominalna przecigetnych wynagrodzen catkowitych wedtug grup stanowisk w 2022 r.
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Tabela 1. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w typach urzedéw w 2022 r.

p . . Przecietny . L
rzecietne miesieczne L . Przecietne miesieczne
Typ urzedu . . mnoznik kwoty - :
wynagrodzenie zasadnicze bazowej wynagrodzenie catkowite

Ministerstwa z KPRM 6 908 3,4 11 356
Placéwki zagraniczne 6 448 3,2 9412
Urzedy centralne 5 755 2,8 8 617
Krajowa Administracja Skarbowa 5 045 25 8 467
Powiatowe inspektoraty weterynarii 5236 2,6 8 274
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 4935 24 8 259
Graniczne inspektoraty weterynarii 5233 2,6 8 003
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 4684 2,3 7 660
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 4 852 2,4 7 633
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 4240 2,1 7574
Wojewodzkie inspektoraty weterynarii 4 584 2,3 7 445
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 4411 2,2 7 266
Kuratoria o$wiaty 4 757 2,3 7 247
Wojewodzkie inspektoraty farmaceutyczne 4 607 2,3 6 995
Urzedy morskie 4 597 2,3 6 987
Urzedy wojewddzkie 4534 2,2 6 832
Archiwa panstwowe 4 336 2,1 6 535
Wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej 4061 2,0 6 455
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 4 295 2,1 6 438
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 4 375 2,2 6 357
Wojewodzkie urzedy ochrony zabytkéw 4 356 2,1 6 313
Urzedy zeglugi $rédladowej 4282 2,1 6121
Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 3694 1,8 6 000
Okregowe urzedy miar 3883 1,9 5964
Komendy wojewddzkie Policji (wraz z Komendg Stoteczng Policji) 4 058 2,0 5786
Urzedy statystyczne 3724 1,8 5733
Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy Pozarnej 3618 1,8 5412
Oddziaty Strazy Granicznej 3684 1,8 5 377
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 3511 1,7 4 880
Stuzba cywilna 5071 2,5 8 083




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Tabela 2. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w ministerstwach i KPRM w 2022 r.

p . . Przecietny . .
Ministerstwo rzecietne miesigczne mnoznik kwoty Przecietne miesigczne
wynagrodzenie zasadnicze bazowej wynagrodzenie catkowite
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 7 220 3,6 12 591
Ministerstwo Finanséw 7 167 3,5 12 470
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 6 636 3,3 12 016
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 7773 3,8 11 994
Ministerstwo Zdrowia 6 753 3,3 11 945
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 7770 3,8 11 690
Ministerstwo Infrastruktury 6 509 3,2 11491
Ministerstwo Obrony Narodowej 7 363 3,6 11 099
Ministerstwo Sportu i Turystyki 6 525 3,2 10 846
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej 6 134 3,0 10 813
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 6 539 3,2 10 805
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 6 796 3,3 10 519
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 6 743 3,3 10 493
Ministerstwo Aktywow Panstwowych 7 385 3,6 10 462
Ministerstwo Rozwoju i Technologii 6 504 3,2 10 204
Ministerstwo Edukacji i Nauki 6 459 3,2 9 547
Ministerstwo Sprawiedliwosci 5713 2,8 8985
Stuzba cywilna 6 908 3,4 11 356




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Tabela 3. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w urzedach centralnych w 2022 r.

P . . Przecietny Przecietne
rzecigtne miesigczne snik I
Urzad centralny wynagrodzenie K mncl;zm . miesieczne
7asadnicze woty bazowej Wynagrod_zenle
catkowite

Gtéwny Inspektorat Sanitarny 7 331 3,6 12 285
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 6 640 3,3 11 388
Panstwowa Agencja Atomistyki 6 781 3,3 11103
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych 5875 29 10 681
Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny 6 835 34 10 333
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 6 333 3,1 10 204
Giéwny Inspektorat Weterynarii 5524 2,7 10 035
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 5697 2,8 9909
Urzad Regulacji Energetyki 5922 29 9 606
Urzad Zamowien Publicznych 5527 2,7 9581
Urzad Lotnictwa Cywilnego 6 257 3,1 9 546
Gtéwny Urzad Miar 6 052 3,0 9 140
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 5689 2,8 9100
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 5517 2,7 9 009
Urzad Komunikacji Elektronicznej 5 864 29 8 891
Wyzszy Urzad Gérniczy 4875 2,4 8 837
Urzad Transportu Kolejowego 5598 2,8 8 811
Gtéwny Urzgd Geodezji i Kartografii 5 586 2,7 8 751
Gtowny Inspektorat Rybotéwstwa Morskiego z siedzibg w Stupsku 4 407 2,2 8 516
Gtoéwny Inspektorat Jako$ci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 5276 2,6 8 441
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad 6 162 3,0 8 377
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 5431 2,7 8 275
Komenda Gtéwna Policji 5634 2,8 8 243
Gtéwny Urzad Statystyczny 5511 2,7 7991
Komenda Gitéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 4951 24 7976
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 4 884 24 7948
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych 5210 2,6 7 868
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 4891 2,4 7779
Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego 5176 2,5 7 545
Biuro do spraw Substanciji Chemicznych 4786 24 7474
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 4870 24 7414
Urzad do Spraw Cudzoziemcow 4707 2,3 6 933
Stuzba cywilna 5 755 2,8 8617




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia (w zi, brutto) i mnozniki w urzedach wojewédzkich w 2022 r.

" . Przecietne miesieczne Pr?e?ietny Przecietne miesieczne
Urzad wojewodzki . . mnoznik kwoty - :
wynagrodzenie zasadnicze bazowej wynagrodzenie catkowite
Opolski Urzad Wojewodzki w Opolu 5112 2,5 7574
Mazowiecki Urzgd Wojewddzki w Warszawie 5109 2,5 7 380
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie 4 499 2,2 7127
Matopolski Urzgd Wojewodzki w Krakowie 4 698 2,3 7078
Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku 4 558 2,2 7 057
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu 4570 2,2 7 055
Slgski Urzad Wojewddzki w Katowicach 4 694 2,3 7 018
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu 4 468 2,2 6 927
Kujawsko-pomorski Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy 4581 2,3 6 695
Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie 4 395 2,2 6 616
Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie 4154 2,0 6 612
Pomorski Urzgd Wojewddzki w Gdansku 4 406 2,2 6 501
Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach 4183 2,1 6 458
t6dzki Urzgd Wojewddzki w odzi 4 297 2,1 6 316
Lubuski Urzad Wojewoddzki w Gorzowie Wielkopolskim 4 328 2,1 6 238
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie 3982 2,0 6 149
Stuzba cywilna 4534 2,2 6 832




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Tabela 5. Przecietne wynagrodzenia catkowite w terenowej administracji wedtug wojewédztw w 2022 r. (w zi, brutto)*

2 )
_:’:’ ) R Iy é
£ | 2 e 2| ol % S ol 2| elel |2 ez 2] e
. & S | ¥ = 3 e | ¥ S| @ 4 4 y|122| 38 g2 | 2
Wyszczegolnienie 2 < © | 2 N S 2| 5 = S S & 2 |E3 & 8 S
s |/ %|=2|2|*® || 8|5 |=3|38|g|®|&|s8 5| &]|O0
2 N
Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy Pozarnej 5530 5914 | 6001 | 5643 5436 | 5500 | 5510 | 5854 | 5412
Komendy powiatowe (miejskie) Policji
Komendy wojewodzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 5881 | 6079 6042 | 5946 | 6740 | 6482 | 5705 | 6285 | 6788 | 5852 | 5496 | 5950 | 6386 | 6830 | 6000
Komendy wojewodzkie Policji (wraz z Komendg Stoteczng Policji) 5923 | 5573 | 5725 | 5443 | 5627 | 5574 | 5933 | 5502 | 5805 | 5669 | 5754 | 5757 | 5878 | 5607 | 6240 | 6200 | 5786
Kuratoria o$wiaty 8 349 7051 | 7013 | 7104 | 7091 | 7194 | 7019 | 7436 | 6904 | 6844 | 7520 | 7588 | 7420 | 6772 | 7271 | 7138 | 7247
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 6990 | 6289 | 6656 | 6241 | 6058 | 6717 | 6641 | 6079 | 6200 | 5793 | 6535 | 6040 [ 5467 | 6156 | 6302 | 5911 | 6 357
Powiatowe inspektoraty weterynarii 8363 | 8392 | 8046 | 9188 | 8206 | 8066 | 8348 | 8587 | 7693 | 8290 | 8386 | 8097 | 8218 | 8211 | 8469 | 8281 | 8274
Wojewodzkie inspektoraty farmaceutyczne 6766 | 6130 | 7043 | 6370 | 7406 | 6743 | 7043 | 7868 | 6255 | 6843 | 7211 | 7794 | 5769 | 7088 | 7270 | 9973 | 6995
Wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j 5976 | 5947 | 6474 | 6044 | 6874 | 6486 | 6782 | 5891 | 6062 | 6942 | 6561 | 6327 | 6537 | 6687 | 6372 | 7064 | 6455
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej art. rolno-spozywczych | 6 399 7376 | 6874 | 7793 | 6787 | 6050 | 8240 | 7115 | 6421 | 7609 | 7835 | 8147 | 8413 | 7038 | 7343 | 7243 | 7 266
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 7 859 6795 | 6869 | 6236 | 8448 | 7166 | 8605 | 8275 | 7448 | 8518 | 7122 | 7321 | 6995 | 7890 | 7614 | 7714 | 7574
Wojewodzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 6625 | 6031 | 6500 | 6428 | 6220 | 7044 | 6255 | 6642 | 6199 | 6429 | 6151 | 6800 | 6789 | 6369 | 6216 | 6787 | 6438
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 8 227 7027 | 8242 | 8240 | 7652 | 7707 | 7441 | 7329 | 8214 | 7068 | 7908 | 7194 | 7000 | 7102 | 7920 | 7628 | 7633
Wojewodzkie inspektoraty transportu drogowego 9288 | 7940 | 8865 | 7706 | 8298 | 7747 | 7548 | 8369 | 7823 | 8523 | 8668 | 7817 | 9041 | 8119 | 8675 | 8823 | 8259
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 6 608 7857 | 8419 | 8753 | 7147 | 7514 | 7331 | 7480 | 6913 | 6897 | 8186 | 6871 | 7462 | 7080 | 7458 | 8109 | 7445
Wojewodzkie urzedy ochrony zabytkéw 5941 | 7026 | 6192 | 5882 | 5954 | 5666 | 6758 | 7417 | 6363 | 6106 | 6119 | 6072 | 6073 | 6908 | 6360 | 6586 | 6313
Stuzba cywilna 6534 | 6344 | 6486 | 6277 | 6250 | 6341 | 6477 | 6661 | 6443 | 6524 | 6386 | 6040 | 6708 | 6490 | 6794 | 6807 | 6453

44 Kolorem czerwonym wyrézniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (6 346 zt brutto).
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Tabela 6. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2022 r. (w zt, brutto)*®
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Wyzsze stanowiska 21 319 18 030 | 14 162 | 15159 x4e 14192 | 12843 X 16 691
Stanowiska $redniego szczebla zarzadzania 17 207 17756 | 10873 | 10816 | 8121 |17 987 10 619 X 11 322
Stanowiska koordynujgce 14 027 11236 | 9178 9212 6370 | 11121 | 9070 X 10 841
Stanowiska samodzielne 10 922 9401 6 544 8 383 5990 9 057 8 277 X 8 949
Stanowiska specjalistyczne 8321 6 999 5661 6 196 5261 7707 5910 X 6 884
Stanowiska wspomagajace 7 916 6 147 5216 5615 5 336 X 5459
Stuzba zagraniczna 10 950 X X X X X X 9412 10118
Stuzba cywilna 11 356 8617 6 832 6 698 5249 8 467 6 849 9412 8 083

45 Kolorem czerwonym wyrézniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (6 346 zt brutto).
46 Znak ,X” oznacza, ze w danej kategorii urzedu nie istniejg stanowiska z danej grupy.
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3. Nabory

Wykres 1. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedgce wyiszymi stanowiskami w latach 2013-2022

(wedtug kategorii urzedow)
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Wykres 2. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w latach 2021-2022
(wedtug typow urzedow)

Krajowa Administracja Skarbowa > 17

Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 11 17

Archiwa panstwowe 18

Urzedy statystyczne g 10
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10

\AI ~f

Komendy powiatowe (miejskie) i wojewddzkie Policji
Ministerstwa z KPRM = —

Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej

~

10

Oddziaty Strazy Granicznej

1
D O O

Okregowe urzedy miar i okregowe urzedy probiercze

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych

Wojewoddzkie inspektoraty ochrony srodowiska

Kuratoria o$wiatly m—————

N IR RN R
a1

W)

Regionalne dyrekcje ochrony Srodowiska mm— 3 9
Wojewodzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa  — 4
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkoW —— 3
Powiatowe i wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 3
Powiatowe, graniczne i wojewoddzkie inspektoraty weterynarii
Urzedy morskie mmm—p 3

Wojewodzkie inspektoraty farmaceutyczne mmm— 3 2021 2022

Urzedy zeglugi $rodlgdowe] mmmm 1 4
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

74 |



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Wykres 3. Odsetek naboréw zakoriczonych obsadzeniem stanowiska w latach 2013-2022%
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47 Stosunek naboréw zakonczonych obsadzeniem stanowiska pracy do ogétu przeprowadzonych naborow
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4. Szkolenia*®

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Tabela 1. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Ustawa % wykonania
budzetowa Wykonanie Wykonanie oWy Poréwnanie
. . Ustawa . . Plan < . planu po .
g na 2021r. (Srodki : Poréwnanie (Srodki : wykonania
Wyszczegolnienie budzetowa na 2022 r. zmianach
(po wydatkowane) (kol.4/kol.2) ; wydatkowane) 2022/2021
o na 2022 r. po zmianach w 2022r.
nowelizacji) w 2021r. w 2022r. (kol.7/kol.3)
(kol.7/kol.6)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt 2021=100% w tys. zt w % 2021=100%
Szkolenia
0, 0, 0,
centralne 617 617 617 100,0% 617 617 100,0% 100,0%
Szkolenia
w stuzbie
cywilnej
: 49 784 36 663 50 681 101,8% 54 825 46 114 84,1% 125,8%
organizowane
przez dyrektorow
generalnych
Stuzba cywilna*® 50 401 37 280 51298 101,8% 55 442 46 731 84,3% 125,3%

48 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy

0 stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o wydatkach na szkolenia w 2022 r. Po uzyskaniu
ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane moga sie zmienic.

49 Dane nie uwzgledniajg srodkoéw przeznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w latach 2021 i 2022,
wyniosty one odpowiednio 6 696 tys. zti 9 078 tys. zt.



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Tabela 2. Liczba uczestnikéw szkolen w poszczegdlnych kategoriach urzedéw wedtug tematyki
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Ministerstwa z KPRM 8 132 1560 2429 7523 4241 10 446 965 4911 6 350 5794 52 351
Urzedy centralne 5331 1588 1473 4 458 7521 5376 1 089 5654 4145 9493 46 128
Urzedy wojewodzkie 4 555 549 520 2947 1895 1 686 679 5415 1762 3355 23 363
Wojewoddzka administracja
6 089 1024 461 1643 3154 2593 678 3054 4 328 12858 | 35882
zespolona
Powiatowa administracja 1340 271 75 284 | 1998 | 918 233 1563 | 1688 | 2303 | 10673
zespolona
Pozostata administracja 3623 | 1517 591 1842 | 2140 | 3528 | 745 4208 | 4367 | 14661 | 37222
niezespolona
Krajowa Administracja Skarbowa | 35 348 5591 938 18254 | 17881 | 88313 | 7101 6774 8705 | 25119 | 214024
RAZEM 64 418 12 100 6 487 36951 | 38830 | 112860 | 11490 31579 31345 | 73583 | 419 643

50 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzgdkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typéw urzedow.




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Wykres 1. Uczestnicy szkolen w podziale na kategorie urzedow

Ministerstwa z KPRM; 52 351;
12%

Urzedy centralne; 46 128;
11%

Krajowa Administracja

Skarbowa; 214 024; 51% Urzedy WOjeWédele, 23 363;

6%

Wojewddzka administracja
zespolona; 35 882; 9%

Powiatowa administracja
zespolona; 10 673; 2%

Pozostata administracja
niezespolona; 37 222; 9%
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Wykres 2. Osoby przeszkolone w podziale na kategorie urzedéw

Ministerstwa z KPRM; 14 366;
13%

Wojewddzka administracja
zespolona; 13 976; 12%

Urzedy centralne; 12 962;

Krajowa Administracja 12%

Skarbowa; 45 026; 40%

/

Powiatowa administracja

zespolona; 5 949; 5%rzedy wojewodzkie; 7 878;
7%

Pozostata administracja
niezespolona; 12 594; 11%
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Tabela 3. Wydatki na szkolenia w poszczegdlnych kategoriach urzedéw wedtug tematyki (w zt)
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Ministerstwa
z KPRM 2 687 282 866 607 | 1473 226| 4064 544 93760| 1616278 121 246 191 837 323 363 5674973| 17113116
Urzed tral
regdycentrain® | 1 170531| 470521| 741416| 1361331| 27852| 1785354| 246019| 126642| 358078| 7012884| 13302628
Urzedy
wojewodzkie 1080113 227 662 329 868 351 359 21163 139 767 47 530 43 147 26 043 494 971 2761623
Wojewodzka
administracja
zespolona 1057 824 506 727 83617 178 362 23 236 145119 86 120 38 503 183 139 2 460 235 4762 882
Pozostata
administracja
niezespolona 983 232 | 1029 021 154 421 141 095 46 828 176 092 228 063 51477 259 683 2 385 352 5 455 264
Krajowa
Administracja
Skarbowa®? 482 556 140 377 97 961 281 808 106 796 295 568 125 264 16 231 39 851 668 774 2 255 186
Powiatowa
administracja
zespolona 159 607 89 601 1710 1432 0 10 695 17 021 8918 60 983 113 838 463 805
RAZEM
7623 145| 3330517 | 2882220| 6379932 319635| 4168 873 871 263 476 755| 1251141 18811023| 46114504

51 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzgdkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typéw urzedow.

52 Dane nie uwzgledniajg srodkéw przeznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej w 2022 roku, czyli

9 078 tys. zh.




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Wykres 3. Uczestnicy szkolen w podziale na formy szkolenia

Uczestnicy szkolen
stacjonarnych; 112 985;
27%

Uczestnicy kursow
elearningowych; 158 997;
38%

Uczestnicy szkolen
zdalnych; 147 661; 35%

81 |



5. Etyka

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2022 rok

Procedury, ktére funkcjonujg w urzedach w celu budowania i wzmacniania, promocji kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej

Kategoria urzedéow

Liczba urzedéw, w ktérych funkcjonuje:

procedura

procedura zgtaszania

polityka prezentowa,

procedura

antymobbingowa lub nie . i - ukierunkowana na inna
. : prawidtowosci i w tym rejestr . . . 53
antydyskryminacyjna | gchrony sygnalistéw korzysci koﬁ;ﬁif;vv??;at::g:éw proceduraly

Ministerstwa z KPRM 16 4 11 12 9
Urzedy centralne 32 10 16 15 13
Urzedy wojewddzkie 16 7 8 8 6
Krajowa Administracja Skarbowa 17 6 17 17 7
Wojewddzka administracja zespolona 166 38 28 48 33
Powiatowa administracja zespolona 621 109 20 72 45
Pozostata administracja niezespolona 221 58 10 43 37

Razem 1089 232 110 215 150

53 Wsrod ,innych” dominujg procedury dotyczgce wzmacniania uczciwosci i zapobiegania korupcji, postepowan w przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowej

czy innych zachowan niepozadanych, ,branzowych” kodekséw etyki. Dodatkowo warto wspomnie¢: procedure corocznego monitoringu postawy etycznej
pracownikow, postepowania na wypadek sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz program
"Wspoipraca jako droga ksztattowania etosu zawodowego".




	Od szefa służby cywilnej
	Wykaz skrótów
	Część I – Wnioski, cele i zadania
	1.1. Służba cywilna w liczbach
	1.2 Najważniejsze aspekty funkcjonowania służby cywilnej w 2022 r.
	Finansowanie służby cywilnej

	1.3 Cele i zadania na lata 2023-2024
	Cel I: Zwiększenie atrakcyjności pracy w służbie cywilnej
	Wzmocnienie finansowania służby cywilnej
	Zwiększenie zainteresowania pracą w służbie cywilnej
	Wskaźniki dla celu I na 2023 rok

	Cel II: Wzmocnienie nowoczesnego zarządzania w służbie cywilnej i zwiększenie profesjonalizmu członków korpusu służby cywilnej
	Zwiększenie liczby nowych mianowań
	Podniesienie jakości zarządzania ludźmi
	Podnoszenie kompetencji członków korpusu
	Wzmocnienie kultury uczciwości
	Rozwój współpracy międzynarodowej w celu wzmacniania pozycji Polski i pozyskiwania dobrych praktyk w zarządzaniu publicznym
	Wskaźniki dla celu II na 2023 rok



	Część II – Stan służby cywilnej w 2022 roku
	2.1 Zatrudnienie
	 Spadek zatrudnienia
	 Stabilizacja wskaźnika fluktuacji (odejść)
	 Wzrost liczby osób, które podejmują po raz pierwszy pracę w służbie cywilnej
	 Niewielki wzrost liczby urzędników służby cywilnej
	 Wzrost liczby osób z niepełnosprawnościami
	 Utrzymujący się niski poziom zatrudnienia osób młodych

	2.2 Wynagrodzenia
	 Realny spadek wynagrodzeń w służbie cywilnej
	 Spadki realnych wynagrodzeń we wszystkich kategoriach urzędów
	 Utrzymujący się wysoki udział urzędów z wynagrodzeniem poniżej gospodarki narodowej

	2.3 Nabory
	2.4 Wyższe stanowiska
	2.5 Szkolenia i rozwój zawodowy
	 Wzrost finansowania szkoleń w służbie cywilnej
	 Znaczny wzrost liczby uczestników szkoleń
	 Wysoka ocena szkoleń centralnych
	 Wzrost zainteresowania kursami w Systemie e-learningowym służby cywilnej

	2.6 Oceny pracownicze
	 Nieznaczny spadek liczby przyznanych pierwszych ocen
	 Utrzymująca się przewaga ocen na poziomie oczekiwań

	2.7 Czas pracy
	 Więcej przepracowanych godzin nadliczbowych
	 Porównywalna liczba nierozliczonych godzin nadliczbowych

	2.8 Odpowiedzialność dyscyplinarna
	 Mniej wszczętych i umorzonych postępowań wyjaśniających
	 Mniej wszczętych postępowań dyscyplinarnych
	 Upomnienie na piśmie to najczęściej stosowana kara
	 Podobna liczba urzędów ma komisję dyscyplinarną

	2.9 Współpraca międzynarodowa
	 Polska aktywna na międzynarodowych forach współpracy w zakresie służby cywilnej
	 Promocja polskich praktyk za granicą
	 Korzystanie z zagranicznych doświadczeń

	2.10 Etyka – promocja kultury uczciwości
	 Rośnie zaangażowanie dyrektorów generalnych/kierowników urzędów we wzmacnianie kultury opartej na wartościach w korpusie

	2.11 CAF
	 Promocja CAF jako narzędzia samooceny kontroli zarządczej w jednostkach sektora finansów publicznych
	 Promocja dobrych praktyk wdrożonych dzięki zastosowaniu modelu CAF

	2.12 Wizerunek i obchody 100-lecia służby cywilnej
	 Utrzymująca się wysoka liczba urzędów, które podejmują działania promujące administrację publiczną, urząd i służbę cywilną
	 Obchody 100-lecia uchwalenia ustawy o państwowej służbie cywilnej


	 Wzrost finansowania szkoleń w służbie cywilnej
	 Znaczny wzrost liczby uczestników szkoleń
	 Wysoka ocena szkoleń centralnych
	 Wzrost zainteresowania kursami w Systemie e-learningowym służby cywilnej
	 Powrót postępowania kwalifikacyjnego – większa liczba osób mianowanych
	 Rośnie zaangażowanie dyrektorów generalnych/kierowników urzędów we wzmacnianie kultury opartej na wartościach w korpusie
	Załączniki – służba cywilna w 2022 roku w liczbach
	1. Zatrudnienie
	2. Wynagrodzenia
	3. Nabory
	4. Szkolenia
	5. Etyka


		2023-03-31T10:37:48+0000
	Dobrosław Dowiat-Urbański




