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Wykaz pojec i skrotow

Skrot Definicja

CATI z ang. Computer Assisted Telephone Interview — wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny. Technika badawcza metoda zbierania
informac;ji w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej. W badaniach
realizowanych metodg CATI wywiad z respondentem jest prowadzony przez
telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedszi,
korzystajac ze specjalnego skryptu komputerowego. Skrypt pozwala na
pewne zautomatyzowanie kwestionariusza — np. poprzez zarzgdzanie
filtrowaniem zadawanych pytan lub losowanie kolejnosci, w jakiej okreslone
kwestie (np. nazwy marek) bedg odczytywane respondentowi

CAWI z ang. Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo
wywiad, realizowany przy pomocy strony internetowej, jest to ilosciowa
metoda zbierania danych i informacji, w ktérej respondent wypetnia ankiete
w formie elektronicznej, najczesciej zamieszczonej na dostepne;j stronie
internetowej

CPR Termin parasolowy oznaczajgcy powiatowe centra pomocy rodzinie oraz
miejskie o$rodki pomocy rodzinie

DPS Domy pomocy spotecznej
DDPS Dzienne domy pomocy spotfecznej
FGI Zogniskowany wywiad grupowy z ang. Focus group interview, wywiad

grupowy, ma okreslony cel, przebiega wedtug wczesniej ustalonego
scenariusza i jest prowadzony przez moderatora. Zadaniem moderatora jest
sprawne prowadzenie wywiadu, aby uzyska¢ od uczestnikéw odpowiedzi na
pytania sformutowane w scenariuszu

GOPS Gminne o$rodki pomocy spotecznej

IDI z ang. In-depth interview, indywidualny wywiad pogtebiony.
Ustrukturyzowana forma wywiadu, realizowana zgodnie ze wczesniej
opracowanym scenariuszem

[o]\V) Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (ang. International Organization
for Migration)

MOPS Miejskie osrodki pomocy spotecznej

MOPR Miejskie osrodki pomocy rodzinie

NBP Narodowy Bank Polski

NGO Organizacje pozarzadowe

OECD Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organisation for

Economic Co-operation and Development)
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Skrot Definicja

OPS Osrodki pomocy spofecznej

OzN Osoby z niepetnosprawnosciami

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PCPR Powiatowe centrum pomocy rodzinie

PZK Punkty zbiorowego zakwaterowania

Specustawa Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Dz.U. 2022 poz. 583

UNHCR Wysoki komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw uchodzcéw (ang.
United Nations High Commissioner for Refugees)
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Streszczenie wynikow badania

Gtéwnym celem badania byto pozyskanie podstawowych informacji o grupie oséb z
niepetnosprawnosciami — obywateli Ukrainy, analiza wsparcia instytucjonalnego w tym
zakresie, a takze zdiagnozowanie najwazniejszych potrzeb tej grupy oséb. Projekt zostat
zrealizowany w okresie luty-maj 2024r.

Badanie miato charakter jakosciowo —ilosciowy i obejmowato nastepujace techniki
badawcze: badanie typu desk research (analiza danych zastanych), grupy fokusowe (FGl)
stacjonarne z osobami niepetnosprawnymi obywatelami Ukrainy oraz z opiekunami
niepetnosprawnych dzieci (11 FGI), wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami ukraifskich
i polskich organizacji pomocowych, organizacji pozarzagdowych oraz przedstawicielami
punktow zbiorowego zakwaterowania (60 IDI), wywiady kwestionariuszowe z osobami
kierujgcymi domami pomocy spotecznej (N=271), z kierownikami o$rodkéw pomocy
spotecznej (N=584), z pracownikami powiatowych centréw pomocy rodzinie
odpowiedzialnymi za dziatania/programy wspierajgce osoby niepetnosprawne (N=157), z
osobami kierujgcymi organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych (N=80).

Charakterystyka populacji oséb przybytych do Polski z Ukrainy w ciggu ostatnich 3 lat

Liczbe Ukraincéw przebywajgcych w Polsce na poczgtku 2022 roku szacowano na 1,3-1,5
miliona oséb. Wedtug stanu na 13 lutego 2024 roku w Polsce zarejestrowano 952,1 tys.
obywateli Ukrainy i cztonkdw ich rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie
specustawy. Zjawisko migracji podlega zréznicowaniu terytorialnemu. Co do zasady
imigrantéw przyciggajag wojewddztwa z duzymi aglomeracjami, wieksze miejscowosci, co jest
zwigzane m.in. z sytuacjg na lokalnych rynkach pracy.

Przed 2020 rokiem wsrod przybywajacych z Ukrainy oséb przewage mieli mezczyzni, co
wynikato gtéwnie z zarobkowego charakteru migracji. Po rozpoczeciu inwazji rosyjskiej
charakter i powody migracji ulegty znaczgcym zmianom, pociggajac za sobg zmiane
prawidtowosci w strukturze demograficznej migrantéw. Wsréd uchodzcow przewazajg
kobiety (63%), zaréwno ogdtem, jak i we wszystkich grupach wiekowych za wyjgtkiem osdb
ponizej 18 roku zycia, gdzie nieznacznie wiecej jest mezczyzn (51%). Najliczniejszg grupe
uchodzcédw stanowia dzieci i mtodziez do 18 roku zycia (41%).

Charakterystyczng cechg oséb przybywajacych z Ukrainy do Polski jest pochodzenie z miast.
Najwiekszg grupe obywateli Ukrainy wéréd migrantéw i uchodzcéw stanowig osoby z
wyzszym wyksztatceniem.

Wedle UNHCR w 49% gospodarstw domowych uchodzcéw z Ukrainy znajduje sie co najmniej
jedna osoba przewlekle chora, 42% gospodarstw domowych to samotni opiekunowie z
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osobami pozostajgcymi na ich utrzymaniu, a 9% gospodarstw domowych sktada sie
wytacznie z 0s6b starszych. Okoto 5% cztonkdéw gospodarstw domowych to osoby z
niepetnosprawnosciami. 47% migrantéw przedwojennych przebywa w Polsce ze
wspotmatzonkiem lub partnerem, zas 29% z niepetnoletnimi dzieémi. Jedynie 29%
uchodzcédw wojennych mieszka w Polsce z partnerem lub wspétmatzonkiem, za to ponad
40% z niepetnoletnimi dziec¢mi.

Zaréwno osoby przybyte do Polski przed lutym 2022 r., jak i uchodzcy wojenni utrzymujg sie
przede wszystkim z pracy zarobkowej, cho¢ sytuacja ekonomiczna uchodzcow jest
trudniejsza. Dochody z pracy w Polsce sg uzupetniane réznego rodzaju swiadczeniami,
zaréwno polskimi, jak i z Ukrainy. Zgodnie z badaniami NBP statg prace w Polsce w 2023
posiadato 77% migrantow przedwojennych oraz 36% uchodzcow.

W 2022 roku wsréd migrantédw najczesciej spotykanymi zawodami byty profesje
pracownikdw przy pracach prostych (23%), robotnikdw i rzemieslnikdw (25%). Wsréd
uchodzcéw zdecydowanie wiecej, bo 40% zadeklarowato podejmowanie sie prac przy
pracach prostych. Okoto 1/3 migrantéw sprzed wojny oraz 46% uchodzcéw miata poczucie,
ze pracujg w Polsce ponizej swoich kwalifikacji. Migranci przedwojenni otrzymujg wyzsze
wynagrodzenia, niz uchodzcy wojenni.

Obywatele Ukrainy stanowig najliczniejszg obecnie grupe cudzoziemcéw w systemie edukacji
do poziomu szkét srednich wigcznie. Pod koniec grudnia 2022 w polskich szkotach uczyto sie
ponad 242,6 tys. ucznidw z Ukrainy, w tym ponad 148 tys. (61%) przebywajacych w Polsce na
podstawie specustawy. W polskich przedszkolach uczyto sie ponad 57,6 tys. ucznidéw z
Ukrainy, z czego 75% (nieco ponad 43 tys.) przebywato w Polsce na podstawie specustawy.

Charakterystyka oséb niepetnosprawnych przybytych do Polski z Ukrainy w ciggu ostatnich
3 lat

W zwigzku z brakiem rzetelnych zrédet danych na temat liczby oséb

z niepetnosprawnosciami bedgcych obywatelami Ukrainy przebywajacych w Polsce w
raporcie oparto sie o dane dotyczgce wnioskdw o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci
sktadanych przez obywateli Ukrainy.

Miedzy styczniem 2017 r. a poczatkiem lipca 2023 r. ztozono ponad 17 tys. wnioskow. W
latach 2017-2021 ztozone zostaty 1 864 wnioski, tj. 11% wszystkich wnioskow z
analizowanego okresu. 11 125 wnioskéw (65%) ztozono w 2022 roku. Na | pétrocze 2023
roku przypadty 4 223 wnioski (25%). Wiekszos¢ sposrdd ztozonych wnioskéw zakonczyta sie
wydaniem korzystnej decyzji (92%).

Na poziomie ogdlnym wsrdd osdb, ktére uzyskaty orzeczenie o niepetnosprawnosci
obserwuje sie rownowage ptci, zas silne zréznicowanie w poszczegdlnych grupach
wiekowych. Podobnie jak w przypadku ogdétu obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski w
71
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zwigzku z konfliktem zbrojnym, w przypadku najmfodszej grupy wiekowej ponizej 18 roku
Zycia przewage majg mezczyzni, natomiast w przypadku oséb powyzej 18 lat przewazaja
kobiety — szczegdlnie silnie w najstarszej grupie wiekowej, gdzie proporcje ptci ulegaja
odwrdceniu.

Blisko co pigty sposréd obywateli Ukrainy, ktérzy otrzymali orzeczenie zostat zaliczony do
stopnia znacznego (20%), za$ 30% — do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci. 12%
uzyskato orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Z uwagi na specyficzng strukture
wieku (w szczegolnosci na wysoki udziat najmtodszej grupy wiekowej) wsrdd obywateli
Ukrainy, ktérzy otrzymali orzeczenia najwiekszg grupe stanowity osoby z orzeczeniami bez
okreslenia stopnia niepetnosprawnosci (osoby ponizej 16 roku zycia) — 38%.

Najczestszymi podstawami do uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci byty choroby
neurologiczne (24%) oraz uposledzenie narzadu ruchu (24%), a w dalszej kolejnosci kategoria
innych schorzen (w tym endokrynologiczne, metaboliczne, 15%), oraz cato$ciowe zaburzenia
rozwojowe (13%).

Zatrudnienie na otwartym rynku pracy mogtoby podjg¢ 20% migrantéw oraz 13% uchodzcéw
wojennych. W warunkach chronionych prace mogtoby wykonywac 24% migrantow i 21%
uchodzcéw. Stwierdzenie o niezdolnosci do pracy zawierato 15% decyzji wydanych po lutym
2022 i 8% orzeczen wydanych wczesnie;.

Wsrod uczniow z Ukrainy uczacych sie w polskich szkotach 3,6 tys. posiadato orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego (1,5% wszystkich ucznidéw). Odsetek ten jest co najmniej
trzy razy nizszy, niz wsrdd polskich uczniow. Wsréd uczniéw posiadajgcych orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego dominujgcg grupe stanowity osoby z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi (33%), a w drugiej kolejnosci z niepetnosprawnoscia
intelektualng (28%).

Oszacowanie liczby os6b niepetnosprawnych wsréd Ukraincéw przebywajacych w Polsce

W oszacowaniu liczby niepetnosprawnych obywateli Ukrainy zamieszkatych na terytorium
Polski przed wybuchem wojny postuzono sie danymi o orzeczeniach o wydanych przed
marcem 2022. Przy uwzglednieniu szacunkowej liczby obywateli Ukrainy przebywajgcych w
Polsce tuz przed wybuchem wojny — 1,3-1,5 min o0sdb, uzyskano udziat oséb

z niepetnosprawnosciami na poziomie 0,1% Ukraincéw (mniej, niz 2 tys. oséb).

Szacowanie liczby niepetnosprawnych obywateli Ukrainy przybytych do Polski w zwigzku z
wojng takze oparto na danych o orzeczeniach, wydanych po rozpoczeciu inwazji. Do
poczatku lipca 2023 wydano 14,2 tys. pozytywnych orzeczen. Przyjmujac za liczebnos¢
populacji liczbe obywateli Ukrainy, ktdrzy do poczatku lipca uzyskali status cudzoziemca na
podstawie specustawy — 978,9 tys. 0sdb, i odnoszgc do niej liczbe 14,2 tys. pozytywnych
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orzeczen, uzyskuje sie wynik 1,5% 0sdb z niepetnosprawnosciami wsréd uchodzcéw
wojennych.

Liczba obywateli Ukrainy, ktdrzy otrzymali status cudzoziemca do 9 kwietnia 2024 wyniosta
952,1 tys. 0séb. Odnoszac uzyskany powyzej udziat oséb z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci do tej wielkosci ostatecznie uzyskuje sie oszacowanie liczby obywateli
Ukrainy niepetnosprawnych prawnie przebywajacych w Polsce w kwietniu 2024 — tj. okoto
14 tys. 0sdb (liczba wynikajgca z szacowania 13 866 o0sdb).

Nalezy przy tym zaznaczyé, iz szacunki sg obarczone btedem ze wzgledu na brak informacji o
osobach z niepetnosprawnosciami, ktére nie ubiegaty sie o polskie orzeczenie, a takze brak
informacji o skali powrotéw do Ukrainy oséb z niepetnosprawnosciami juz po wybuchu
wojny (cho¢ badania jakoSciowe wskazujg, iz skala tych powrotéw jest incydentalna).

Migracja do Polski oséb z niepetnosprawnosciami pochodzenia ukrainskiego w swietle
wynikow realizowanych w ramach projektu badan jakosciowych

Sytuacja przyjazdu do Polski oséb niepetnosprawnych obywateli Ukrainy jest zasadniczo
odmienna przed i po wybuchu petnoskalowej wojny na Ukrainie. Stara ukrainska emigracja
to przede wszystkim rodziny, ktére przeniosty sie do Polski w poszukiwaniu lepszych
warunkdéw zycia i perspektyw dla siebie i niepetnosprawnych dzieci. Przed lutym 2022 roku
rodziny ukraifskie przyjezdzaty do Polski po uprzednich przygotowaniach. Przyjazd do Polski
z Ukrainy po wybuchu wojny odbywat sie w innych okolicznosciach. Przyjezdzaty gtéwnie
rodziny niepetne: zwtaszcza kobiety z dzie¢mi (matki lub babki), oraz seniorzy. Pierwsze
informacje podrdzni uzyskiwali w punktach informacyjnych na granicy, lub miejscach
docelowych podrézy, zwykle tez tam spotkano wolontariuszy dziatajgcych na rzecz
uchodzcéw, czesc takze konkretnie na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. OzN i ich rodziny
otrzymywaty tam pomoc dorazng (takze leki, sprzet rehabilitacyjny itp.) i byty
przekierowywane dalej.

Osoby, ktére nie miaty innych mozliwosci trafiaty do punktéw zbiorowego zakwaterowania.
Ich standard byt i pozostaje bardzo zréznicowany. Nieliczni z objetych badaniem migranci z
niepetnosprawnosciami byli kierowani do w petni dostosowanych do potrzeb réznych
niepetnosprawnosci osrodkéw zamieszkania. Tylko niektdre z rodzin OzN usamodzielnity sie
w Polsce — za sprawg wilasnej operatywnosci (np. podjecie pracy), lub otrzymanego wsparcia
(np. srodki na wynajem mieszkania). Cze$¢ pozostaje nadal w punktach zbiorowego
kwaterunku.

Warunki bytowe oséb z niepetnosprawnosciami

Zapewnienie bytu rodzinie to Zzrédto duzego niepokoju dla migrantéw, zwtaszcza tych, ktérzy
osiedlili sie w Polsce po wybuchu wojny. Swiadczenie 40+ stanowi dla znaczacej czesci tych
rodzin podstawe egzystencji. Ogélnie osobom z niepetnosprawnosciami i samotnym
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opiekunom z Ukrainy trudno jest podjaé prace w Polsce. Znaczacg barierg jest brak
znajomosci jezyka. Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci jest postrzegane przez
Ukraincéw raczej jako bariera niz szansa na polskim rynku pracy. Dla opiekundéw dzieci z
niepetnosprawnoscia gtéwng barierg wejscia na rynek pracy jest koniecznos¢ zapewnienia
opieki dziecku, a nawet jesli dziecko chodzi do szkoty, gotowo$é elastycznego reagowania na
pojawiajgce sie potrzeby dziecka.

Obecne wsparcie dla rodzin OzN koncentruje sie wokdt kwestii bytowych i rehabilitacji
fizycznej. Zdecydowanie mniej informac;ji dotyczyto. dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej
tej grupy migrantow.

Potrzeby OzN obywateli Ukrainy i stopien ich zaspokojenia

Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami sg cze$ciowo zbiezne bez wzgledu na ich wiek i
rodzaj niepetnosprawnosci. Najwazniejsze obszary potrzeb to: potrzeby bytowe, uzyskanie
wsparcia w kwestiach organizacyjnych i prawnych, potrzeby zdrowotne, spoteczne i
edukacyjne. W kazdym z tych obszaréw jest wiele do zrobienia.

e Najwazniejsze obecnie potrzeby bytowe to zakwaterowanie i sSrodki na zycie. Duzym
problem jest takze wejscie na rynek pracy.

e W zakresie wspdlnych potrzeb organizacyjnych i prawnych obserwujemy wiele
deficytow. Poza wsparciem w zakresie uregulowania statusu i nadania nr PESEL
wiekszos¢ potrzeb pozostaje niezaspokojonych o ile migranci nie trafig pod opieke
NGOs.

e Niezaopiekowanym obszarem jest mozliwos¢ uzyskania wsparcia wytchnieniowego.
Drugg ogromnie wazng dla opiekundw potrzebg jest pomoc przy ustanowieniu
ubezwtasnowolnienia uzyskujgcych petnoletnios¢ podopiecznych.

e Bardzo trudnym obszarem jest wsparcie z zakresie zdrowia — poczynajac od braku
umiejetnosci poruszania sie polskim systemie zdrowia, przez bardzo ograniczong
dostepnosc specjalistow i odlegte terminy wizyt i badan.

e Olbrzymim wyzwaniem jest zaspokojenie potrzeb dotyczacych dostepu do
wyposazenia/ sprzetu adekwatnie do specjalnych potrzeb. Brakuje dostownie
wszystkiego: np. srodkdéw pomocniczych takich jak: soczewki, lupy, lunety, szkta do
okularéw, systemy wspomagajgce styszenie, cewniki, worki, protezy oka, aparaty
stuchowe, wktadki uszne, pieluchomaijtki, protezy piersi, pasy przepuklinowe,
pieluchy anatomiczne, poduszki przeciwodlezynowe, mate-race przeciwodlezynowe,
czy tez przedmiotdw ortopedycznych takich jak: protezy koriczyn dolnych i gérnych,
dodatkowe wyposazenie do protez, aparaty ortopedyczne na korczyny wraz z
wyposazeniem dodatkowym, ortezy konczyn, gorsety i kotnierze ortopedyczne,
ortezy tutowia i szyi, obuwie ortopedyczne, kule i laski inwalidzkie, balkoniki i
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podpdrki do chodzenia, wdzki inwalidzkie, foteliki dla dzieci do siedzenia,
indywidualne przedmioty pionizujgce, petzaki do raczkowania itd.

e Jesli chodzi o edukacje w najwiekszym stopniu zaspokajane sg tu potrzeby dzieci i
mtodziezy. Dorosli z niepetnosprawnoscia sg pod tym wzgledem gorzej zaopiekowani.
Chociaz dostep do szkolnictwa integracyjnego i specjalnego jest dla ukrainskich dzieci
z niepetnosprawnoscig mniejszy niz potrzeby w tym zakresie.

e Bardzo duze s3 potrzeby z obszaru codziennej rehabilitacji.

e WyraZne i wcigz w niewystarczajgcym stopniu zaspokojone sg potrzeby z obszaru
integracji z polskim spoteczenstwem i nauki jezyka polskiego. Zwtaszcza wsréd
dorostych.

Gotowosc statego zamieszkania w Polsce czesciej deklarujg rodzice dzieci z
niepetnosprawnosciami, ktore korzystajg z polskiego systemu edukacyjnego, oraz mtode
OzN, ktére integruja sie z polskim spoteczenstwem (edukacja, praca, perspektywa
usamodzielnienia sie). Seniorzy i czes¢ dorostych w wieku do 50 lat, zwtaszcza ci, ktérzy
gorzej odnajdujg sie w polskich realiach chcieliby wracaé , do siebie”, o ile bedzie to mozliwe.

Wsparcie oferowane obywatelom Ukrainy

W konsekwencji wybuchu petnoskalowego konfliktu w Ukrainie i w zwigzku z falg uchodzcow
z tego kraju, Polska w krétkim czasie uruchomita wsparcie na poziomie krajowym i
samorzgdowym, jak tez prowadzonym przez organizacje pozarzgdowe.

Powstat Fundusz Pomocy dla Ukrainy, ktory miat zapewnic¢ srodki na finansowanie i
dofinansowanie dziatan pomocowych dla oséb dotknietych konfliktem, miedzy innymi na:

= wyptate Swiadczen rodzinnych, wychowawczych i z pomocy spotecznej dla
uchodzcéw z Ukrainy,
= opieke medyczng, sprzet i produkty lecznicze,
= zapewnienie obstugi punktow recepcyjnych,
=  mozliwos¢ przejazdow srodkami transportu publicznego,
= wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w zapewnieniu miejsca dla dzieci i
mtodziezy z Ukrainy w przedszkolach oraz szkotach?.
Rzad uruchomit infolinie oraz strony internetowe, na ktérych mozna byto znalez¢ stale
uaktualniane, do$¢ szczegétowe informacje na temat wsparcia dla obywateli Ukrainy. Na
terenie kazdego z wojewddztw utworzono punkty recepcyjne, ktére miaty zapewnié
uchodZcom podstawowg opieke medyczng, wyzywienie oraz zakwaterowanie.

W 2022 roku w Polsce dziatalnos¢ pomocowg w zwigzku z dziataniami wojennymi
na terytorium Ukrainy prowadzito 30,3 tys. organizacji pozarzadowych, co stanowi 29%
ogotu organizacji non-profit w kraju. Wsparcie oferowane przez organizacje pozarzadowe dla

! https://www.gov.pl/web/premier/fundusz-pomocy-dla-ukrainy
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obywateli i obywatelek Ukrainy byto bardzo szerokie. Obejmowato zaréwno pomoc prawng,
medyczng, wsparcie psychologiczne, zakwaterowanie i transport, jak tez dziatania z zakresu
aktywizacji zawodowej, edukacji, nauki jezyka polskiego, integracji spotecznej. Na poziomie
kraju organizacje pozarzagdowe najczesciej dostarczaty pomoc w postaci daréw rzeczowych
(58%). W drugiej kolejnosci zajmowaty sie zapewnieniem wyzywienia (20%), opieki nad
dzie¢mi (18%) oraz dziatalnoscig informacyjng (15%). Niemal 13% organizacji oferowato
wsparcie w postaci srodkow finansowych, niemal 12% — w formie transportu, za$ 5,8% w
formie pomocy medycznej. 2% organizacji zapewniato ustugi opiekuricze nad osobami
starszymi i niepetnosprawnymi.

Wsparcie oferowane obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnosciami

W zakresie wsparcia dedykowanego Ukrainkom i Ukraincom z niepetnosprawnosciami,
oferta byfa i pozostaje szeroka, zaréwno ze strony instytucji publicznych, jak i organizacji
pozarzagdowych. W wojewddztwie podkarpackim i lubelskim dziataty punkty recepcyjne
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami. Obywatele Ukrainy majg w Polsce
mozliwo$¢é ubiegania sie 0 orzeczenie o niepetnosprawnosci, na takich samych zasadach jak
obywatele polscy, dotyczy to zardwno oséb dorostych, jak i niepetnoletnich. Obywatele
Ukrainy posiadajgcy orzeczenie o niepetnosprawnosci mogg ubiegac sie o podobne
Swiadczenia, jak obywatele Polski, $wiadczone przez samorzady terytorialne, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych czy Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Wsparcie oferowaty réwniez organizacje pozarzadowe.

Program PFRON ,,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia”

PFRON zapewnit wsparcie obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia, ktérzy przybyli do
Polski w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium ich kraju w ramach
programu ,,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig”. Wsparcie objeto OzN z
Ukrainy, ktérzy spetniali facznie dwa warunki: uzyskali status cudzoziemca na podstawie
specustawy oraz posiadali dokument potwierdzajacy | lub Il stopier niepetnosprawnosci,
wydany przez ukraifski system orzekania.

Program realizowany jest w trzech modutach: W Module | finansowany jest wymagany udziat
wtasny na zakup lub naprawe wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie. W Module II
finansowe sg koszty poniesione przez samorzady w zwigzku ze swiadczeniem réznych form
wsparcia dla obywateli Ukrainy. W ramach Modutu Ill finansowane sg zadania zwigzane z
aktywizacjg zawodowag 0sbéb niepetnosprawnych i ich wejsciem na rynek pracy. W latach
2022-2023 w Programie wzieto udziat 71 jednostek samorzadu terytorialnego w ramach
Modutu I, 30 jednostek samorzadu terytorialnego w ramach Modutu Il oraz 77 organizacji
pozarzgdowych w ramach Modutu lIl.
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W roku 2022, w ramach Programu, PFRON wyptacit srodki w tgcznej wysokosci 39 min 335,6
tys. zt. W 2023 w ramach realizacji programu Fundusz wyptacit srodki w tacznej wysokosci 58
mlin 922,3 tys. zt.

W latach 2022-2023 liczba beneficjentéw Programu wyniosta ponad 6,7 tys. oséb, w tym
nieco ponad 2 tys. w roku 2022 oraz ponad 4,6 tys. w roku 2023. Najwiecej osob objeto
wsparciem w wojewddztwach mazowieckim, lubelskim i podkarpackim.

Niepetnosprawni obywatele Ukrainy jako klienci polskiego systemu wsparcia

Najczestszy kontakt z obywatelami Ukrainy z niepetnosprawnosciami lub z obywatelami
Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi mieli przedstawiciele NGO. 70% badanych instytucji
zadeklarowato, iz zwracali zwracaty sie do nich OzN obywatele Ukrainy, zas 55% miato wsréd
klientéw rodzicéw i opiekundéw ukrainiskich dzieci z niepetnosprawnosciami. Kontakt z
obywatelami z Ukrainy z niepetnosprawnosciami (dorostymi lub przedstawicielami dzieci)
miata nieco ponad potowa badanych PCPR. Relatywnie najrzadziej takie doswiadczenia
zebrali przedstawiciele OPS.

Dziatania Instytucji samorzadowych
Centra Pomocy Rodzinie

Obywatele Ukrainy z niepetnosprawnosciami najczesciej zgtaszajg sie CPR o pomoc w
zakresie uzyskania refundacji i dofinansowania do urzgdzen utatwiajgcych codziennie
funkcjonowanie (66%), a w drugiej kolejnosci o pomoc w zakresie orzecznictwa (38%) i
pomoc finansowg (36%). Potrzeby te CPR byty w stanie zaspokoi¢ w catosci lub w duzym
stopniu, cho¢ czesc¢ instytucji odsytata takze klientdw do innych podmiotéw. Potrzeby
obywateli Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi pokrywaty sie prawie w zupetnosci z
potrzebami dorostych OzN, co wynika z zakresu zadan tego typu instytucji.

Osrodki Pomocy Spotecznej

Obywatele Ukrainy z niepetnosprawnosciami zwracali sie o wsparcie do co trzeciego sposréd
Osrodkéw Pomocy Spotecznej objetych badaniem (33%). Z kolei obywatele Ukrainy z
niepetnosprawnymi dzie¢mi zgtaszali sie po pomoc do 27% OPS. Do Osrodkéw Pomocy
Spotecznej trafiaty przede wszystkim osoby poszukujace pomocy finansowej (90%), znacznie
rzadziej zas pomocy zywnosciowe] (38%) lub w zakresie orzecznictwa (36%). Wsparcie
udzielone przez OPS w tym zakresie ich przedstawiciele ocenili jako catosciowe, lub w duzej
mierze zaspokajajgce potrzeby. Potrzeby obywateli Ukrainy z niepetnosprawnymi dzieémi, z
ktdrymi przychodzili do OPS sg tozsame z potrzebami dorostych OzN.
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Domy Pomocy Spoteczne;j

91% DPS zadeklarowato, iz w momencie badania nie byto wsréd ich podopiecznych
obywateli Ukrainy. Jedynie w 9% DPS mieszkali obywatele Ukrainy, przy czym najczesciej
byta to 1 lub 2 osoby (7%). Najczesciej osoby te posiadaty orzeczenie o niepetnosprawnosci.

W latach 2020-2023 o miejsce w DPS staraty sie pojedyncze osoby bedgce obywatelami
Ukrainy. Czes$¢ z nich nie zostata przyjeta z powodu braku miejsc.

Dziatania organizacji pomocowych i pozarzgdowych

Polskie organizacje pomocowe podejmowaty réznorodne dziatania w odpowiedzi na konflikt
zbrojny w Ukrainie. W ramach standardowych dziatan oferowaty wsparcie prawne,
psychologiczne, edukacyjne, materialne, zdrowotne, integracyjne oraz doradztwo
zawodowe. Specjalizowaty sie réwniez w pomocy osobom z niepetnosprawnos$ciami.
Dziatania obejmowaty m.in. organizacje kurséw jezykowych, dystrybucje zywnosci i odziezy,
a takze wsparcie w zakwaterowaniu i opiece nad dzie¢mi. W ramach dziatann doraznych
podejmowanych przez badane organizacje mozna byto znalez¢: punkty informacyjne i
infolinie, transport i ewakuacje, tymczasowe schronienie czy specjalistyczne wsparcie
medyczne. Badane organizacje pomocowe wspieraty réznorodne grupy klientéw, w tym
osoby z niepetnosprawnosciami oraz inne osoby potrzebujgce wsparcia.

Grupy klientéw, na rzecz ktérych dziatajg badane organizacje, to gtéwnie:

e o0soby w trudnej sytuacji zyciowej, takie jak osoby doswiadczajgce ubdstwa,
bezdomnos¢ lub ofiary przemocy,

e 0soby z niepetnosprawnosciami

e 0soby starsze i samotne,

e rodziny i dzieci,

e migranciiuchodzcy,
Po wybuchu wojny w Ukrainie, grupa klientéw organizacji ulegta znacznej zmianie.
Przewaznie klientami stali sie uchodzcy z Ukrainy, w tym liczna grupa dorostych osoéb z
niepetnosprawnosciami oraz dzieci z niepetnosprawnosciami. Wsréd nich znajdowaty sie
osoby z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi, sensorycznymi oraz intelektualnymi, ktére
wymagaty szczegdlnego wsparcia.

Respondenci podkreslali, ze duzg grupe klientdw stanowig osoby starsze, szczegdlnie te z
niepetnosprawnosciami lub chorobami przewlektymi, czesto wynikajgcymi z wieku.

Badane ukrainskie organizacje pomocowe podejmowaty i podejmujg dziatania na rzecz
wsparcia uchodzcéw z Ukrainy, w tym osdb z niepetnosprawnosciami, zaréwno dorostych,
jak i dzieci. Wsréd dziatan standardowych znalazty sie m.in. prowadzenie infolinii i punktéw
konsultacyjnych dla uchodzcéw, organizacja transportu i zakwaterowania dla nowo
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przybytych czy pomoc w uzyskaniu statusu ochronnego i legalizacji pobytu. Wéréd dziatan
doraznych podejmowanych przez badane organizacje znalez¢ mozna byto: dostarczanie
pomocy humanitarnej w postaci zywnosci, odziezy i srodkéw higienicznych czy organizacje
specjalistycznych szkolen i warsztatéw dostosowanych do aktualnych potrzeb uchodzcéw.

Badane ukrainiskie organizacje pomocowe oferowaty dodatkowo dziatania dedykowane
osobom z niepetnosprawnosciami, takie jak pomoc w uzyskaniu orzeczen o
niepetnosprawnosci.

Klienci organizacji pomagajgcych to uchodzcy i migranci, gtéwnie uchodzcy wojenni z Ukrainy
w okresie konfliktu zbrojnego. Wsrdd nich znajduja sie osoby starsze, rodziny z dzie¢mi oraz
osoby z niepetnosprawnosciami. Osoby te czesto borykajg sie z problemami jezykowymi,
brakiem dokumentdéw oraz trudnos$ciami w dostepie do ustug publicznych i zdrowotnych.
Osoby z niepetnosprawnosciami wymagajg dodatkowego wsparcia, w tym pomocy w
uzyskaniu orzeczen i dostepu do specjalistycznych ustug. W grupie oséb starszych, ktére byty
wspierane, istotnym problemem jest samotnos¢, utrudniajgca dostep do potrzebnej
pomocy.

Dziatania polskich organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami

Organizacje pozarzadowe to instytucje, do ktérych w sprawie potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami — obywateli Ukrainy zgtaszato sie relatywnie najwiecej réznych osob
i podmiotéw (w poréwnaniu z instytucjami systemu pomocy spotecznej). Zakres udzielanej
pomocy i wsparcia byt takze najszerszy sposrdd wszystkich instytucji. Jednoczesnie jednak
organizacje nie zawsze byty w stanie samodzielnie sprostaé problemom i odsytaty klientow
do innych instytucji, wspierajgc obywateli Ukrainy z niepetnosprawnosciami w kontaktach z

nimi.

65% organizacji pozarzgdowych udzielato OzN obywatelom Ukrainy pomocy w zakresie
poradnictwa specjalistycznego, 63% w zakresie edukacji dla dzieci, po 60% w zakresie
zdobycia zatrudnienia oraz uzyskania orzeczenia. Co druga organizacja udzielata informacji i
wspierata w kontaktach z instytucjami (51%), a wiecej, niz 40% wspierato niepetnosprawnych
klientéw z Ukrainy w zakresie pomocy mieszkaniowej (47%), ustug opiekuniczych (46%),
pomocy rzeczowej (42%), zywnosciowej (40%) czy nauki jezyka polskiego (40%).
Przedstawiciele NGO oceniali stopien zaspokojenia potrzeb OzN obywateli Ukrainy bardzo
pozytywnie.

Wsréd potrzeb, z ktérymi obywatele Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi zgtaszali sie do
organizacji pozarzadowych najczesciej pojawiaty sie te zwigzane bezposrednio z dzieckiem —
a wiec pomoc w zakresie edukacji (66%), poradnictwo specjalistyczne (55%) czy w zakresie
uzyskiwania orzecznictwa (50%).
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Badane organizacje podejmowaty w okresie najwiekszego naptywu uchodzcéw réznorodne
dziatania na rzecz ich wsparcia. Wsréd dziatan standardowych mozna wyrdznié: szkolenia
zawodowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami, warsztaty umiejetnosci zyciowych czy
poradnictwo psychologiczne. Wsrdd dziatan podejmowanych doraznie znalazty sie:
organizacja tymczasowego zakwaterowania dla uchodzcoéw, dostarczanie zywnosci i
podstawowych artykutdw higienicznych czy pomoc w uzyskaniu statusu uchodzcy i
dokumentaciji.

Oferta, jaka byta kierowana do osdb z niepetnosprawnos$ciami z Ukrainy, réznita sie od
standardowej oferty dla innych klientéw badanych organizacji, poniewaz byta bardziej
skoncentrowana na specyficznych potrzebach, wynikajacych z sytuacji uchodzczej, w tym
wystepujacych barier jezykowych.

Osoby z niepetnosprawnosciami z Ukrainy, zaréwno doroste, jak i dzieci, objete byty takimi
samymi dziataniami, jak pozostata czes¢ klientdw na co dzien wspieranych przez te
organizacje. Wsréd osdb z Ukrainy, ktére byty wspierane przez badane organizacje,
najczesciej wskazywano w odniesieniu do oséb dorostych na niepetnosprawnosé: narzadu
ruchu, wzroku, stuchu, intelektualng. W odniesieniu do dzieci respondenci wskazywali
najczesciej: spektrum autyzmu, niepetnosprawnosc intelektualng, zaburzenia rozwojowe,
niepetnosprawnos¢ wzroku i stuchu.

Wspoétpraca instytucji w ramach systemu

Organizacje pozarzagdowe i instytucje pomocy aktywnie wspdétpracowaty z powiatowymi
centrami pomocy rodzinie (PCPR) oraz osrodkami pomocy spotecznej (OPS) w celu
koordynacji wsparcia i ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wspotpraca ta obejmowata
wymiane informacji, planowanie opieki oraz interwencje w sytuacjach kryzysowych. Dzieki
temu mozliwe byto dostosowanie oferowanych ustug do indywidualnych potrzeb klientéw
oraz szybsze reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci. Wspétpraca byta ogdlnie oceniana
bardzo dobrze, cho¢ zidentyfikowano nieliczne problemy systemowe.

W badaniach respondenci podkredlali, ze wspdtpraca miedzy organizacjami pozarzagdowymi
na rzecz wsparcia uchodzcéw z niepetnosprawnosciami z Ukrainy byta fundamentalna. Brak
formalnych uwarunkowan ufatwiat te wspotprace, a organizacje pozarzgdowe korzystaty z
wiasnych zasobdéw, w tym pracy wolontariuszy. Sieci wspdtpracy pomagaty unikngé
dublowania wsparcia, a efektem byta poprawa jakosci zycia oséb potrzebujgcych.
Organizacje wspotpracowaty finansowo, rzeczowo, merytorycznie i wymieniaty
doswiadczenia, aby lepiej wspiera¢ uchodzcéw z Ukrainy w Polsce. Wiekszo$¢ badanych
organizacji nie wskazywata na wspotprace z DPS, pojawiaty sie jedynie nieliczne informacje o
takiej wspotpracy. Najczesciej wspotpraca ta dotyczyta udostepniania miejsc noclegowych
przez DPS na potrzeby oséb z Ukrainy.
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Bariery/trudnosci przedstawicieli instytucji/organizacji Swiadczacych wsparcie i pomoc dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw — obywateli Ukrainy

Badane organizacje doswiadczaty w realizacji swoich dziatan problemdw z grupy typowych,
takich jak brak srodkéw finansowych, koniecznos¢ realizacji dziatann wedtug narzuconego
schematu przez grantodawce, brak dostosowanego zaplecza lokalnego czy specjalistycznej
kadry. Nagte pojawienie sie duzej liczby ukrainskojezycznych uchodzcéw w zwigzku z
konfliktem zbrojnym spowodowato, ze gtéwnym wyzwaniem byto radzenie sobie z barierami
jezykowymi i kulturowymi. Organizacje pozarzagdowe musiaty dostosowaé swoje ustugi do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, co wymagato specjalistycznego wsparcia i dostepu
do srodkow rehabilitacyjnych. W celu przezwyciezenia trudnosci organizacje poszukiwaty
dodatkowych Zrédet finansowania, optymalizowaty procesy wewnetrzne i budowaty
partnerstwa z innymi instytucjami. Respondenci wskazywali na potrzebe wiekszych srodkéw
finansowych, uproszczenia procedur pozyskiwania grantéw oraz wsparcia w nauce jezyka
polskiego dla oséb z Ukrainy. Organizacje podkreslaty takze potrzebe finansowania
ttumaczen dokumentéw medycznych i prawnych oraz brak srodkéw na dziatania na rzecz
uchodzcéw. Problemy NGO we wsparciu 0séb z Ukrainy nie rdznig sie znaczgco od potrzeb
organizacji wspierajgcych osoby z niepetnosprawnos$ciami obywateli Polski.

Badania ilosciowe pokazaty, ze najwazniejszg trudnoscig zwigzang z udzielaniem wsparcia
obywatelom Ukrainy bedgcym osobami z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom sg bariery
zwigzane bezposrednio z migracjg — w szczegdlnosci bariery jezykowe. W dalszej kolejnosci
znaczenie miaty tutaj réznice kulturowe, zwyczajowe czy prawne, oraz brak znajomosci
procedur obowigzujgcych z Polsce.

Innego rodzaju przeszkody dotykaty gtéwnie przedstawicieli NGO, w szczegdlnosci chodzi tu
o bariery instytucjonalne (20%), w tym problemy ograniczonych zasobdéw instytucji,
problemy finansowe czy trudnosci z dotarciem do specjalistéw.

Zmiany proponowane przez przedstawicieli instytucji w celu zwiekszenia efektywnosci
Swiadczonej obywatelom Ukrainy pomocy byty zréznicowane. Dla przedstawicieli CPR i OPS
najwieksze znaczenie miatyby zmiany w zakresie komunikacji, w szczegdlnosci likwidacja
barier jezykowych m.in. poprzez zatrudnienie ttumaczy, czy tez pomoc w ttumaczeniu
dokumentéw.

Tymczasem dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych istotniejsze wydaja sie by¢ zmiany
instytucjonalne, w tym lepsza informacja dla instytucji i beneficjentédw, kompleksowo$é
wsparcia czy pomoc prawna. Usprawnienie wprowadzityby takze zmiany proceduralne.
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| Nota metodologiczna

.1 Cele badania i pytania badawcze

Gtéwnym celem badania byto pozyskanie podstawowych informacji o grupie oséb z
niepetnosprawnosciami — obywateli Ukrainy, analiza wsparcia instytucjonalnego w tym
zakresie, a takze zdiagnozowanie najwazniejszych potrzeb tej grupy oséb.

Gtéwne pytania badawcze byty podzielone na dwa obszary:
Opis populacji

1) lle jest szacunkowo osdb niepetnosprawnych prawnie (niepetnosprawnosé orzeczona w
Polsce lub na Ukrainie) lub biologicznie wsréd Ukraincéw przybytych do Polski w zwigzku
z wojng?

2) Jaka byta szacowana liczba niepetnosprawnych obywateli Ukrainy zamieszkatych na
terytorium Polski przed wybuchem wojny?

3) lle jest wérdd nich oséb z niepetnosprawnoscia potwierdzong prawnie (orzeczong w
Polsce lub na Ukrainie)? lle z nich ma orzeczenie polskie? (odpowiedz na podstawie
szacowania.)

4) Jaka jest typologia grupy badawczej — oséb z niepetnosprawnosciami obywateli Ukrainy:
ich cechy spoteczno-demograficzne (wiek, pteé, sytuacja rodzinna, zrédto utrzymania,
wyksztatcenie, zawdd) oraz aktualna sytuacja w Polsce (miejsce/miejsca pobytu, warunki
zamieszkania, potrzeby zdrowotne, opiekuncze, mieszkaniowe, sprzetowe, techniczne,
edukacyjne i sposdb ich zaspokajania, problemy, system wsparcia formalnego i
nieformalnego), w szczegdlnosci dzieci?

5) Jaka jest sytuacja bytowa, finansowa (w tym zatrudnienie) i mieszkaniowa opiekunéw
0s0b z niepetnosprawnosciami, z wyodrebnieniem opiekundw niepetnosprawnych
dzieci?

6) Jakie sg réznice miedzy ,starg” imigracjg ukrainskg a uchodzcami przybytymi w zwigzku z
wojng?

7) Jakie rozwigzania sg najbardziej potrzebne i oczekiwane przez osoby z
niepetnosprawnosciami?

8) Jakie sg dalsze plany zyciowe badane]j populacji? Co je warunkuje? Czy postrzegajg Polske
jako dobre miejsce do zycia, rozwoju? Dlaczego tak, dlaczego nie? Jakie sg
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uwarunkowania tych planéw? Jakiego wsparcia potrzebowaliby, aby te plany méc
zrealizowac?

Wsparcie instytucjonalne dla Ukraincow z niepetnosprawnosciami

9) Jak przebiega orzekanie oséb z niepetnosprawnosciami przybytych z Ukrainy? Jaka jest
jego specyfika? Jakie sg cele wystepowania o orzeczenie powiatowe?

10} Jaka jest sytuacja edukacyjna uczniéw z niepetnosprawnosciami? Czy wystepujg o
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego? W jakich typach szkét i oddziatow sie
uczg? Z jakiego wsparcia korzystajg, co jest dostepne, co jest niedostepne? Jakie
problemy majg uczniowie, rodzice, nauczyciele, specjalisci?

11) Czy osoby z niepetnosprawnosciami trafiajg do DPSow? Czy ubiegajg sie o miejsce? lle
jest takich oséb i jakie sg ich potrzeby opiekuricze i zdrowotne? Jakie inne formy opieki
majg osoby niesamodzielne w przypadku braku miejsc?

12) Czy osoby niepetnosprawne trafiajg do OPSéw? Czy zgtaszajg sie sami, czy ktos inny ich
zgtasza? Kto? W jakim zakresie poszukujg pomocy? Czego potrzebujg najbardziej? Czy
dostaja to, czego potrzebuja? Jakie formy wsparcia sg dla nich niedostepne? Z czym maja
problemy w kontakcie z polskim systemem pomocy spotecznej? Czy zgtaszaja
zapotrzebowanie na pobyt w domu pomocy spotecznej? Jakie potrzeby zgtaszajg rodziny
z niepetnosprawnym dzieckiem?

13) Jakie sg doswiadczenia organizacji ukrainskich dziatajgcych w Polsce i polskich organizacji
pomocowych w zakresie pomocy niepetnosprawnym obywatelom Ukrainy? Jakie osoby
zwracajg sie o pomoc? Kim sg? w jakim wieku (wazne: dzieci), jakie niepetnosprawnosci,
jaka sytuacja rodzinna, mieszkaniowa, bytowa, edukacyjna?

14) Na jakie bariery/trudnosci napotykajg przedstawiciele instytucji/organizacji $wiadczacych
wsparcie i pomoc dla 0séb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw — obywateli
Ukrainy?

.2 Zastosowane metody i techniki badawcze

Badanie miato charakter jakosciowo — iloSciowy i obejmowato nastepujace techniki
badawcze:

1) Badanie typu desk research (analiza danych zastanych).

2) Grupy fokusowe (FGI) stacjonarne z osobami niepetnosprawnymi obywatelami Ukrainy
oraz z opiekunami niepetnosprawnych dzieci przeprowadzone w jezyku ukraifdskim,
rosyjskim lub przy wsparciu ttumacza jezyka migowego ukraifnskiego, wg nastepujgcego
podziatu:
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a) 3 FGI z opiekunami niepetnosprawnych dzieci z Ukrainy, ktére przybyty do Polski po
24.02.2022 r. — grupa fokusowa minimum 6 oséb (po jednym FGI wsrdd osdb
zamieszkatych w miastach: Warszawa, Krakéw, Wroctaw),

b) 3 FGI z dorostymi niepetnosprawnymi z Ukrainy, wiek do 50 lat, ktére przybyty do
Polski po 24.02.2022 r. — grupa fokusowa minimum 6 oséb (po jednym FGI wsréd
0s6b zamieszkatych w miastach: Warszawa, Krakéw, Wroctaw),

c) 3 FGI z dorostymi niepetnosprawnymi z Ukrainy, wiek 50+, ktére przybyty do Polski po
24.02.2022 r. — grupa fokusowa minimum 6 oséb (po jednym FGI wsrdd osdb
zamieszkatych w miastach: Warszawa, Krakéw, Wroctaw),

d) 1 FGI z dorostymi niepetnosprawnymi z Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski przed
czerwcem 2021 roku — grupa fokusowa minimum 6 oséb — Warszawa,

e) 1FGl z opiekunami niepetnosprawnych dzieci z Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski
przed czerwcem 2021 roku — grupa fokusowa minimum 6 osdéb — Krakow.

3) Wywiady pogtebione (IDI) online wg nastepujacego podziatu:

a) 201Dl z osobami zarzgdzajgcymi pomoca w Polsce w organizacjach ukrainskich
dziatajgcych na terenie Polski (w réznych lokalizacjach w Polsce) oraz polskich
organizacjach pomocowych (dziatajgcych w réznych lokalizacjach w Polsce).

b) 20 IDI z osobami zarzgdzajgcymi pomoca w Polsce w polskich organizacjach
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb z réznymi niepetnosprawnos$ciami
(przeprowadzone wsréd organizacji ogélnopolskich i lokalnych).

c) 201Dl z osobami kierujgcymi punktami zbiorowego zakwaterowania (dziatajgcych w
réznych lokalizacjach w Polsce).

Wywiady kwestionariuszowe CAWI wg nastepujacego podziatu:

a) Wywiady kwestionariuszowe z osobami kierujgcymi domami pomocy spotecznej
(response rate N=271 z wszystkich 826),

b) Wywiady kwestionariuszowe z kierownikami o$rodkéw pomocy spotecznej (response
rate N=584 z wszystkich 2494),

c¢) Wywiady kwestionariuszowe z pracownikami powiatowych centrow pomocy rodzinie
odpowiedzialnymi za dziatania/programy wspierajgce osoby niepetnosprawne
(response rate N=157 z wszystkich 380),

d) Wywiady kwestionariuszowe z osobami kierujgcymi organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych (response rate N=80).
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Respondentami badania byty nastepujace grupy:

1) Osoby niepetnosprawne i ich opiekunowie obywatele Ukrainy: osoby, ktére przybyty do

Polski przed czerwcem 2021 roku, osoby, ktore przybyty do Polski po 24 lutego 2022
roku,

2) Ukrainskie organizacje pomocowe dziatajgce na terenie Polski,

3) Polskie organizacje pozarzgdowe (NGO),

4) Powiatowe centra pomocy rodzinie PCPR,

5) Osrodki pomocy spotecznej (OPS),

6) Domy pomocy spotecznej (DPS)

7) Punkty zbiorowego zakwaterowania (PZK).

BADANIA SPOLECZNE msk
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Il Charakterystyka populacji oséb przybytych do Polski
z Ukrainy w ciggu ostatnich 3 lat

W analizach dotyczgcych migracji z Ukrainy wyrdzniono dwie grupy oséb, ze wzgledu na ich
czas przybycia do Polski:

= Migranci przedwojenni (lub krécej ,migranci”) to obywatele Ukrainy, ktérych
doswiadczenia z nieturystycznymi przyjazdami do Polski sg wczesniejsze niz 2022 rok.
Osoby te nie rejestrowaty sie w bazie PESEL-UKR.

= UchodzZcy wojenni (lub w skrécie ,,uchodzcy”) to osoby, ktdre po raz pierwszy
przybyty do Polski w roku 2022 w zwigzku z wybuchem petnoskalowego konfliktu
zbrojnego na terenie Ukrainy i ktére zarejestrowaty sie w bazie PESEL-UKR.

1.1 Liczba przybytych z Ukrainy i zréznicowanie terytorialne

Polska od wielu lat stanowi jeden z celéw migracji z Ukrainy. Udziat narodowosci ukrainskiej
wsrdd ogétu cudzoziemcdw wnioskujgcych o zezwolenie na pobyt wzrdst z 30% w 2009 roku
do 75% w roku 2018 (Wrona i in., 2020). Gtéwnym powodem przyjazdu obywateli Ukrainy do
Polski w poprzednim dziesiecioleciu byt zamiar podjecia pracy. Wsrdd czynnikéw
sprzyjajacych migracji zarobkowej nalezy wskazad trudng sytuacje ekonomiczng w Ukrainie,
powodujgcg brak pracy lub niskie wynagrodzenia, regulacje prawne w Polsce pozwalajgce na
prace migrantdéw oraz istniejgcy popyt na ich prace, a takze wojne — zajecie przez Rosje
Krymu i atak na Donbas (NBP 2023a).

Z uwagi na obowigzujgce w Polsce przepisy migracja z Ukrainy miata w przewazajgcej czesci
charakter cyrkulacyjny — przybywajacy do Polski podejmowali prace na ograniczony okres
czasu, a nastepnie wracali na Ukraine, by po odczekaniu kilku miesiecy przyjechaé ponownie.
Niekiedy migracja nabierata charakteru osiedlenczego, za$ obywatele Ukrainy zaczeli
przebywac w Polsce przez dtuzszy czas. (NBP 2023a).

Dopiero pandemia COVID-19 utrudnita przemieszczanie sie. Wedle danych szacunkowych
GUS z 2020 r. przed wprowadzeniem obostrzen zwigzanych z pandemia w Polsce przebywato
okoto 1,3 min obywateli Ukrainy. Charakter pobytu czesci z nich byt cyrkulacyjny, wiec
réwnoczesnie na terytorium Polski przebywata mniejsza liczba migrantéow. W wyniku
wybuchu pandemii naptyw nowych imigrantéw zostat zahamowany, natomiast osoby
posiadajgce wczesniejsze doswiadczenia migracyjne w wiekszosci pozostaty w Polsce.
Zgodnie z szacunkami GUS w okresie luty-kwiecien 2020 r. zanotowano spadek liczby
obywateli Ukrainy przybywajgcych do Polski o okoto 160 tys. osdb, tj. 11,5% (Populacja
cudzoziemcow w Polsce w czasie COVID-19, 2020).
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Po zniesieniu obostrzen liczba przyjezdnych zndéw zaczeta rosnac. Liczbe Ukraincow
przebywajgcych w Polsce na poczatku 2022 roku, tuz przed wybuchem petnoskalowej wojny
w Ukrainie szacowano na 1,3-1,5 miliona 0séb (Gdrny, Kaczmarczyk, 2023).

Zjawisko migracji zaréwno w przesztosci, jak i obecnie podlega zréznicowaniu
terytorialnemu. Naptyw ludnosci warunkowany jest wieloma czynnikami, w tym sytuacjg na
lokalnych rynkach pracy, kondycjg przedsiebiorstw, dostepem do mieszkan i miejsc
zakwaterowania, réznego rodzaju potrzebami. Co do zasady imigrantéw przyciagaja
wojewddztwa z duzymi aglomeracjami, chetniej tez wybierajg oni wieksze miejscowosci, niz
wsie lub mate miasta.

W pdt roku po rosyjskiej inwazji na podstawie dostepnych danych oraz badan ankietowych
oszacowano odsetek obywateli Ukrainy zamieszkujgcych w poszczegdlnych wojewddztwach
w podziale na migrantéw przybytych przed wybuchem wojny oraz na uchodzcéw wojennych
(Gérny, Kaczmarczyk 2023). Zrdznicowanie regionalne ilustruje Rysunek 1.

Zaréwno migranci sprzed inwazji, jak i uciekajgcy przed wojng najczesciej wybierali
wojewddztwa mazowieckie, dolnoslaskie i wielkopolskie, a w drugiej kolejnosci $lgskie,
matopolskie, tddzkie, pomorskie i zachodniopomorskie. Unikano natomiast lokalizacji

w wojewoddztwach Sciany wschodniej, a takze wojewddztwa opolskiego, Swietokrzyskiego i
warminsko-mazurskiego — a wiec regiondw o mniej korzystnej sytuacji na rynku pracy.
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Rysunek 1. Odsetek migrantéw oraz uchodzcéw wojennych z Ukrainy zamieszkujgcych
w poszczegdlnych wojewddztwach w 2022 roku
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Zrédto: Gérny, Kaczmarczyk 2023

Rozmieszczenie terytorialne oséb przybytych z Ukrainy zasadniczo nie zmienito sie od 2022
roku. Wedtug stanu na 13 lutego 2024 roku w Polsce zarejestrowano 952,1 tys. obywateli
Ukrainy i cztonkow ich rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy.
Z tego najwiecej, bo 205,2 tys. zarejestrowano w wojewddztwie mazowieckim, za$ 109,7 tys.
w wojewddztwie dolnoslgskim.
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Rysunek 2. Liczba osob zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonkow ich
rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy w uktadzie
wojewodzkim. Stan na 13.02.2024.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dane.gov.pl

W odniesieniu do liczby ludnosci danego wojewddztwa najwiecej uchodzcow zarejestrowano
w wojewddztwach dolnoslgskim (38 oséb na 1 tys. ludnosci), mazowieckim (37,2 oséb na
1 tys. ludnosci) oraz lubuskim (32,5 oséb na 1 tys. ludnosci).
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Tabela 1. Liczba oséb zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonkow ich
rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy oraz liczba osob
w przeliczeniu na 1 tys. ludnosci Polski, ogétem oraz wedtug wojewodztw

Wojewoddztwo Liczba osdb zarejestrowanych | Liczba oséb w przeliczeniu na 1
tys. ludnosci polskiej
Dolnoslaskie 109 699 38,0
Kujawsko-pomorskie 31474 15,7
Lubelskie 35436 17,5
Lubuskie 31873 32,5
todzkie 60 296 25,4
Matopolskie 85390 24,9
Mazowieckie 205 234 37,2
Opolskie 21031 22,3
Podkarpackie 29 704 14,3
Podlaskie 14 010 12,3
Pomorskie 67 475 28,6
Slaskie 94 876 21,8
Swietokrzyskie 14 477 12,3
Warminsko-Mazurskie 17 747 13,0
Wielkopolskie 88 244 25,3
Zachodniopomorskie 45 143 27,5
Polska 952 109 25,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dane.gov.pl oraz BDL.

1.2 Wiek, pte¢ i wyksztatcenie przybytych z Ukrainy

Przed 2020 rokiem wsréd przybywajacych z Ukrainy oséb przewage mieli mezczyzni, co
wynikato gtéwnie z zarobkowego charakteru migracji. Wedle danych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej dla 2017 roku mezczyzni stanowili 64% obywateli Ukrainy
pracujacych na podstawie oswiadczenia o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi oraz
71% obywateli Ukrainy, ktérym wydano dowolny typ zezwolenia na prace (Warunki pracy
oraz determinanty imigracji obywateli Ukrainy do wojewddztwa mazowieckiego, 2018).

Po rozpoczeciu inwazji rosyjskiej charakter i powody migracji ulegty znaczagcym zmianom,

pociggajac za sobg zmiane prawidtowosci w strukturze demograficznej migrantéw z Ukrainy.
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Obecnie wséréd obywateli Ukrainy przybywajacych do Polski przewage majg kobiety. Wyniki
badania ankietowego Narodowego Banku Polskiego przeprowadzonego miedzy majem

a lipcem 2023 roku wsrdd dorostych migrantéw z Ukrainy oszacowaty odsetek mezczyzn
wsrod migrantéw przedwojennych na 45%, natomiast wsréd uchodzcéw wojennych —
jedynie 22% (NBP 2023b).

Wedtug najnowszych danych o osobach, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie
Specustawy wsrdod uchodzcow ogdtem przewazaty kobiety (63%), cho¢ odnotowano
zrdéznicowanie w poszczegodlnych grupach wiekowych. Wsrdd oséb ponizej 18 roku zycia
nieznacznie przewazali mezczyzni (51%). W pozostatych grupach wiekowych przewage miaty
kobiety, zas ich udziat rost wraz z wiekiem (por. Rysunek 3).

Rysunek 3. Struktura pici oséb zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonkéw
ich rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy, ogétem oraz
wedtug grup wieku

100%
0,
80% 639 49%
60% o8% 79% 76%
40%
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20% 37Y% S 32%
0%
Ogotem do 18 lat 19-40 lat 41-60 lat

W mezczyzni kobiety

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dane.gov.pl. Stan na 13.02.2024.

W poprzednim dziesiecioleciu najliczniejszymi grupami wiekowymi wéréd mezczyzn
przyjezdzajacych z Ukrainy byty osoby w wieku 25-29 oraz 30-34 lat. Tymczasem wsréd
kobiet najwiekszy byt udziat oséb w wieku 20-24 oraz 40-44 (Wrona i in., 2020). Rowniez te
trendy ulegty zmianom po zmianie charakteru i przyczyn migracji.

Ogotem 41% osob, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie Specustawy miato
ponizej 18 lat, cho¢ nalezy zauwazy¢, iz wsréd mezczyzn grupa ta stanowita az 56%.
Tymczasem wsrdd kobiet najwiecej byto osob w wieku 19-40 lat (por. Rysunek 4).
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Rysunek 4. Struktura osdb zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonkéw ich
rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy, ogétem oraz wedtug
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dane.gov.pl. Stan na 13.02.2024.

Charakterystyczng cechg oséb przybywajacych z Ukrainy do Polski jest pochodzenie z miast.
Wedtug badania ankietowego NBP z 2022 roku jedynie 16% migrantéw przedwojennych oraz
uchodzcéw wojennych bezposrednio przed przyjazdem do Polski mieszkato na wsi. Uchodzcy
wojenni czesciej niz wczesniejsi migranci pochodzili z najwiekszych ukrainskich miast (NBP
2023a).

Roézne zrddta wskazuja, iz zaréwno wsérdéd migrantow przedwojennych, jak i wsrdd przybytych
do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym, najwiekszg grupe obywateli Ukrainy stanowia
osoby z wyzszym wyksztatceniem. W badaniach ankietowych migrantéw realizowanych

w 2022 roku udziat 0séb z wyzszym wyksztatceniem wsrdod migrantéw wynosit 54%, za$
wsrdéd uchodzcow wojennych 64% (Gorny 2023a). W badaniach zrealizowanych w 2023 roku
przez NBP odsetek osdb z wyksztatceniem wyzszym wsrdd migrantdw szacowano na 42%,
zas wsrod uchodzcéw wojennych na 48%. Osoby z wyksztatceniem srednim stanowity 34%
grupy uchodzcéw oraz 38% przybytych przed inwazjg rosyjska. Najmniej liczna byfa grupa
0s0b z wyksztatceniem zawodowym lub podstawowym: 21% migrantow, 18% uchodzcow
(NBP 2023b).
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[1.3 Sytuacja rodzinna

Analizowane wczesniej dane na temat struktury demograficznej obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce wskazujg na zwiekszong podatnos¢ na zagrozenia i potrzebe
pomocy tej grupie oséb. Ponad 80% uchodzcéw stanowig tacznie kobiety, dzieci i osoby
starsze. Oznacza to, ze duzy udziat w strukturze rodzin uchodZcéw stanowig osoby zalezne
oraz obcigzone opiekga, co utrudnia znalezienie pracy oraz niesie ryzyko zagrozenia
ubdstwem. Wedle najnowszych danych UNHCR w 49% gospodarstw domowych uchodicéw
z Ukrainy znajduje sie co najmniej jedna osoba przewlekle chora, 42% gospodarstw
domowych to samotni opiekunowie z osobami pozostajgcymi na ich utrzymaniu, a 9%
gospodarstw domowych sktada sie wytgcznie z oséb starszych. Zgodnie z metodologia tzw.
Grupy Waszyngtonskiej (Washington Group on Disabilities) ustalono, iz 5% cztonkéw
gospodarstw domowych to osoby z niepetnosprawnosciami (UNHCR 2024a).

Z kolei dane z badania ankietowego NBP z 2023 roku wskazujg na réznice w sytuacji
rodzinnej migrantow przedwojennych oraz uchodzcéw. W grupie migrantéw 47% przebywa
w Polsce ze wspétmatzonkiem lub partnerem, zas 29% z niepetnoletnimi dzie¢mi. Wsréd
uchodzcéw wojennych jedynie 29% mieszka w Polsce z partnerem lub wspétmatzonkiem, za
to ponad 40% z niepetnoletnimi dzie¢mi (NBP 2023b).

Rysunek 5. Sytuacja rodzinna obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce w 2023 roku
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Zrédto: NBP 2023b. Wyniki badania ankietowego dorostych migrantéw z Ukrainy w Polsce,
przeprowadzonego w okresie od 8 maja do 7 lipca 2023, N= 3658. Procenty nie sumujg sie
do 100 ze wzgledu na zaokraglenia zastosowane w Zzrédle danych.
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II.4 Zrédta utrzymania, praca zawodowa, wynagrodzenia

Zaréwno osoby przybyte do Polski przed wybuchem petnoskalowej wojny, jak i uchodzcy
wojenni utrzymuja sie przede wszystkim z pracy zarobkowej, cho¢ sytuacja ekonomiczna
uchodzcéw jest trudniejsza. Dochody z pracy w Polsce sg uzupetniane réznego rodzaju
Swiadczeniami — zaréwno polskimi swiadczeniami spotecznymi (np. z programu 500+), jak i
srodkami otrzymywanymi z Ukrainy. Ze swiadczenia 500+ w 2023 roku korzystato 44%
uchodzcéw oraz 28% migrantéw przedwojennych (NBP 2023b).

Migranci mogli takze korzystaé z pomocy rzeczowej. Regularne wykorzystanie tego typu
wsparcia zadeklarowato w 2023 roku 19% uchodzcow i 5% migrantéw przedwojennych.
Odsetek korzystajgcych z pomocy rzeczowej rosnie wraz z wiekiem.

Jedna trzecia uchodzcéow oraz 8% migrantéw przedwojennych w 2023 roku korzystato takze
ze srodkow otrzymywanych z Ukrainy (NBP 2023b). Najczesciej byta to pomoc od rodziny
w Ukrainie lub ukrainska emerytura albo renta. Z pomocy z Ukrainy najczesciej korzystajg
osoby powyzej 60 roku zycia.

Praca zawodowa

Obywatele Ukrainy, ktdrzy przybyli do Polski po 24 lutego 2022 roku mogli podejmowaé w
Polsce zatrudnienie bez zezwolenia na prace cudzoziemca. Paristwowa Inspekcja Pracy
udzielata informacji na temat legalnosci zatrudnienia oraz praw pracowniczych, réwniez w
jezyku ukraifskim?.

Wskazniki dotyczgce zatrudnienia obywateli Ukrainy, a w szczegdlnosci uchodzcéw
wojennych réznig sie w zaleznosci od Zrddta i zastosowanych metod badawczych. Wedle
ustalen OECD wskaznik zatrudnienia uchodzcéw z Ukrainy w Polsce w 2023 roku wynosit 65%
i byt znacznie wyzszy w poréwnaniu z krajami sgsiednimi — na Litwie wynosit 53%,

w Czechach 51%, na Stowacji 34%, a w Niemczech 18% (Zyzik i in. 2023). Wynik ten jest
duzym osiggnieciem, zwazywszy na szerokie spektrum kwalifikacji i doswiadczen
zawodowych reprezentowanych przez uchodzcéw z Ukrainy. Zapewne czesciowo sukces ten
zwigzany jest z podobiefAstwem jezykowym miedzy polskim i ukrainskim (w poréwnaniu np.
do jezyka niemieckiego).

Zgodnie z badaniami NBP stafg prace w Polsce w 2023 posiadato 77% migrantow
przedwojennych oraz 36% uchodzcow. Blisko co czwarty z obywateli Ukrainy przybytych po
rozpoczeciu inwazji poszukiwat pracy, z czego 11% na caty etat, zas 13% na czes¢ etatu.
Kobiety czesciej deklarowaty zaréwno wykonywanie, jak i poszukiwanie pracy na cze$é etatu,
co zwigzane jest z potrzebg opieki nad osobami zaleznymi. UchodzZczynie z Ukrainy
niemajace rodziny w Polsce lub przebywajg w Polsce bez dzieci relatywnie czesciej posiadajg

2 Informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/pip/nieodplatne-porady-prawne
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stabilne zatrudnienie, Ryzyko bezrobocia wzrasta wraz z liczbg posiadanych dzieci. W
przypadku migrantek przedwojennych wptyw posiadania rodziny w Polsce na aktywnosé
zawodowa jest mniejszy (NBP 2023b).

Rysunek 6. Aktywnos¢ zawodowa obywateli Ukrainy w Polsce w 2023 roku
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Zrédto: NBP 2023b. Wyniki badania ankietowego dorostych migrantéw z Ukrainy w Polsce,
przeprowadzonego w okresie od 8 maja do 7 lipca 2023, N= 3658.

Wedle danych z badania obejmujgcego sytuacje obywateli Ukrainy na polskim rynku pracy
zdecydowana wiekszo$é migrantéw (77%) w 2022 roku byta zatrudniona w petnym wymiarze
godzin, w porédwnaniu do jedynie 31% uchodzcéw. Co czwarty sposrdod uchodzcow
pozostawat bezrobotny, zas 20% w ogdle nie poszukiwato zatrudnienia (Gérny 2023a).
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Rysunek 7. Charakter wykonywanej pracy wsrod migrantéw i uchodzcéw wojennych z
Ukrainy w 2022 roku
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Zrédto: Gérny 2023a, Labour market situation and inequalities. Wyniki ankiety internetowej
realizowanej od lipca do wrzesnia 2022, N=7617

W 2022 roku wsréd migrantédw najczesciej spotykanymi zawodami byty profesje
pracownikéw przy pracach prostych (unskilled blue collar worker, 23%), robotnikéw i
rzemieslnikow (skilled blue collar worker, 25%), a w nastepnej kolejnosci specjalistow (14%)
oraz pracownikéw handlu i ustug (8%). Wsrdd uchodzcéw zdecydowanie wiecej, bo 40%
zadeklarowato podejmowanie sie prac przy pracach prostych, zas w zawodach robotnikdow i
rzemieslnikow zatrudnionych byfo jedynie 8%. 22% pracowato w zawodach specjalistow
(Gorny 2023a).
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Rysunek 8. Odsetek zatrudnionych w grupach zawodoéw wsréd migrantow i uchodzcow
wojennych z Ukrainy w 2022 roku
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Zrédto: Gérny 2023a, Labour market situation and inequalities. Wyniki ankiety internetowej
realizowanej od lipca do wrzesnia 2022, N=7617

Powyzszy obraz potwierdzajg takze dane z kolejnych badan z 2023 roku. Obywatele Ukrainy
najczesciej w ramach pracy zarobkowej w 2023 roku wykonywali prace proste (53%
uchodzcéw oraz 38% imigrantow przedwojennych). Praca 22% uchodzcéw oraz 36%
migrantéw wymagata specjalistycznych kwalifikacji (NBP 2023b). Najczesciej obywatele
Ukrainy przybywajacy do Polski znajdowali zatrudnienie w sektorze przemystu (28%
migrantéw przedwojennych oraz 19% uchodzcéw), a takze w handlu i gospodarce
magazynowej (odpowiednio 11% i 10%). Wsréd migrantow czesciej wystepowato
zatrudnienie w transporcie (10% w poréwnaniu do 3% wsréd uchodzcow), pracach
biurowych (10% w poréwnaniu do 6% wsréd uchodzcéw) oraz budownictwie (9%

w poréwnaniu do 4% wsrdd uchodzcow). Natomiast uchodZzcy wojenni czedciej znajdowali
zatrudnienie w ustugach na rzecz gospodarstw domowych (9% w poréwnaniu do 3% wsréd
migrantéw przedwojennych), edukacji (7% w poréwnaniu do 2% wsrdd migrantéw
przedwojennych), ustugach osobistych (5% w poréwnaniu do 3% wsréd migrantow
przedwojennych) i rolnictwie (4% w porownaniu do 1% wsréd migrantow przedwojennych).

Okoto 1/3 migrantéw sprzed wojny oraz 46% uchodzcéw miata poczucie, ze pracujg w Polsce
ponizej swoich kwalifikacji (NBP 2023a; Zyzik i in. 2023).
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Waznym aspektem utatwiajgcym znalezienie zatrudnienia jest znajomosc jezyka polskiego.
Wsrod uchodzcéw w 2022 roku w grupie nieznajacej jezyka polskiego pracowato 50%, za$s
w grupie dobrze znajgcej jezyk polski az 82% (NBP 2023a).

Wynagrodzenia

Migranci przedwojenni otrzymujg wyzsze wynagrodzenia, niz uchodzcy wojenni. Zarobki
ponad 35% migrantéw w 2023 roku® miescity sie w przedziale 3-4 tys. zt netto, za$ kolejnych
20% w przedziale 4-5 tys. zt. Tymczasem jedna pigta uchodzcéw z Ukrainy uzyskiwata
wynagrodzenie ponizej 2 tys. zt w poréwnaniu do mniej, niz 5% migrantéw. Zarobki w
przedziale 2-3 tys. otrzymywato 28% uchodzcéw, zas wynagrodzenie 29% uchodzcéw
miescito sie w przedziale 3-4 tys. zt (NBP 2023b).

Wynagrodzenia oséb przybytych z Ukrainy w duzym stopniu zalezg od charakteru
wykonywanej pracy oraz branzy, rzadziej za$ od formalnego wyksztatcenia. Najwyzsze
zarobki osiggajg osoby zatrudnione w branzy informatyki, budownictwa i transportu,
niezaleznie od momentu przyjazdu do Polski. Z kolei najnizsze wynagrodzenia oferowane sg
w branzach rolnictwa, ustug i turystyki (NBP 2023b).

[1.5 Warunki zamieszkania w Polsce

Wedtug wynikdw badan ankietowych, w rok po rozpoczeciu inwazji rosyjskiej, okoto dwdch
trzecich uchodzcéw wojennych z Ukrainy mieszkato w Polsce w odptatnie wynajetym
mieszkaniu (w potowie 2022 roku byto to 49% uchodzcéw). Zmniejszyta sie liczba oséb
przebywajgcych w uzyczonych mieszkaniach. Dane te mogg wskazywac na usamodzielnianie
sie przybywajacych do Polski obywateli Ukrainy. Badacze zwracali jednak uwage, iz zmiany
w strukturze mogty takze wynika¢ z powrotéw do Ukrainy czesci migrantéw przymusowych,
zwtaszcza w sytuacji, gdy nie mogli oni zapewnic sobie odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych (Gérny 2023b).

Wedle szacunkédw UNHCR z 2023 roku wiekszo$¢ uchodzcéw zamieszkiwata samodzielnie.
Okoto 7% przebywato w obiektach zbiorowego zakwaterowania i spodziewany jest spadek
liczby takich oséb (UNHCR 2024a).

Migranci przebywajacy w Polsce z partnerem lub z partnerem i dzie¢mi czesciej wynajmowali
mieszkanie lub posiadali wiasne mieszkanie w Polsce (NBP 2023b).

3 Pfaca minimalna w Polsce od 1 stycznia 2023 r. do 1 VIl 2023 r. wynosita 3490 zt brutto, co w przyblizeniu
wynosito okoto 2709 zt netto.
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1.6 Edukacja

Dzieci i mtodziez przybyte z Ukrainy mogty podejmowac nauke na takich samych zasadach jak
obywatele polscy, nie miafa tu tez znaczenia prawna podstawa pobytu ucznia w kraju.
Uczniowie, ktorzy nie postugiwali sie jezykiem polskim na tyle biegle, aby mdc rozpoczgé
edukacje w tym jezyku, otrzymywali dodatkowe wsparcie w szkotach, z inicjatywy
Ministerstwa Edukacji i Nauki. Mogli wiec uczestniczy¢ w dodatkowych lekcjach jezyka
polskiego, w dodatkowych zajeciach wyréwnawczych lub przygotowawczych, jak rowniez
otrzymadé wsparcie nauczyciela postugujgcego sie jezykiem ukraifskim.

Wiekszos¢ obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce z niepetnoletnimi dzie¢mi
zadeklarowata, iz posytajg je do polskich szkét lub przedszkoli (NBP 2023a). Wedle
oszacowania UNHCR 77% dzieci podlegajacych obowigzkowi szkolnemu zostato zapisanych
do szkét w Polsce w roku szkolnym 2022/23. Odsetek ten jest znaczgco wyiszy, niz dane
ogtaszane przez polskie wtadze o$wiatowe, co rodzi podejrzenia co do znieksztatcen
wynikow np. w zwigzku z niewiedzg nt. obowigzku szkolnego w Polsce (UNHCR 2023).

W badaniach Miedzynarodowe]j Organizacji ds. Migracji z 2023 roku 69% badanych z dzieémi
zadeklarowalto, iz ich dzieci uczeszczajg do szkoty. Z tego 39% chodzito do polskich placéwek,
18% uczyto sie zdalnie w placéwkach w Ukrainie, za$ 7% faczyto te dwa tryby edukacji (IOM
2023). Gtéwnym powodem nieuczeszczania do szkoty byty plany opuszczenia Polski (7%),
zbyt niski wiek dziecka (8%), bariery jezykowe (5%) oraz brak miejsc w placéwkach
edukacyjnych w okolicy (3%).

Jedna trzecia uchodzcow z Ukrainy posiadajgcych dzieci zgtaszata problemy zwigzane z
edukacja. Najczesciej wskazywano tutaj na brak interakcji spotecznych zaréwno z innymi
uczniami z Ukrainy, jak i z uczniami polskimi, a takze trudnosci wynikajace ze zdalnego trybu
nauczania. 23% badanych posiadajgcych dzieci deklarowato potrzeby zwigzane z
zapewnieniem dzieciom opieki w zwigzku z podjeciem pracy zarobkowej lub szkolenia.
Problemy w tym zakresie najczesciej wynikaty z braku srodkéw finansowych, braku
informac;ji o dostepnych mozliwosciach opieki oraz braku dostepnych miejsc (IOM 2023).

UNHCR uznaje, ze ukrainskie dzieci przebywajgce w Polsce sg narazone na niski poziom
skolaryzacji w edukacji formalnej, przerwy w nauce, pogorszenie zdrowia psychicznego i
psychospoteczne skutki dtugotrwatego pozostawania poza szkotg. Problematyczne jest
trudne do oszacowania zjawisko catkowitej rezygnacji z nauki w zwigzku z problemami
jezykowymi w placédwkach edukacyjnych w Polsce, lub tez z powodu braku odpowiedniego
sprzetu pozwalajgcego na nauke zdalng w ramach ukrainskiego programu nauczania (UNHCR
2024a).

Obywatele Ukrainy stanowig najliczniejszg obecnie grupe cudzoziemcéw w systemie edukacji
do poziomu szkot Srednich wigcznie. Wedle stanu na 27 grudnia 2022 w polskich szkotach
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uczyto sie ponad 242,6 tys. ucznidw z Ukrainy, w tym ponad 148 tys. (61%) przebywajacych
w Polsce na podstawie Specustawy (finansowanie z Funduszu Pomocy), co oznacza, ze nie
byta na nich naliczana czes¢ oswiatowa subwencji ogdlnej. Natomiast w polskich
przedszkolach uczyto sie ponad 57,6 tys. uczniéw z Ukrainy, z czego 75% (nieco ponad 43
tys.) przebywato w Polsce na podstawie Specustawy.

Jedynie na 25% ucznidw przedszkoli oraz 39% ucznidéw szkdt z Ukrainy naliczana byta czesc
oswiatowa subwencji ogdlne;j.

Tabela 2. Liczba uczniéw szkét i przedszkoli bedacych cudzoziemcami w polskim systemie
edukacji w roku szkolnym 2022/23

Typ placéwki Grupa Charakterystyka grupy N %
Szkoty Grupal | Uczniowie z Ukrainy przebywajacy w 148487 | 53%
Polsce na podstawie Specustawy*
Szkoty Grupa 2  Pozostali uczniowie z Ukrainy, 94 162 33%
niemieszczacy sie w grupie 1°
Szkoty Grupa3 | Pozostali cudzoziemcy 38575 14%
Szkoty Ogoétem | tacznie 281224 | 100%
Przedszkola Grupal | Uczniowie z Ukrainy przebywajacy w
Polsce na podstawie Specustawy 43 482 65%
Przedszkola Grupa 2 @ Pozostali uczniowie z Ukrainy,
niemieszczacy sie w grupie 1 14 141 21%
Przedszkola Grupa 3 | Pozostali cudzoziemcy 9286 14%
Przedszkola Ogoétem | tacznie 66 909 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Systemu Informacji Oéwiatowej za 2022
rok. Stan na 27.12.2022.

4 Uczniowie, ktérzy technicznie w SIO majg wykazane obywatelstwo ukraifiskie i kraj pochodzenia ,,Ukraina —
pobyt legalny” lub brak obywatelstwa (np. ze wzgledu na brak nr PESEL) i kraj pochodzenia ,,Ukraina — pobyt
legalny”. Na tych uczniéw nie byta naliczana czes$¢ oswiatowa subwencji ogdlne;.

5 Technicznie w SIO s3 to uczniowie z obywatelstwem ukrairiskim i jakimkolwiek krajem pochodzenia lub
brakiem obywatelstwa i krajem pochodzenia ,Ukraina”. Na tych ucznidow byta naliczana cze$¢ oswiatowa
subwencji ogdlnej.
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1.7 Potrzeby i sposodb ich zaspokajania

Wedle ustalen Osrodka Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego oficjalnie
dostepne dane dotyczace uchodzcédw z Ukrainy nadal sg niekompletne w wielu obszarach.
Na ich podstawie trudno dokonaé catosciowej diagnozy sytuacji oséb z doswiadczeniem
migracji wojennej (Gérny, Kaczmarczyk 2023). Cho¢ dane charakteryzujgce osoby
przybywajace z Ukrainy pod wzgledem spoteczno-demograficznym sg gromadzone, nie
odbywa sie to w sposéb usystematyzowany, pozwalajgcy na poréwnywanie wskaznikéw®,
rzadko tez majg zasieg populacyjny. Utrudnieniem jest tez mobilno$é tej grupy, w tym
mozliwos¢ wyjazdu do kolejnych krajow lub powrotu do Ukrainy. Szczegdlne braki dotyczg
wgladu w specyficzne i zrédznicowane potrzeby tej grupy.

Informacji na temat potrzeb uchodzcéw z Ukrainy dostarczajg dane ankietowe. Tego typu
badania realizowane byty w 2022 i 2023 roku miedzy innymi z inicjatywy Osrodka Badan nad
Migracjami. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz z uwagi na dostepnos$¢ grupy docelowej oraz sposéb
realizacji badan ich wyniki nie majg charakteru w petni reprezentatywnego. Pozwalajg jednak
na wglad w sytuacje obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce.

Zgodnie z wynikami badan ankietowych wsrdd potrzeb oséb przybytych z Ukrainy najczesciej
w 2023 roku wskazywano na potrzebe pomocy w zakresie nauki jezyka polskiego (ponad
potowa badanych). Kolejnym z wymienianych obszaréw byta pomoc pieniezna, potrzebna
grupie 43% osodb. Odsetek potrzebujgcych wsparcia finansowego wzrdést w 2023 roku

w poréwnaniu z rokiem 2022 o 12 punktéw procentowych. Pomocy w zakresie dostepu do
artykutéw codziennego uzytku w 2023 roku wymagato 19% badanych. Okoto 10%
uchodzcdéw potrzebowato pomocy w zatatwianiu spraw w urzedach, zas 6% w szukaniu
szkoty i opieki do dzieci. 15% badanych zadeklarowato potrzebe pomocy w szukaniu
mieszkania (Gérny 2023b).

Blisko jedna trzecia przymusowych migrantéw z Ukrainy zgtaszata potrzeby zwigzane ze
zdrowiem — pomoc w zakresie konsultacji lekarskiej (zblizony odsetek w 2022 i 2023 roku).

Wielosektorowa ocena potrzeb uchodZzcéw dokonana na potrzeby planédw UNHCR wykazata,
ze az 82% gospodarstw domowych przymusowych migrantéw z Ukrainy ma niezaspokojone
potrzeby. Priorytetowe obszary w tym zakresie dotyczyty zatrudnienia/ srodkéw do zycia
(32%), Swiadczen opieki zdrowotnej (27%) oraz zakwaterowania (23%).

6 Jednym z najczestszych probleméw jest jednostka analizy — czasem s3 to osoby, czasem gospodarstwa
domowe. W przypadku badan ankietowych respondentami sg osoby doroste, nie zawsze w statystykach
uwzgledniane sg osoby ponizej 18 roku zycia.
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Najczestsze trudnosci w zakresie dostepu do opieki zdrowotnej obejmowaty problem
W umawianiu sie na wizyty, bariery jezykowe, wysokie opfaty, a takze brak wiedzy na temat
zasad funkcjonowania systemu opieki i zasad dostepu.

Nadal utrzymuja sie problemy ze zdrowiem psychicznym. 20% gospodarstw zadeklarowato
potrzebe uzyskania pomocy w tym zakresie dla co najmniej jednego ze swoich cztonkdéw.
45% 0s6b uzyskato potrzebne wsparcie tego typu (UNHCR 2024a).

Dla os6b przybytych z Ukrainy dostepne byto wsparcie psychologiczne, zaréwno dla dzieci,
jak i dla dorostych. Rzecznik Praw Dziecka prowadzit bezptatny Dzieciecy Telefon Zaufania,
pod ktérym mozna byto otrzymac pomoc prawng i psychologiczng w jezyku ukraifskim i
rosyjskim, zaréwno dla dzieci, jak i ich opiekunéw. Bezptatne wsparcie psychologiczne
prowadzone byto w szkotfach, przez osrodki interwencji kryzysowej, jak tez przez organizacje
pozarzgdowe.

Ponadto Ukrainki i Ukraincy mogli sie ubiega¢ o $wiadczenia finansowe wyptacane przez
osrodki pomocy spotecznej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Byty to miedzy innymi:
jednorazowa pomoc finansowa, wsparcie dla nowo narodzonego dziecka czy $wiadczenie
500+ (od stycznia 2024 roku 800+), swiadczenia dla studentow.

Co czwarte gospodarstwo domowe zgtaszato problemy zwigzane z warunkami zycia (brak
przestrzeni, niewystarczajgca prywatnosé), zas 4% zadeklarowato, iz odczuwali presje, by
opusci¢ obecne miejsce zakwaterowania (UNHCR 2024a).

Pomoc prawng, medyczng, psychologiczng, w zakwaterowaniu i transporcie, a takze
dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej, edukacji, nauki jezyka polskiego i integracji
spotecznej oferowaty tez uchodZzcom organizacje pozarzgdowe, o czym bedzie mowa dale;j.
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1l Charakterystyka oséb niepetnosprawnych przybytych
do Polski z Ukrainy w ciggu ostatnich 3 lat

Wedtug wspomnianych juz wczesniej szacunkéw UNHCR w okoto 5% gospodarstw
domowych uchodzcéw z Ukrainy przebywajg osoby z niepetnosprawnosciami, zas w 42%
gospodarstw zamieszkujg osoby z chronicznymi chorobami (UNHCR 2024b, UNHCR 2023).

Brakuje rzetelnych zrodet danych na temat liczby oséb z niepetnosprawnosciami bedacych
obywatelami Ukrainy przebywajacych w Polsce. Pewnym przyblizeniem mogg by¢ dane
dotyczgce wnioskéw o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci sktadanych przez obywateli
Ukrainy.

Uzyskane na potrzeby niniejszego opracowania dane majg jednak dwa ograniczenia.
Pierwszym jest ograniczenie czasowe — analizie podlegaty jedynie wnioski ztozone od
stycznia 2017 do 7 lipca 2023 roku. Drugie ograniczenie wynika z braku mozliwosci
wykluczenia powtarzajacych sie 0sdb, w zwigzku ze ztozeniem przez nich kilku wnioskéw (o
orzeczenie, odwotawczego itd.)

[11.1 Liczba osdb z niepetnosprawnosciami przybytych do Polski z
Ukrainy

Ogoétem miedzy styczniem 2017 r. a poczatkiem lipca 2023 r. ztozono ponad 17 tys.
wnioskow. Przy czym w latach 2017-2021 ztozone zostaty jedynie 1 864 wnioski, tj. 11%
wszystkich wnioskdéw z analizowanego okresu. 11 125 wnioskéw (65%) ztozono w 2022 roku.
Na | pétrocze 2023 roku przypadty 4 223 wnioski (25%).

Wiekszos$¢ sposrdd ztozonych wnioskdw zakonczyta sie wydaniem korzystnej decyzji i
uzyskaniem orzeczenia o niepetnosprawnosci (92%). Na okres 2017-2021 przypadto 10%
wydanych orzeczen, tj. 1 753 decyzje. Wiecej, niz co drugg decyzje wydano w 2022 roku
(9 234 orzeczenia, 54% ogotu). Byt to takze rok, w ktdrym odnotowano najwyzszy odsetek
pozytywnych decyzji (94%).
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Tabela 3. Liczba ztozonych wnioskdéw oraz orzeczen wydanych obywatelom Ukrainy
w okresie styczen 2017-lipiec 2023 wedtug roku ztozenia wniosku/wydania orzeczenia w
ujeciu rocznym

Okres Liczba Liczba Liczba %
ztozonych wydanych pozytywnych @ pozytywnych
whnioskow orzeczen orzeczen orzeczen

2017 184 161 144 89%

2018 300 270 245 91%

2019 336 323 280 87%

2020 385 363 335 92%

2021 659 636 579 91%

2022 11125 9234 8 651 94%

1-VIl 2023 4230 6231 5691 91%

Przed inwazjq 1990 1 868 1683 90%

Po rozpoczeciu inwazji 15 229 15 350 14 242 93%

Ogétem 17 219 17 218 15925 92%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach
o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dzien 07.07.2023 r.

Rysunek 9 ilustruje dynamike sktadania wnioskéw o wydanie orzeczen przez obywateli
Ukrainy w poszczegdlnych miesigcach, a takze liczbe wydanych w tym okresie decyzji.
Wyraznie zaznacza sie na nim wzmozenie aktywnosci w miesigcach tuz po rozpoczeciu
inwazji Rosji na Ukraine w 2022 roku. Ogdétem po rozpoczeciu petnoskalowego konfliktu
ztozonych zostato 88% wnioskéw, a takze wydano 89% orzeczen.
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Rysunek 9. Liczba wnioskow o wydanie orzeczenia oraz liczba orzeczen wydanych
obywatelom Ukrainy w okresie styczen 2017-czerwiec 2023
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu

Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach

o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dzien 07.07.2023 r.

Wsrdd typow wydawanych orzeczern dominowaty decyzje o wydaniu orzeczenia o stopniu’
niepetnosprawnosci (54%) lub o niepetnosprawnosci (osoby do 16 roku zycia — 36%).

W sumie decyzje stanowity az 90% wszystkich orzeczen. Decyzje odmowng uzyskato 5,4%
whnioskOw (orzeczenia o niezaliczeniu do oséb niepetnosprawnych oraz orzeczenia o
odmowie ustalenia niepetnosprawnosci). Reszte stanowity orzeczenia bedace odpowiedzig
na wnioski odwotawcze. Szczegdtowy podziat na typy orzeczen zawiera Tabela 4.

7 Stopien niepetnosprawnosci nie byt nadawany osobom ponizej 16 r.z. zgodnie z polskimi regutami
orzecznictwa.
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Tabela 4. Orzeczenia wydane obywatelom Ukrainy w okresie styczen 2017-lipiec 2023

wedtug typu
Typ orzeczenia Liczba wnioskéw | Odsetek wnioskow
Wydane orzeczenia o zaliczeniu do stopnia 9 255 53,7%

niepetnosprawnosci (osoby powyzej 16 rz)
Wydane orzeczenia o zaliczeniu do 6 167 35,8%
niepetnosprawnosci (osoby do 16 rz)

Wydane orzeczenia uchylajgce i przekazujgce 296 1,7%
do ponownego rozpatrzenia

Wydane orzeczenia uchylajgce orzeczenie | 209 1,2%
instancji i orzekajace o (stopniu)
niepetnosprawnosci

Wydane orzeczenia o niezaliczeniu do oséb 775 4,5%
niepetnosprawnych

Wydane orzeczenia utrzymujgce w mocy 444 2,6%
orzeczenia |l instancji

Wydane orzeczenia o odmowie ustalenia 65 0,4%
niepetnosprawnosci

Wydane orzeczenia umarzajgce postepowanie 8 0,05%
odwotawcze

Ogodtem 17 219 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach
o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dzien 07.07.2023 r.

Dalsze analizy prowadzone byty wytgcznie w oparciu o orzeczenia skutkujgce zaliczeniem do
niepetnosprawnosci — a zatem orzeczenia o zaliczeniu do (stopnia) niepetnosprawnosci

(13 382 orzeczenia), orzeczenia uchylajgce orzeczenie | instancji i orzekajgce o (stopniu)
niepetnosprawnosci (184 orzeczenia) oraz orzeczenia uchylajace i przekazujace do
ponownego rozpatrzenia (272 orzeczenia).

[11.1.1 Oszacowanie liczby oséb niepetnosprawnych wsréd Ukraincow
przebywajgcych w Polsce

Przy oszacowaniu liczby oséb niepetnosprawnych wsrdod obywateli Ukrainy przebywajgcych
w Polsce na podstawie ustalen badan jakosciowych przyjeto zatozenie, iz jezeli ktos jest
osobg z niepetnosprawnoscia (niezaleznie od posiadania orzeczenia ukraifskiego), bedzie
ubiegac sie o polskie orzeczenie o niepetnosprawnosci, aby méc korzystac z oferty systemu
wsparcia, w tym dostepu do pomocy w zakresie dofinansowania, rehabilitacji i opieki
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medycznej. Dotyczy to zaréwno migrantéw przedwojennych, jak i uchodzcéw wojennych.
Jezeli dana osoba uzyskata orzeczenie o niepetnosprawnosci (osoby do 16 roku zycia) lub o
stopniu niepetnosprawnosci (osoby powyzej 16 roku zycia), jest osobg niepetnosprawng
prawnie. Jezeli dana osoba ostatecznie nie uzyskata orzeczenia polskiego (w szczegdlnosci
wydano jej orzeczenie o niezaliczeniu do oséb niepetnosprawnych lub o odmowie ustalenia
niepetnosprawnosci), zostaje uznana za osobe niepetnosprawng wytacznie biologicznie. Jej
stan zdrowia stanowit podstawe do ztozenia wniosku o orzeczenie, a zatem odczuwata ona
ograniczenia sprawnosci.

Liczbe niepetnosprawnych obywateli Ukrainy zamieszkatych na terytorium Polski przed
wybuchem wojny mozna oszacowac na podstawie danych o orzeczeniach wydanych
w okresie przed inwazja.

Sposrdd niemal 1 982 ztozonych wnioskéw wydano 1 784 pozytywne orzeczenia. Biorgc pod
uwage szacunkowg liczbe obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce tuz przed wybuchem
wojny — 1,3-1,5 min 0séb®, oznacza to, ze udziat 0séb niepetnosprawnych prawnie wynosit
zaledwie 0,1% Ukraincow (mniej, niz 2 tys. oséb). Pozostate osoby, ktére mimo ztozenia
whiosku nie otrzymaty orzeczenia, nalezy uznac za niepetnosprawne wytgcznie biologicznie —
byto to 198 osdb. Tym samym liczbe niepetnosprawnych obywateli Ukrainy zamieszkatych
na terytorium Polski przed wybuchem wojny nalezy ocenia¢ na okoto 2 tys. oséb.

Tabela 5. Orzeczenia wydane obywatelom Ukrainy w okresie styczen 2017-lipiec 2023
wedtug rezultatu

Rezultat Przed rozpoczeciem inwazji | Po rozpoczeciu inwazji
Nie otrzymano orzeczenia 198 1095

Otrzymane orzeczenie 1784 14 142

Ogotem 1982 15 237

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach
o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dzien 07.07.2023 r.

Liczbe niepetnosprawnych obywateli Ukrainy przybytych do Polski w zwigzku z wojna
mozna oszacowac na podstawie danych o orzeczeniach wydanych po rozpoczeciu inwazji.
Sposrod 15 237 wnioskéw ztozonych do poczatku lipca 2023 wydano 14 142 pozytywne
orzeczenia. Przyjmujac za liczebno$¢ populacji liczbe obywateli Ukrainy, ktérzy do poczatku

8 Gérny, Kaczmarczyk, 2023
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lipca uzyskali status cudzoziemca na podstawie specustawy — 978,9 tys. oséb?, i odnoszac do
niej liczbe 14,1 tys. pozytywnych orzeczen, uzyskuje sie wynik 1,4% osob
niepetnosprawnych prawnie wséréd uchodzcéw wojennych.

Pozostate osoby, ktére mimo ztozenia wniosku nie otrzymaty orzeczenia, nalezy uznac za
niepetnosprawne wytgcznie biologicznie — byto to 1 095 oséb. Tym samym liczbe oséb
niepetnosprawnych prawnie lub biologicznie wsréd Ukraincéw przybytych do Polski w
zwigzku z wojna nalezy ocenia¢ na nieco ponad 15,2 tys. osob.

Liczba obywateli Ukrainy, ktdrzy otrzymali status cudzoziemca do 9 kwietnia 2024 wyniosta
952,1 tys. 0s6b'C. Odnoszac uzyskany powyzej udziat oséb z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci do tej wielkosci ostatecznie uzyskuje sie oszacowanie liczby obywateli
Ukrainy z niepetnosprawnoscia przebywajacych w Polsce w kwietniu 2024 - tj. okoto

14 000 os6b (liczba wynikajaca z szacowania 13,9 tys. osdb).

Nalezy przy tym zaznaczyé, iz oszacowania te sg obarczone btedem ze wzgledu na brak
informacji o osobach z niepetnosprawnosciami, ktére nie ubiegaty sie o polskie orzeczenie,

a takze brak informacji o skali wyjazdéw 0sdéb z niepetnosprawnosciami do innych krajéw lub
do Ukrainy juz po wybuchu wojny (co wptywa zaréwno na szacowanie OzN przebywajacych
w Polsce przed inwazjg, jak i po inwazji, gdyz z kazdej z tych grup mogty nastgpic¢ wyjazdy).
Na podstawie badan jakosciowych przeprowadzonych wsréd oséb z niepetnosprawnosciami
oraz wsrod przedstawicieli organizacji pozarzgdowych mozna jednak stwierdzi¢, ze niemal
wszyscy niepetnosprawni wystepuja o polskie orzeczenie o niepetnosprawnosci z uwagi na
mozliwos$é korzystania ze swiadczen dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce,
zas skala powrotéw do Ukrainy jest incydentalna.

Powyzsze liczby nalezy uznac raczej za niedoszacowane, niz przeszacowane, poniewaz z
duzym prawdopodobienstwem w Polsce nadal przebywajg osoby z niepetnosprawnoscia,
ktdre nie zetknety sie z polskimi instytucjami i nie majg informacji o mozliwych do uzyskania
uprawnieniach. Osoby takie mogg opierad sie wyfgcznie na rodzinie lub swiadczeniach z
Ukrainy, dopdki sytuacja zdrowotna lub materialna nie zmusi ich do poszukiwania wsparcia i
kontaktu z polskim systemem opieki spotecznej i z organizacjami pomocowymi.

9 Liczba oséb posiadajacych status cudzoziemca: stan na 03.07.2023. Zrédto: https://dane.gov.pl
10 Liczba 0séb ze statusem cudzoziemca zmniejszyta sie w stosunku do 2023 roku z uwagi na powroty do
Ukrainy lub wyjazdy uchodZcéw wojennych do innych krajow.
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1.2 Wiek i pte¢ 0sd6b z niepetnosprawnosciami przybytych do Polski
z Ukrainy

Na poziomie ogdlnym wsréd osdb, ktére uzyskaty orzeczenie o niepetnosprawnosci
obserwuje sie rdwnowage pfci, zas silne zréznicowanie w poszczegdlnych grupach
wiekowych. Podobnie jak w przypadku ogétu obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski

w zwigzku z konfliktem zbrojnym, w przypadku najmtodszej grupy wiekowej ponizej 18 roku
Zycia przewage majg mezczyzni, natomiast w przypadku oséb powyzej 18 lat przewazajg
kobiety — szczegdlnie silnie w najstarszej grupie wiekowej, gdzie proporcje ptci ulegaja
odwréceniu.

Rysunek 10. Odsetek kobiet i meizczyzn wséréd obywateli Ukrainy, ktorzy otrzymali
orzeczenie o niepetnosprawnosci, ogétem oraz wedtug grup wieku
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80% 49% 47% =
64% 62%
60%
40%
9 65%
) 51% 53% 03% ‘
20% 36% 38%
0%
Ogotem 0-5 lat 6-18 lat 19-39 lat 40-59 lat 60+ lat

B Kobiety Mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach
o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dzien 07.07.2023.
N=o0soby, ktére uzyskaty orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Zmiany w strukturze wiekowej ilustruje tez Rysunek 11. Wéréd osdb, ktére orzeczenie
otrzymaty przed inwazjg rosyjska relatywnie wiekszy byt udziat grupy wiekowej 40-59 lat
(32% w pordéwnaniu z 23% po rozpoczeciu inwazji). Zwiekszyt sie natomiast udziat grupy 60 i
wiecej lat (z 11% do 16%).
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Rysunek 11. Struktura wieku wsréd obywateli Ukrainy, ktérzy otrzymali orzeczenie
o niepetnosprawnosci wedtug momentu otrzymania orzeczenia
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach
o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dzier 07.07.2023.
N=osoby, ktére uzyskaty orzeczenie o niepetnosprawnosci.

[11.3 Stopien i rodzaj niepetnosprawnosci

Blisko co pigty sposréd obywateli Ukrainy, ktorzy otrzymali orzeczenie zostat zaliczony do
stopnia znacznego (20%), zas 12% — do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci. 30% uzyskato
orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Nalezy zauwazy¢, iz z uwagi na
specyficzng strukture wieku (w szczegdlnosci na wysoki udziat najmtodszej grupy wiekowej)
wsrdd obywateli Ukrainy, ktorzy otrzymali orzeczenia najwiekszg grupe stanowity osoby

z orzeczeniami bez okreslenia stopnia niepetnosprawnosci (osoby ponizej 16 roku zycia).

W odniesieniu do danych o stopniu niepetnosprawnosci pochodzacych z Narodowego Spisu
Powszechnego z 2021 roku wyrazna jest przede wszystkim rdéznica w udziale oséb
niepetnosprawnych do 16 roku zycia — wsrdd mieszkarncow Polski odsetek ten jest ponad
pieciokrotnie nizszy: 7% w porownaniu do 38% w przypadku obywateli Ukrainy (por. Rysunek
12).
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Rysunek 12. Poréwnanie struktury stopnia niepetnosprawnosci wsréd obywateli Ukrainy,
ktorzy otrzymali orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz wérod mieszkancow Polski
posiadajacych takie orzeczenie wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego
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42%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach
o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dzier 07.07.2023.;
Obywatele Polski: Narodowy Spis Powszechny 2021

Po wytaczeniu tej grupy z analiz odsetki oséb z danym stopniem niepetnosprawnosci w obu
grupach stajg sie zblizone (por. Rysunek 13). Najwyzszy jest udziat oséb z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci —49% wsrod obywateli Ukrainy oraz 45% wsrdd mieszkancéw
Polski. Osoby umiarkowane w stopniu znacznym stanowig odpowiednio 31% Ukraincow i
30% mieszkanicow Polski. Co pigta osoba z Ukrainy (20%) i niemal co czwarta z Polski (24%)
uzyskata orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.
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Rysunek 13. Poréwnanie struktury stopnia niepetnosprawnosci wsréd obywateli Ukrainy,
ktorzy otrzymali orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz wsrod mieszkancow Polski
posiadajacych takie orzeczenie wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego,

z wylaczeniem oséb bez stopnia niepetnosprawnosci
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach
o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dziert 07.07.2023.;
Obywatele Polski: Narodowy Spis Powszechny 2021

Najczestszymi podstawami do uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci byty choroby
neurologiczne (24%) oraz uposledzenie narzadu ruchu (24%), a w dalszej kolejnosci kategoria
innych schorzen (w tym endokrynologiczne, metaboliczne, 15%), oraz catosciowe zaburzenia
rozwojowe (13%). Wsréd orzeczen wydanych przez inwazjg zauwazalny jest nieco wyzszy
odsetek 0séb z uposledzeniami narzadu ruchu (26% w poréwnaniu do 23% po rozpoczeciu
inwazji). Z kolei wsrdd osdb, ktdre otrzymaty orzeczenie juz po wybuchu petnoskalowego
konfliktu nieco wyzszy jest odsetek oséb z uposledzeniem umystowym (7% w poréwnaniu do
4% przed inwazjq).

18% orzeczen zawierato wiecej niz jedng przyczyne niepetnosprawnosci.
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Rysunek 14. Przyczyny niepetnosprawnosci wsréd obywateli Ukrainy, ktérzy otrzymali

orzeczenie o niepetnosprawnosci
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach

o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dzier 07.07.2023.

N=o0soby, ktére uzyskaty orzeczenie o niepetnosprawnosci.

1.4 Zdolnos$¢ do pracy

Co drugie z orzeczen o niepetnosprawnosci wydanych po rozpoczeciu rosyjskiej inwazji oraz

45% orzeczen wydanych przed tym momentem

nie zawierato danych odnos$nie stwierdzenia

zdolnosci lub niezdolno$ci do pracy — w tej grupie znalazty sie osoby ponizej 16 roku zycia
osoby, dla ktérych w systemie nie znalazta sie zadna informacja odnosnie zdolnosci do pracy,

oraz osoby, w przypadku ktérych pojawit sie zapis ,,nie dotyczy”.
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Zrdznicowania demograficzne miedzy grupami migrantéw przedwojennych i uchodzcow
wojennych z orzeczeniami majg swoje odzwierciedlenie rdwniez w ocenie mozliwosci
podjecia zatrudnienia. Wsréd migrantéw przedwojennych relatywnie wiecej byto osdéb, ktére
zdaniem komisji orzekajgcych mogtyby pracowad. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy
mogtoby podja¢ 20% migrantdéw oraz 13% uchodzcéw wojennych, cho¢ w czesci przypadkow
wymagane bytoby przystosowanie stanowiska lub rodzaju wykonywanej pracy do mozliwosci
psychofizycznych. Z kolei w warunkach chronionych prace mogtoby wykonywaé 24%
migrantow i 21% uchodzcéw. Informacje o obnizeniu zdolnosci do pracy zawierato 1%
orzeczen wydanych po rozpoczeciu inwazji oraz 2% orzeczen wydanych przed inwazj3.
Stwierdzenie o niezdolnosci do pracy zawierato 15% decyzji wydanych po lutym 2022 i tylko
8% orzeczen wydanych wczesniej.

Rysunek 15. Okreslenie zdolnosci do pracy obywateli Ukrainy, ktorzy otrzymali orzeczenie
o niepetnosprawnosci wedtug momentu uzyskania orzeczenia
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci udostepnionych przez PFRON o wnioskach
o wydanie orzeczenia ztozonych przez obywateli Ukrainy. Stan na dzien 07.07.2023.
N=o0soby, ktére uzyskaty orzeczenie o niepetnosprawnosci. Kategoria ,,nie dotyczy” obejmuje
osoby ponizej 16 roku zycia oraz osoby, dla ktérych nie okreslono zdolnosci do pracy (pole
pozostato puste lub zapis ,nie dotyczy”).
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[11.5 Edukacja

Wsréd ucznidw z Ukrainy uczgcych sie w polskich szkotach 3,6 tys. posiadato orzeczenie

o potrzebie ksztatcenia specjalnego (1,5% wszystkich uczniéw). Odsetek ten nalezy uznac za
niski, biorgc pod uwage fakt, iz wsréd ucznidw polskich jest on co najmniej trzy razy
wyzszy'l. 166 dzieci z Ukrainy posiadato orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych.

Wsrod ucznidow posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego dominujaca
grupe stanowity osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi (33%), a w drugiej kolejnosci
z niepetnosprawnoscig intelektualng (28%). 18% uczniéw posiadato orzeczenie w zwigzku z
autyzmem, w tym z zespotem Aspergera, zas 7% w zwigzku z niepetnosprawnoscia ruchowa
(por. Tabela 6).

Tabela 6. Liczba uczniéw z Ukrainy!? posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego wedtug typu niepetnosprawnosci!?

Typ niepetnosprawnosci N %
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi 1186 33%
Z niepetnosprawnoscig intelektualng, w tym: 1009 28%
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim 590 16%
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym 332 9%
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu znacznym 87 2%
Z autyzmem w tym z zespotem Aspergera 649 18%
Z niepeftnosprawnoscig ruchowa w tym z afazja 236 7%
Zagrozeni niedostosowaniem spofecznym 202 6%
Niestyszacy 117 3%
Stabostyszacy 77 2%
Stabowidzacy 84 2%
Niewidomi 64 2%
Ogodtem 3624 Nie dotyczy

11 Wedle szacunkdw IBE w roku szkolnym 2019/20 odsetek uczniéw z orzeczeniami wynosit $rednio 4,7%
(Monitorowanie uwzgledniania zréznicowanych potrzeb edukacyjnych uczniéw w procesie ksztatcenia, 2021).
Od tego czasu liczba ucznidéw z orzeczeniami rosnie, maleje zas liczba ucznidow ogdtem, a zatem odsetek ten
obecnie z duzym prawdopodobieristwem jest jeszcze wyzszy.

12 Grupy 1 oraz 2 facznie

13 Nalezy zaznaczy¢, iz orzeczenie o potrzebie ksztafcenia specjalnego nie jest tozsame z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Systemu Informacji O$wiatowej za 2022
rok. Stan na 27.12.2022. Dane nie sumujg sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ zaliczenia tych
samych oséb do wiecej, niz jednego typu niepetnosprawnosci.

Tabela 7. Liczba uczniéw z Ukrainy!* posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego wedtug wojewddztw

Wojewoddztwo N . Udziat uczniow
Uczniowie z Ukrainy .y .
N . posiadajacych orzeczenie
Uczniowie posiadajacy . .
. . o potrzebie ksztatcenia
z Ukrainy orzeczenie o

specjalnego wsrod ogétu
uczniow z Ukrainy w
danym wojewddztwie

ogétem potrzebie ksztatcenia
specjalnego

Dolnoslaskie 31108 388 1,2%
Kujawsko-pomorskie 9107 141 1,5%
Lubelskie 7 169 149 2,1%
Lubuskie 9 664 88 0,9%
todzkie 15920 314 2,0%
Matopolskie 21 068 323 1,5%
Mazowieckie 44 151 717 1,6%
Opolskie 6 000 58 1,0%
Podkarpackie 5113 68 1,3%
Podlaskie 2 804 67 2,4%
Pomorskie 19 696 318 1,6%
Slaskie 23391 378 1,6%
Swietokrzyskie 4130 64 1,5%
Warminsko-mazurskie 4032 63 1,6%
Wielkopolskie 25684 309 1,2%
Zachodniopomorskie 13612 179 1,3%
OGOLEM 242 649 3624 1,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Systemu Informacji O$wiatowej za 2022
rok. Stan na 27.12.2022.

1 Grupy 1 oraz 2 facznie
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IV Migracja do Polski osdb z niepetnosprawnos$ciami
pochodzenia ukrainskiego w swietle wynikow
realizowanych w ramach projektu badan
jakosciowych

IV.1 Migracja sprzed 2022 roku

Stara ukrainska emigracja OzN to przede wszystkim rodziny, ktore przeniosty sie do Polski w
poszukiwaniu lepszych warunkow zycia i perspektyw dla siebie i dzieci. Czes$¢ z nich to
rodziny o polskich korzeniach — polskie pochodzenie utatwito osiedlenie sie w Polsce.
Wieksza czes¢ naszych rozmdéwcow, ktérzy osiedli w Polsce przed wojng, to rodziny dzieci z
zaawansowang niepetnosprawnoscia, czesto sprzezona.

Przed lutym 2022 roku rodziny ukrainskie przyjezdzaty do Polski po uprzednich
przygotowaniach. W przypadku rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami urodzonymi w
Ukrainie, oznaczato to zabezpieczenie bytowe rodziny oraz zapewnienie oczekiwanych
warunkéw rehabilitacji i edukacji dla dziecka.

Migracja rodziny do Polski byta czesto poprzedzona migracjg zarobkowg jednego z rodzicéw
lub wizytami w Polsce matki z dzieckiem, w celu zapewnienia pozgdanej formy rehabilitacji.
Czesto wspominaty o tym matki dzieci z niepetnosprawnosciami sprzezonymi z porazeniem
mozgowym, ktére oceniaty, ze w Polsce dostepna jest oferta rehabilitacyjna na poziomie
znacznie lepszym niz mozliwosci, jakie sg dostepne w kraju urodzenia dzieci.

»Matka do matki tak powiedziata, ze to jest dobra rehabilitacja dla tych dzieci jak
mamy. | temu tak chcieli sprébowad i temu tak jezdzili tak. Kazdy rok tam kilka razy.”
Opiekunowie, przyjechali do PL przed 2022, Warszawa

Mowa tu o rodzinach zamoznych na tyle, by méc korzystaé w Polsce z rehabilitacji na rynku
prywatnym. Przed 2022 rokiem matki dzieci, o ktérych rozmawiamy, zwykle rezygnowaty z
pracy by zapewnié niepetnosprawnemu dziecku opieke. Ciezar utrzymania tych rodzin, w
wiekszosci przypadkdéw, brali na siebie ojcowie, ktorzy pracowali w réznych branzach — od
prywatnych firm, po ustugi informatyczne.

Podjecie decyzji o migracji do Polski byto w tych rodzinach roztozone w czasie. W wielu
przypadkach szczegdlnie istotnym argumentem byto dla rodzicdw zapewnienie
niepetnosprawnemu dziecku nie tylko lepszej rehabilitacji, lecz perspektywy wiekszego
usamodzielnienia sie, niz bytoby to mozliwe na Ukrainie. Przez co, zwtaszcza w przypadku
dzieci w normie intelektualnej, rozumiano potencjalny dostep do edukacji oraz rynku pracy
w przysztosci.
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Przyjazdy sprzed 2022 roku miaty charakter zaplanowany. Dbano o regulacje prawa
pobytu, zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz pracy jeszcze przed
przyjazdem do Polski. Podobng dbatos¢ przywigzywano do zabezpieczenia dokumentacji
dziecka zwigzanej z jego niepetnosprawnoscig. W sprawach formalnych migranci radzili
sobie samodzielnie. Byto to o tyle tatwiejsze, ze czesto co najmniej jedno z rodzicéw znato
jezyk polski w stopniu wystarczajgcym by mdéc porozumied sie w urzedach. W razie potrzeby
korzystano ze wsparcia najblizszych znajomych (np. wspdlnoty religijnej, do ktorej nalezy
rodzina), lub rodziny mieszkajacej juz w Polsce.

»Przyjechalismy do Krakowa w 2016 roku. Do tego pare lat jezdziliSmy miedzy Polskg i
Niemcami — bo operowali cérke, przeszta kilka operacji, bo niestety nie znalezlismy
chetnych operowac w Ukrainie, bo miata tam sktadany wypadek z biodrem. Cdorka ma
tetrapareze, i kiedy jezdzilismy miedzy tymi dwoma krajami, powoli przyszto juz do
mnie, ze lepiej dla cérki bedzie zostac jeszcze w Polsce, jeszcze ze specjalng edukacja,
bo w Ukrainie idziemy powoli do przodu, ale niestety dla dzieci ze ztozonymi
niepetnosprawnosciami, nie ma jeszcze takich mozliwosci edukacyjnych”.
Opiekunowie, przyjechali do PL przed 2022, Krakéw

Zdarzaty sie takze sytuacje, ze dopiero kilka lat po migracji ukrainskiej rodziny do Polski, juz w
Polsce przychodzito na swiat dziecko z niepetnosprawnoscig lub niepetnosprawno$é byta
diagnozowana dopiero w Polsce. W takich sytuacjach sciezka rodzicéw byta podobna do
analogicznych sytuacji polskich obywateli — wymagata uczenia sie niepetnosprawnosci
dziecka oraz korzystania z systemu wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami od poczatku,
w lokalnych realiach.

,My przyjechaliSmy do Polski w 2014 roku. Najpierw z powodu pracy meza. On tutaj
juz pracowat jakis czas, p6t roku, a potem ja juz z synem przeprowadzita sie, on miat 3
lata, Krzysztof na imie. | wtedy jeszcze nie mieliémy zadnej diagnozy, w ogdle nie
mieliSmy problemoéw nawet z dzieckiem. Od trzech lat sprébowatam go oddac do
przedszkola i wtedy powoli zaczety sie problemy.” Opiekunowie, przyjechali do PL
przed 2022, Krakdéw

IV.2 Przyjazd do Polski po wybuchu wojny

Przyjazd do Polski z Ukrainy po wybuchu wojny odbywat sie w zupetnie innych
okolicznosciach. Towarzyszyty mu pospiech, atmosfera zagrozenia i niepewnosci.

Inna jest takze charakterystyka demograficzna migrantow. Przyjezdzajg rodziny niepetne:
zwtaszcza kobiety z dzie¢mi (matki lub babki), oraz seniorzy.

W tej grupie migrantéw niewielu mowi po polsku, jeszcze mniejsza liczba czyta w tym jezyku.
Ta fala migracji jest takze duzo bardziej zréznicowana pod wzgledem majatkowym —
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przyjezdzajq zaréwno bardzo dobrze sytuowani na rowni z osobami zyjgcymi w Ukrainie
bardzo skromnie. Wiele oséb nie ma zadnego zabezpieczenia — ani finansowego, ani
spotecznego (znajomi lub rodzina w Polsce).

W duzej czesci sg to osoby, ktére przyjezdzajg bez sprecyzowanego pomystu ,,co dalej”,

ktérych gtéwng motywacjg jest ucieczka przed okropieristwami wojny. Wielu z nich do dnia

dzisiejszego nie ma dokad wracac — ich domy i mieszkania zostaty zniszczone, lub znajdujg sie

na terenach okupowanych przez Rosje.

trzy mieszkancy.” Osoby z niepetnosprawnos$ciami powyzej 50 r.z., Wroctaw

Decyzja o wyjezdzie w czasie wojny zwykle wigzata sie z poczuciem rozdarcia pomiedzy

»A tam, gdzie ja mieszkam, teraz nie ma ani pradu, ani gazu, ani wody. Nic nie ma. |

bijg, bijg to wszystko tam. Na ulicy trzech mieszkaricédw zostato. Dtuga, dtuga ulica i

domu nie ma. Tam, tam front. Tam gdzie ja mieszkam teraz front. | mieszkajg w domu
ukrainskich zotnierzy. Na prawym brzegu Dniepra, a z lewym Ruski. | je caty dzien bijg,

obawami zwigzanymi z wyjazdem z rodzinnych stron a groza wojny. Nasi rozmdéwcy, w wielu

wypadkach, podejmowali jg impulsywnie — poruszeni nagtym, bezposrednim zagrozeniem
dziataniami wojennymi, przemeczeni codzienng rutyng zycia w miastach stale zagrozonych
nalotami. Konieczno$¢ ciggtego przemieszczania sie miedzy mieszkaniem a schronem byta

szczegodlnie trudna dla rodzin oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa, autystéw, oséb

chorujgcych psychicznie. W wielu wypadkach mieszkania i budynki a nawet same miejsca

schronienia nie byty dostosowane architektonicznie.

myslatam o tym, ze jak bedzie... Ja jestem z Lwowa, to jest blisko do Polski, ale
wiasnie myslatam o tym, jak bedzie cos dalej, ze bedzie wojna i nie ma takiej...

Lwowa, to my pierwszy dzien wojny.” Krakéw 50+.

Stan 0sob z autyzmem oraz z chorobami psychicznymi gwattownie sie pogarszat pod
wptywem stresu i leku zwigzanych z wojennym zagrozeniem.

,Od pierwszego dnia, kiedy sie zaczeta wojna, jestem po operacji, miatam te kule i

jeszcze od 60-tych roku. | wtasnie jechaliSmy w takim... autobusie rejestrowym od

Mieszkamy na trzecim pietrze, nie ma windy i nie ma schronu, bo to takie stare domy

Opiekunowie, ktoérzy przyjechali z dzie¢mi do PL po 2022 r, Wroctaw

BADANIA SPOLECZNE msk

,Kiedy zaczeta sie wojna, to potrzeba byta... Szybko reagowaé. Tak, szybko reagowac.

l... No, mozliwe, ze to jeszcze sprowokowato jakby... Rozstanie i to, ze nie widziat ojca.
Bardzo stresowat. (...) Takze i wojna za gtosna, tak? Jeszcze rozstawanie z tatg. No tak,
tak. Tak, no to... Jak to... Tak wszystko nalezato. Byto bardzo trudno to przyjgé, i mnie,
i mu, wiec niestety, tutaj jakby odbyto sie takie stadium zaostrzenia, powiedzmy tak.”
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»Straszne byto. Dziecko od poczatku tak reagowato, bardzo stresowato sie, bardzo,
bardzo ptakata, ale potem w ogdle nie spata, nie jadfa, nic, niczego. Rozpoczeto sie
takie... ona, no, miata padaczke i rozpoczeta sie nie podaczka, ale takie jakies, no,
takie, no, oznaki takie, jak zamkneta oczy, tam... No i... No, powinnismy byli jechac.
Bardzo ciezko byto, bo dziecko na wézku. Bardzo ciezka droga. Bardzo tam...
Opiekunowie, ktérzy przyjechali z dzieémi do PL po 2022 r., Wroctaw

Do Polski podrézowano zaréwno transportem zbiorowym, jak i prywatnym. Wyjazd z
terytoriéw okupowanych wigzat sie z koniecznoscig optacenia tapowek (ok. 500 $ za osobe),
co opdzniato mozliwos$¢ opuszczenia tych terendw. Zgromadzenie tej kwoty opdzniato
wyjazdy.

Niezaleznie od rodzaju transportu niektérzy mieli mozliwos$¢ nieco lepiej przygotowac sie do
wyjazdu — zabierajac najpotrzebniejsze rzeczy, leki i dokumenty (w tym poswiadczajgce
niepetnosprawnosc), czesé wyjezdzata ,,z torebkg w reku”, nie zabierajgc nawet lekow.

Podrdz transportem zbiorowym odbywata sie czesto w okolicznosciach bardzo
dramatycznych, zwtaszcza w tzw. pociggach ewakuacyjnych. Niektdre z nich jechaty
zaciemnione (bez Swiatet, z zakazem korzystania z telefondéw itp.), czes¢ nie byta, nawet w
minimalnym stopniu, przystosowana sanitarnie (brak toalet). Podrézni nie znali czesto
doktadnej destynacji, do ktérej podrézowali (np. wiedzieli, ze jadg do Polski, ale nie w jaki
region).

»My przyjechali$my... zaraz... pociag poszedt do Chetma. A tam nasi wolontariusze,
gdzie... My nie wiedzielismy gdzie jedziemy.

My w ogdle nie rozumielismy gdzie jedziemy. Gdzie odprawili, gdzie pojechali. To byt
po prostu ostatni... ewakuacyjny pojazd. | do nas moéwili, ze... Nie méwili nam gdzie
my jedziemy.

| po prostu méwili, ze nikomu nie méwic gdzie wy jedziecie. w ktdrejs stronie i
Swiatto byto tez wytgczone, bo bardzo to byto niebezpieczne | my po prostu nie
wiedzieli gdzie my jedziemy.” Osoby z niepetnosprawnosciami powyzej 50 r.z.,
Krakéw
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IV.3 Przyczotki wsparcia w Polsce

Pierwsze informacje podrdzni uzyskiwali w punktach informacyjnych na granicy, lub
miejscach docelowych podrézy — jesli dopiero tam byta mozliwos¢ opuszczenia pociggdw czy
autobusoéw.

e Przyjezdzajacy otrzymywali tam dorazng pomoc (positek, ubranie), informacje nt.
mozliwosci znalezienia tymczasowego miejsca zakwaterowania.

e Uzyskiwano réwniez pomoc medyczna.

e Rodziny OzN wtasnie tam otrzymywaty informacje nt. mozliwosci uzyskania wsparcia
w zakresie specjalnych potrzeb (wtasnych lub bliskich).

,Kiedy zjechalismy, to byt jakis$ raj. Wolontariusze, dzieci, jedzenie, picie...” OzN 50+,
Wroctaw

W punktach informacyjnych spotkano takze wolontariuszy z organizacji polskich, a czasem
polsko-ukrainskich dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Cze$¢ z rodzin
uczestniczgcych w badaniu, do momentu jego realizacji pozostawata pod opiekg poznanych
woéwczas asystentéw/ wolontariuszy.

Bardzo istotna byta obecnos¢ ttumaczy i umiejetno$¢ wolontariuszy postugiwania sie
aplikacjami wspierajacymi komunikacje po ukrainsku — przewazajgca wiekszosé
przyjezdnych nie postugiwata sie swobodnie jezykiem polskim.

Na dalszym etapie organizacje pomocowe wysytaty wolontariuszy — informatoréw do
punktéw zakwaterowania, zeby zbierac informacje nt. potrzeb przybytych z Ukrainy oraz
przekaza¢ im wiedze nt. poruszania sie w procedurach i systemie wsparcia migrantéw w
Polsce. Wsrdd nich byli takze przedstawiciele organizacji dziatajacych na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami.

»Tak, tak, miaty my asystenta. Ktérzy wszyscy nam pomogli z tym orzeczeniem o
niepetnosprawnos¢. Wszystko miaty, wszystko, rézne informacje, co, no, dostalismy.
To byto z tego, ze znali my dziewczyny z Paczworku (organizacja pozarzgdowa).”
Opiekunowie, przyjechali do PL po 2022, Krakéw

Podobne wsparcie swiadczyli takze przedstawiciele samorzgdu — zwykle za posrednictwem
pracownikéw OPS.

,Byto duzo informacji na poczatku w Krakowie. Na Tauron Arena byt punkt, gdzie
robilismy PESEL, gdzie byt bank, konto bankowe, to wszystko. Wtasnie tam na ten
€zas, W marcu.

- Fundacje tez pomogty, pojawity sie, dziewczyny pomogty. W UNICEF dziewczyny
przychodzity do nas i wypetniaty ankiety.” Osoba z niepetnosprawnoscig 50+, Krakow
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Dos¢ szybko organizacje zaadoptowaty na potrzeby migrantéw model wsparcia
asystenckiego. Polegat on na objeciu okresowg opiekg wybranych oséb — dotyczyto to
wsparcia jezykowego, w zakresie poruszania sie po miejscu zamieszkania, dopetnienia
formalnosci zwigzanych z uzyskaniem statusu UKR i wszelkich innych potrzeb rodziny, w tym

potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

»Mieszkatam w hostelu na Wotoskiej i tam byt spoteczny pracownik. Byta taka pani...
Imie nie pamietam, ale socjalny pracownik, ktéra pomagata mieszkaricom”. OzN 50+,

Warszawa
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V  Warunki bytowe osdb z niepetnosprawnosciami
pochodzenia ukrainskiego w Polsce w swietle
zrealizowanych w ramach projektu badan
jakosciowych

V.1 Warunki mieszkaniowe

Zakwaterowanie zbiorowe

Osoby, ktére przyjezdzaty transportem zbiorowym, nie miaty wiekszych srodkéw
finansowych ani zaplecza w postaci rodziny lub znajomych mieszkajacych przed wojng w
Polsce wkraczaty na Sciezke punktéw zbiorowego zakwaterowania.

Standard tych miejsc byt bardzo zréznicowany — od hal sportowych i szkét przystosowanych
jako przejsciowe miejsca noclegowe, po kilkugwiazdkowe hotele.

,U nas miesigc nie pracowat bojler. Na trzecim pietrze mieszkato 170 osdb. | zeby sie
wymyg¢, to bardzo ciezko. Ludzie sg bardzo Zli. Wszyscy krzyczg. Niesamowite warunki
u ludzi. Po prostu straszne warunki. Wokét okna nie odchodzg [nie otwieraja sie].
Moja cérka chorowata miesigc. U mnie tez jest alergia. OzN, do 50 r.z., Warszawa

Zdarzato sie, ze juz w pierwszych punktach informacyjnych na terenie Polski
przekierowywano osoby o specjalnych potrzebach do miejsc zakwaterowania lepiej
dostosowanych do tych potrzeb. Dotyczyto to np. oséb niewidomych, poruszajgcych sie na
wozkach itp. Nieliczni, z objetych badaniem, migranci z niepetnosprawnosciami byli
kierowani do w petni dostosowanych do potrzeb réznych niepetnosprawnosci osrodkéw
zamieszkania.

Wspdlnym mianownikiem poczatkdéw zamieszkania w Polsce byta zmiana. Wiele os6b
kilkukrotnie przenosito sie z miejsca na miejsce. Czasem wynikato to z potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami (np. przenoszono je do miejsc lepiej dostosowanych lub do
wiekszych osrodkdéw, gdzie miaty lepszy dostep do stuzby zdrowia i rehabilitacji/ szkoty).
Czasem przeprowadzki byty spowodowane zamykaniem sie punktéw zakwaterowania.
Niektdre rodziny z czasem sie usamodzielniaty — za sprawg wtasnej operatywnosci (np.
podjecie pracy w Polsce), lub otrzymanego wsparcia (np. srodki na wynajem mieszkania).

»Kiedy przyjechalismy do Krakowa, to z poczatku mieszkaliémy w centrum dla
uchodzcédw na 29 Listopada. Tam taki akademik. No a potem zaczelismy szukaé
mieszkania. Moja cérka poszta do pracy.” OzN 50+, Krakéw
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Pewna grupa pozostaje nadal w punktach zbiorowego kwaterunku. Czesc¢ z nich jest lepiej
zorganizowana, a takze zamieszkuje je grupa w wiekszym stopniu nastawiona na wspotprace
na rzecz spotecznosci mieszkancow. Czes¢, to miejsca w ktorych koegzystujq osoby z bardzo
réznych i skrajnych srodowisk (w tym takze osoby z problemem alkoholowym i innymi
problemami).

Pobyt w takich lokalach to dla wielu rodzin z osobami z niepetnosprawnoscia duze
wyzwanie. Osoby chorujgce psychicznie, z niepetnosprawnoscig intelektualng, padaczka,
autyzmem czasem bardzo Zle znoszg sasiedztwo i sposdb bycia oséb ze srodowisk
dysfunkcyjnych (alkohol, przemoc fizyczna i werbalna itp.). Prowadzi to do pogorszenia sie
stanu zdrowia 0s6b z niepetnosprawnos$ciami oraz narastajgcego poczucia bezradnosci i leku
u opiekundw. Niestety dla rodzin sktadajgcych sie z dzieci z niepetnosprawnoscig w stopniu
znacznym i matki lub babki (czesto takze z ograniczong sprawnoscig), nie ma obecnie
alternatywy.

Zakwaterowanie indywidualne

Czesc rodzin mieszka w wynajmowanych, lub wtasnych mieszkaniach. Zwykle sg to rodziny,
ktore przyjechaty do Polski przed wybuchem wojny, lub takie, w ktérych przynajmniej jedna
osoba dorosta pracuje w petnym wymiarze czasu.

Jak juz wspomniano, rodziny, ktére migrowaty do Polski przed 2022 rokiem miaty mozliwos¢
duzo lepszego przygotowania siebie i bliskich do przeprowadzki. Dos¢ czesto miaty juz w
Polsce jakies$ zaplecze — wczesniejszg prace, grupe znajomych, na ktdrej wsparcie mogty
liczy¢, pewng znajomosc jezyka i lokalizacji, do ktérej przyjezdzano.

Te rodziny zwykle nadal funkcjonujg pod wieloma wzgledami samodzielnie jesli chodzi o
warunki bytowe, a wsparcia poszukujg przede wszystkim ze wzgledu na specjalne potrzeby
swoich bliskich (dzieci, rzadziej starszych rodzicow, ktérymi sie opiekujg). W zaleznosci od
wieku dziecka, rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci podopiecznego, w rodzinach tych
pracuje jedna, lub wiecej osdb dzielgc sie opiekg nad cztonkiem rodziny z
niepetnosprawnoscia.

V.2 Poziom wyksztatcenia a praca w Polsce

W ukrainskich rodzinach OzN, ktére osiedlity sie w Polsce po 2022 roku widoczny jest peten
przekrdj zawodowy. Na profil zawodowy duzy wptyw ma to, czy niepetnosprawnos$é tych
0s0b na charakter wrodzony, czy nabyty. Podobnie jak ws$réd Polakéw, osoby z
niepetnosprawnoscig nabytg oraz rodzice dzieci z niepetnosprawnoscia, sg czesciej lepiej
wyksztatcone, pracowaty w petnym wymiarze czasu i w zawodach o wyzszej pozycji
spotecznej (lekarze, architekci, informatycy, przedsiebiorcy itp.). Osoby z
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niepetnosprawnoscig wrodzong czesciej majg nizszy poziom wyksztatcenia, ich historia
zawodowa jest krotsza, lub nie ma jej wcale.

Wsrod opiekundw dzieci z niepetnosprawnosciami wyrdznia sie grupa matek spoteczniczek,
ktére aktywnie dziataty na rzecz systemowej poprawy swoich dzieci w Ukrainie lub w Polsce.
Niektdre z nich, starajac sie zwiekszy¢ szanse edukacyjne swoich dzieci, ksztafcity sie z
zakresu ksztatcenia specjalnego lub zdobywaty kwalifikacje asystenckie (w Ukrainie i/lub za
granicg). Pozwolito im to chroni¢ dzieci przed marginalizacjg, wywalczy¢é mozliwos¢
podejmowania przez nie edukacji w Ukrainie w lepszych warunkach lub w ramach otwartego
systemu edukacji. Te kompetencje sg przez matki wykorzystywane takze w Polsce, jednak
gtéwnie w sferze prywatnej (np. do wsparcia dzieci w ramach edukacji zdalnej itp.).

Dla opiekundéw dzieci z niepetnosprawnoscia gtdwng barierg wejscia na rynek pracy jest
koniecznos¢ opieki, a nawet jesli dziecko chodzi do szkoty, gotowos¢ elastycznego
reagowania na pojawiajgce sie potrzeby dziecka.

Cy.t: ,,Ja mam zawdd psychologa. Bardzo chce pracowad, ale nie mam takiej
mozliwosci. Bo dziecko chodzi do szkoty na 8. | trzeba go odbierac o 13-14, tak. Bo nie
wytrzyma, no, wiecej czasu w szkole. No po prostu emocjonalnie nie ma tego, zeby on
wysiedziat na wszystkich lekcjach, tak?” Opiekunowie, przyjechali do PL po 2022,
Wroctaw

»Ja pracuje jako kurier ze swoim dzieckiem. Mama jest kurierem ze swoim dzieckiem,
bo trzeba pracowac. Bo przy szkole tylko cztery godziny. Przy szkole ma tylko cztery
godziny dziennie, plus zajecia i plus jeszcze wyjazdy, bo caty dzieri schodzi. Dlatego z
tego powodu nie moze podja¢ zadnej pracy.” Opiekunowie, przyjechali do PL po 2022,
Warszawa

W czesci przypadkéw podjecie przez matke pracy w swoim zawodzie w Polsce wymaga
nostryfikacji dyplomu, z czym wigzg sie koszty przekraczajgce mozliwosci finansowe rodzin.

Ogodlnie osobom z niepetnosprawnosciami z Ukrainy trudno jest podjac¢ prace w Polsce.
Duzg barierg jest brak znajomosci jezyka. Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci jest
postrzegane przez Ukrairicéw raczej jako bariera niz szansa na polskim rynku pracy.

e (Czes¢ badanych podejmuje prace w szarej strefie — kobiety szyja, lepig pierogi itp. Dla
mezczyzn, dla ktérych podjecie pracy fizycznej jest zbyt duzym obcigzeniem, nawet ta
oferta jest duzo mniejsza.

e Zdarza sie, ze, zwtaszcza kobiety podejmujg sie wolontariatu na rzecz pobratymcow —
jako ttumaczki, asystentki itp.

Wydaje sie tez, ze wsparcie dla osdb z niepetnosprawnosciami z Ukrainy koncentruje sie
wokot kwestii bytowych i rehabilitacji fizycznej. Zdecydowanie mniej informacji uzyskano w
badaniu nt. dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej tej grupy migrantdow.
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Jesli chodzi o mozliwos$¢ nabywania kompetencji zawodowych uzyskano informacje jedynie
nt.:

e kursow przygotowujgcych do zawodu masazysty dla oséb z dysfunkcjg wzroku,
e kurséw jezykowych (j. polski),
e podjeciu studidw na polskich uczelniach przez abiturientéw.

V.3 Zrédta utrzymania w Polsce

Zapewnienie bytu rodzinie to Zrédto duzego niepokoju dla migrantéw. W rodzinach oséb z
niepetnosprawnosciami tym wieksze im mniejsza jest rodzina i powazniejsza
niepetnosprawnosc.

Rodziny, ktdrej osiedlity sie w Polsce przed wybuchem wojny sg zwykle w stanie
samodzielnie zapewnic sobie srodki utrzymania. Wiekszym wyzwaniem sg specjalne
potrzeby zwigzane z niepetnosprawnoscig dzieci (operacje, niezbedny sprzet, specjalna
rehabilitacja itp.). Na te ostatnie cele rodziny starajg sie pozyskiwac srodki poprzez NGOs,
zbiérki, odpisy podatkowe itp.

Osoby niepetnosprawne, ktére przyjechaty po 2022 roku i ich rodziny, zyjg na bardzo
zréznicowanym poziomie. Niektére posiadajg wtasne srodki wystarczajgce na zaspokojenie
potrzeb, inne polegajg wytgcznie na wsparciu panstwa i organizacji charytatywnych.

Duza czes$¢ rodzin, ktore osiadty w Polsce to kobiety z niepetnosprawnymi dzie¢mi/ wnukami.
Ich byt jest, w duzej mierze, uzalezniony od tego czy mogg liczyé na wsparcie od innych
cztonkdw rodziny. Jesli nie mozna liczy¢ na wsparcie rodziny, mozliwos$¢ usamodzielniania sie
w Polsce jest silnie skorelowana z:

e ograniczeniami wynikajgcymi z wtasnej niepetnosprawnosci —im wieksze, tym
mniejsza szansa na podjecie pracy;
e poziomem niesamodzielnos$ci podopiecznego —im wieksza, tym mniejsza szansa na
podjecie pracy;
e dostepem do instytucji wsparcia dla niepetnosprawnego dziecka — im wieksza, tym
wieksze szanse na usamodzielnienie sie rodziny;
e gotowoscig do zrezygnowania ze swiadcze w Ukrainie, co jest jednym z warunkdw
uzyskania renty w Polsce.
Znaczenie ma réwniez posiadany poziom i profil wyksztatcenia i mozliwosé pracy zdalnej.
Wsréd rodzin z dzie¢mi, ktére przyjechaty po wybuchu wojny sg takze samotne matki, ktére
samodzielnie wychowywaty dziecko z niepetnosprawnoscia juz w Ukrainie. Niektdre z nich
caty czas pracujg, zwtaszcza jesli posiadane kwalifikacje pozwalajg im zdalnie kontynuowac
prace u ukrainskiego pracodawcy (np. w branzy informatycznej).
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W przypadku rodzin OzN szczegdlnie trudnych jest kilka typdw sytuacji, w ktérych rodziny sg
zwykle skazane na pomoc panstwa:

e Matka/ babka z dorostymi podopiecznymi, zwtaszcza jesli sama jest rowniez osobg
schorowang (niesprawnosé¢ narzadu ruchu, niedostuch, cukrzyca i inne). Bardzo
trudno jest zapewnic opieke dla niesamodzielnych, dorostych podopiecznych. W
praktyce w takich sytuacjach niezbedne jest state zaangazowanie jednego opiekuna
w nadzér i codzienng opieke.

e Rodzina wielopokoleniowa, w ktdrej niepetnosprawnos¢ dotyka zaréwno dziecko, jaki
i sedziwych rodzicow. Woéwczas na srednie pokolenie spada ciezar zapewnienia
niezbednej opieki dwdm pozostatym generacjom.

,Krétko o sobie w Ukrainie. Menadzerka, zanim syn poszedt do szkoty, czy zanim sie
urodzit. Ja nie pracuje w Polsce, tak jak u mnie dwie niepetnosprawne. Ciezka bardzo
babcia. Jak uchodzg wszystkie materialne srodki, u mnie uchodzg na jej leczenie. | to
jest bardzo wazne. | nie mozemy jg podniesc. To nie jest tak proste. Dlatego ja nie
pracuje. | dziecko nie chodzi do szkoty. Tutaj on uczy sie online w szkole w Kijowie.”
Opiekunowie, przyjechali do PL po 2022r., Krakdéw

e Rodzina z dzie¢mi, w ktérej oboje rodzice sg dotknieci niepetnosprawnoscia.
e Rodzina seniordéw, ktdrzy opiekujg sie dorostymi dzie¢mi z gteboka
niepetnosprawnoscia, wymagajacymi ciggtego wsparcia.
Ich mozliwosci usamodzielnienia sg znikome. Swiadczenie 40+ stanowi dla tych rodzin
podstawe egzystencji.

Zdarza sie, ze jeden z cztonkdw rodziny przebywajgcej w Polsce migruje dalej ,,na Zachod”
np. do Kanady lub Niemiec, by utrzymac rodzine i zaspokoi¢ specjalne potrzeby wynikajgce z
niepetnosprawnosci jej cztonkdw.
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VI Potrzeby OzN obywateli Ukrainy i stopien ich
zaspokojenia

VI.1 Potrzeby OzN

Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami sg cze$ciowo zbiezne bez wzgledu na ich wiek i
rodzaj niepetnosprawnosci.

POTRZEBY BYTOWE
Potrzeby bytowe sg wspdlne dla wszystkich:

e Mied zabezpieczone state, bezpieczne (w tym dostosowane do specjalnych potrzeb), i
oferujgce minimum intymnosci miejsce do mieszkania;

e Miec co jes¢iw co sie ubrag;

e Uzyskaé dostepne dla migrantéw i OzN $wiadczenia finansowe;

e Dysponowa¢ minimalnymi srodkami pozwalajacymi zaspokoié zindywidualizowane
potrzeby (specjalna dieta, leki);

e W przypadku dorostych: mie¢ mozliwos¢ usamodzielnienia sie, w tym podjecia pracy
przynajmniej w cze$ciowym wymiarze.

POTRZEBY ORGANIZACYJNE i PRAWNE

Doroste OzN oraz opiekunowie

e Mie¢ mozliwos¢ i wsparcie w zakresie legalizacji pobytu (nadanie nr PESEL i statusu
UKR);

e Uzyska¢ wiedze i wsparcie w zakresie potwierdzenia specjalnego statusu/ uprawnien
(orzeczenie);

e Uzyskanie pomocy przy poruszaniu sie w systemie zdrowia i wparcia dla OzN
(informacje jak sg one zorganizowane oraz pomoc przy umawianiu wizyt lekarskich ze
wzgledu na bariery jezykowe);

e Uzyskaé wsparcie asystenta (np. osoby niewidome w celu przemieszczania sie);

e Uzyskaé¢ pomoc w komunikacji z urzedami polskimi (np. trudno zrozumiec
korespondencje urzedowg z ZUS, czy zespotdw ds. orzekania o niepetnosprawnosci).

Opiekunowie:

e Uzyskac¢ wsparcie wytchnieniowe;
e Uzyska¢ pomoc w ubezwtasnowolnieniu uzyskujgcych petnoletnios¢
niesamodzielnych podopiecznych.
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POTRZEBY ZDROWOTNE

Dostaé sie do lekarza specjalisty;

Uzyskac dostep do niezbednych lekéw i pomocy/ wyposazenia adekwatnego do
posiadanej niepetnosprawnosci w obszarze zdrowia (wdzek, gorset, aparat
stuchowy);

W przypadku oséb potrzebujgcych intensywnej terapii/ leczenia wazne jest by
mieszka¢ w duzym osrodku, zeby miec tatwiejszy dostep do lekarza i szpitala (dializy,
cukrzyca) oraz niezbednej rehabilitacji dla siebie lub niepetnosprawnych cztonkéw
rodziny;

Uzyskac dostep do niezbednej dla utrzymywania maksymalnej sprawnosci i
samodzielnosci rehabilitacji/ fizjoterapii;

Dos¢ czesto: uzyskaé wsparcie psychologiczne/ terapeutyczne (czesciej wymieniane i
bardziej akceptowalne jako wsparcie dla dzieci niz dorostych ze wzgledu na
postrzeganie tej potrzeby u dorostych jako przejawu nieradzenia sobie).

POTRZEBY SPOtECZNE

Mieé mozliwos¢ integrowania sie spotecznego — ze spotecznoscig migrancka oraz
spotecznoscig polska;

Mieé mozliwos¢ uczenia sie/ doskonalenia znajomosci jezyka polskiego w mowie i
pismie.

POTRZEBY EDUKACYJNE

W przypadku dzieci:

Miec¢ mozliwos$¢ podjecia nauki na adekwatnym do swoich potrzeb i mozliwosci
poziomie i w odpowiednim systemie edukacji (przedszkole/ szkota ogdlnodostepna/
integracyjna/ specjalna);

Uzyska¢ dostep do pomocy edukacyjnych (specjalne oprogramowanie, laptop/ tablet
itp.).

W przypadku dorostych:

Mieé mozliwos¢ podjecia nauki zawodu/ przystgpienia do szkolen wspierajgcych
odnalezienie sie na polskim rynku pracy.
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VI.2 Stopien zaspokojenia potrzeb

POTRZEBY BYTOWE

Najwazniejsze obecnie potrzeby bytowe to zakwaterowanie i sSrodki na zycie. Wiekszos¢
przyjezdnych ocenia koszty najmu mieszkania w Polsce jako bardzo wysokie i trudne do
zabezpieczenia, zwfaszcza, ze z pierwszym czynszem trzeba zwykle wptacié kaucje. Dlatego
ogromnym zrédtem niepokoju byta, w momencie realizacji badania, perspektywa
zakonczenia wsparcia 40+ z koricem czerwca 2024 r.

»Ale przezywamy za to, co bedzie z nami, kiedy 40 plus skonczy sie i to bedzie dla nas
masakra i koniec”. Krakéow 50+

Uzyskanie powitalnego wsparcia finansowego (300+ na osobe) oraz 500 (obecnie 800+) na
dziecko nie nastreczato zbyt wielu trudnosci. Inne Swiadczenia ocenia sie jako mniej
dostepne. Pierwszg barierg jest dostep do wiedzy nt. srodkdw, kolejng oczekiwanie na
potwierdzenie uprawnien (uzyskanie orzeczenia). Zdarza sie, ze rodziny, ktére nie znalazty sie
w kregu oddziatywania NGOs dowiadywaty sie o mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego
z MOPS dopiero pod koniec 2023 roku (!).

Duzym problem jest takze wejscie na rynek pracy. Bardzo duza czes¢ OzN i opiekundw nie
moze podjgé pracy. Sktadajg sie na to:

e Niewystarczajgca znajomos¢ jezyka polskiego;

e Problemy zdrowotne uniemozliwiajgce podjecie pracy petnoetatowej, zwtaszcza
fizycznej;

e Koniecznos¢ opieki nad bliskg osobg niepetnosprawng (w przypadku dzieci czesto
wigze sie to z koniecznoscig bycia stale dyspozycyjnym, nawet jesli dziecko uczeszcza
do szkoty); Wiele matek, na ktérych spoczywa gtéwny ciezar codziennej opieki nad
dzieckiem jest przyttoczonych koniecznoscig catkowitego podporzadkowania swojego
zycia tym obowigzkom i chciatyby podja¢ prace.

,Caty czas sobie marze o tym, ze moze ona wyrosnie, pdjdzie do szkoty, ja choc¢ z pét
dnia moge pracowac, no péki co tak nie jest, bo jak méwita inna pani, caty czas
czekasz na ten dzwoneczek sprzed szkoty. Poprosze odebrac wasze dziecko, bo cos$ z
nim nie gra. Tak. | posztas uczy¢ sie tu do policealnej szkoty, zeby dostaé zawdd
technika masazysty, zeby moc pracowac po godzinie gdzies. Ale ostatnim czasem dla
dziewczynek ze statusem UKR zrobili ptatne te nauczania.” Opiekunowie, przyjechali
do PL po 2022, Wroctaw
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POTRZEBY ORGANIZACYJNE | PRAWNE OzN

W zakresie wspdlnych potrzeb organizacyjnych i prawnych obserwujemy wiele deficytéw.
Poza wsparciem w zakresie uregulowania statusu i nadania nr PESEL wiekszos¢ potrzeb
pozostaje niezaspokojonych o ile migranci nie trafig pod opieke NGO. Nawet wéwczas
uzyskujg zwykle wsparcie w zakresie procesu komunikowania sie z urzedami, rzadziej jesli
chodzi o orzecznictwo o niepetnosprawnosci. A nawet jesli NGO pomagajg w wypetnieniu
niezbednej dokumentacji, nie zawsze posiadajg wiedze np. dotyczacg tego jakag czesé
dokumentacji medycznej ttumaczy¢ na jezyk polski lub jak odpowiada¢ na korespondencje
urzedowq by przyspieszyé przebieg sprawy.

,Jeszcze mysle, ze bardzo by potrzebne byto, bo kiedys mowita ta Pani z organizacji,
ze my wszyscy jesteSmy osoby z niepetnosprawnoscig i kiedy mamy jakies takie
prawnicze pytania, to bardzo ciezko jest, Kiedy przychodzg jakie$ listy z MOPS-u, ZUS-
u, to bardzo ciezko, bo ttumaczy wszystko. Niedobrze ttumaczycie wtasnie. | Ty sobie
sam... Tak, tak, tak. | wtasnie to by bardzo byto dobrze, zeby byt prawnik, ktéry dobrze
sie zna na tej systemie dla 0séb z niepetnosprawnoscia. | to jest bardzo wazne
pytanie, bo naprawde nie raz rozmawialiSmy o tym wszystkim. Bo nie znamy tego,
tego, tego. Dobrze napisali to, to i to wszystko. Bo my od poczatku wojny jesteSmy w
Polsce i praktycznie do MOPS przyszli w koricu 2023 roku.” OzN 50+, Krakow

Najtrudniej jest uzyskac wsparcie w zakresie poruszania sie po systemie NFZ.

POTRZEBY ORGANIZACYJNE | PRAWNE OPIEKUNOW

Niezaopiekowanym obszarem jest mozliwos¢ uzyskania wsparcia wytchnieniowego.
Wiekszo$¢ opiekundw nie posiada wiedzy nt. takiej mozliwosci, podczas gdy potrzeby w tym
zakresie sg wyraznie widoczne. Czesto nie wiedzg o niej nawet opiekunowie OzN, ktérzy
osiedlili sie w Polsce przed 2022 rokiem, mimo, ze jest to ogdlnie lepiej orientujgca sie w
polskim systemie wsparcia grupa.

»,Dla nas bardzo by wazna byta taka pomoc jakiejs takiej pani, na ktérg mozna byto, na
przyktad, kiedy tutaj mieszkamy, jakiejs$ takiej opieki na dwie godzinki, jakis weekend,
zeby mozna byto zostawié¢ Emilke i wyjs¢. Ja nie wiem, czy to moge o tym mowic, zeby
wyj$¢ z mezem, bo jesteSmy jeszcze partnerami z mezem i nie tylko rodzicami”.
Opiekunowie, przyjechali do PL przed wojng, Krakdéw

»No na przykfad ja potrzebuje takiego moze opiekuna, ktéry by mégt przychodzi¢ do
mnie. | jako$ moze godzine, dwie godziny by¢, zeby ja mogta po prostu odpoczgé. Nie,
nie, nie, dam ci telefon.” Opiekunowie, przyjechali do PL po wojnie, Wroctaw
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Drugg ogromnie wazng dla opiekundw potrzebg jest pomoc przy ustanowieniu
ubezwtasnowolnienia uzyskujacych petnoletnios¢ OzN. Dotyczy to zaréwno samego
przebiegu procedury jak i usprawnienia jej przebiegu. Zdarza sie, ze postepowania w tej
sprawie ciggng sie przez kilka lat, w czasie ktorych niesamodzielne dziecko uzyskuje
petnoletnios$é, co komplikuje lub uniemozliwia podejmowanie pewnych dotyczacych go
decyzji.

,Teraz jeszcze w trakcie jesteSmy juz trzeci rok w trakcie ubezwtasnowolnienia w
sgdzie, noijuz to... Kiedy dziecko jeszcze spetni 18 lat, nie potrafi sama podpisywac, a
w wielu przypadkach to jest potrzebne, to niestety trzeba liczy¢ dwie sposoby
spetnienia, zeby my wystepowali jako opiekuny prawne oficjalnie.” Opiekunowie,
przyjechali do PL przed wojng, Krakdw

POTRZEBY ZDROWOTNE

Dla migrantéw szalenie trudnym wyzwaniem jest poruszanie sie po polskim systemie
zdrowia. Problemem jest brak wiedzy nt. tego jak system ten jest zorganizowany, a
nastepnie znalezienie mozliwie bliskich wolnych terminéw i nawigowanie po
przychodniach w okolicach miejsca zamieszkania (co czesto oznacza koniecznosé
przemieszczania sie po obszarze duzego miasta i jego okolic).

Wiazg sie z tym trudnosci praktyczne takie jak: znalezienie przychodni oferujgcych
poszukiwany typ konsultacji, skontaktowanie sie z nimi (np. telefoniczne) i uméwienie
termindéw — chodzi o mozliwosci dodzwonienia sie i rozmowy z personelem przychodni.
Wreszcie dotarcie do przychodni na umdwione wizyty, co ze wzgledu na duze rozproszenie
placowek i nieznajomos¢ komunikacji miejskiej i podmiejskiej oraz problemy z
przemieszczaniem sie u 0s6b starszych lub/i z ograniczeniami sprawnosci narzadu ruchu.

Problemy te rzutujg nie tylko na biezgcy stan zdrowia migrantéw, lecz majg takze wptyw na
mozliwos$¢ sfinalizowania procedur — np. uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Dostep do specjalistow

Zaspokojenie potrzeb zdrowotnych OzN z Ukrainy w ramach systemu NFZ jest bardzo
trudne. Przyczyny tych problemdéw sg w przypadku przyjezdnych takie same jak te, ktére
dotykajg obywateli: zbyt mate finansowanie swiadczen, deficyt kadr a w konsekwencji ilos¢
konsultacji i dostepnos¢ badan nieadekwatna do potrzeb.

Podobna, jak w przypadku polskich obywateli, jest takze odpowiedz na te problemy:
korzystanie z rynku komercyjnego. Wielu migrantéw nie ma mozliwosci samodzielnego
sfinansowania prywatnej opieki medycznej. Czes¢ z nich ma mozliwos¢ skorzystania z
finansowania oferowanego przez NGO w ramach prowadzonych przez organizacje
programow wsparcia.

68 |

BADANIA SPOLECZNE msk




Raport koricowy: Badanie sytuacji oséb niepetnosprawnych obywateli Ukrainy
przebywajgcych na terenie Polski

Osoby nie objete takg pomocg sg zmuszone czekac na dostepnosc termindw w ramach
publicznego systemu zdrowia. Dla wielu oséb, zwtaszcza po 50 r.z. jest to duzy dyskomfort i
zrédto niepokoju. Zwtaszcza, ze w ukrainskim systemie, jak deklarujg, w przypadku choréb
przewlektych, dostep do regularnej opieki specjalistéw (np. diabetolog) i badan kontrolnych
byt duzo lepszy.

Dostep do lekow

Kolejny problem to koniecznos¢ sfinansowania leczenia. Koszty niezbednych lekéw sg dla
wielu z przybywajgcych do Polski OzN bardzo wysokie. Dlatego czes¢ z nich prébuje
sprowadza¢ medykamenty z Ukrainy. Jesli nie ma takiej mozliwosci poszukuja
dofinansowania w Polsce — niektdrzy uzyskiwali zapomogi na ten cel z MOPS, inni byli
beneficjami prywatnych inicjatyw lub programoéw obejmujacych dofinansowanie wydatkéw
na leczenie prowadzonych przez NGOs.

Sprzet rehabilitacyjny

Olbrzymim wyzwaniem jest zaspokojenie potrzeb dotyczacych dostepu do wyposazenia/
sprzetu adekwatnie do specjalnych potrzeb.

Wydaje sie, ze w najwiekszym stopniu zaspokajane s3 tu potrzeby dzieci i mtodziezy.
Zwtaszcza w rodzinach, ktdre sg ekonomicznie samodzielne, rodzice doktadajg wszelkich
staran by zakupi¢ sprzet, ktéry pozwoli usprawniad i lepiej funkcjonowac ich dzieciom na co
dzien.

e Rodzicie, ktérzy przyjechali do Polski przed wybuchem petnoskalowej wojny, sg
zwykle bardziej sprawni w korzystaniu z mozliwosci dofinansowania tego
wyposazenia. Wiedzg i wystepujg o dofinansowania z PFRON, korzystajg ze zbidrek w
swoich spotecznosciach (np. znajomi, wspdtpracownicy, wspadlnota religijna itp.).

e Rodziny, ktdre przyjechaty po 2022 roku rzadziej s w tym zakresie tak sprawne.
Wynika to najczesciej z mniejszego obycia z polskim systemem wsparcia. Zdarzato sie
jednak, ze w tej grupie korzystano np. z zapomogi z MOPS na zakup ortez (o wartosci
7 tys. zt). Sg to jednak rzadkie przypadki.

Dorosli z niepetnosprawnoscig sg pod tym wzgledem gorzej zaopiekowani. Zwtaszcza, jesli
nie majg wsparcia opiekuna osadzonego w polskich realiach (np. petnoletnie dzieci, ktére
pracujg w Polsce). Potrzeby tych oséb czesciej pozostajg niezaspokojone, lub niezaspokojone
w petni (np. jesli chodzi o aparaty stuchowe itp.). Tym niemniej wielu podopiecznych NGOs
skorzystato ze wsparcia tych organizacji, ktére posredniczyty w przekazaniu sfinansowanego
przez zagranicznych darczyicéw wyposazenia (np. diaspora ukrainska w Kanadzie), lub
posiadajg Srodki na sfinansowanie takich potrzeb w ramach prowadzonych programéw
wsparcia.
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Co charakterystyczne, czes¢ potrzebujacych nie ujawnia potrzeb z tego obszaru (np. w
trakcie badania jedna z pan na wdzku wspomniata, ze potrzebuje réwniez gorsetu
stabilizujgcego, o czym nie informowata wczesniej asystentki z NGO, ktéra mogtoby jej w
uzyskaniu gorsetu pomac). By¢ moze wynika to z tego, ze beneficjenci otrzymujg w ramach
programow wsparcie materialne przekraczajace ich oczekiwania i bywa dla nich niezreczne
proszenie o wiecej, lub po prostu nie wiedzg, ze o pewne rzeczy w ogdle mogg prosic.

Dostep do rehabilitacji

Sposrdd potrzeb z zakresu zdrowia studnig bez dna zaréwno dla dzieci jak dorostych jest
rehabilitacja, fizjoterapia i dostep do ogdlnorozwojowych aktywnosci fizycznych typu basen.
Bardzo wiele oséb potrzebuje statego dostepu do swiadczen tego typu. Zaspokojenie tych
potrzeb w ramach NFZ nie jest mozliwe, ani wystarczajgce — terminy sg zbyt odlegte, a liczba
przyznawanych zabiegéw nieadekwatna do zapotrzebowania.

Rodzice — niezaleznie od tego w jakim okresie przyjechali do Polski, wktadajg duzo wysitku w
prace wiasng z dzie¢mi. Panuje jednak zgoda, ze to za mato — dzieci, zwtaszcza starsze, nie
chcg ¢wiczyé z rodzicami, rodzice — w wiekszosci bez przygotowania profesjonalnego nie
zastgpig pod tym wzgledem profesjonalistow.

Dlatego wsrdd dzieci i dorostych jest ogromne zainteresowanie wszelkimi mozliwosciami
dostepu do ustug z tego zakresu.

Turnusy rehabilitacyjne

Wiedza nt. turnusow rehabilitacyjnych jest niewielka. A nawet jesli migranci (zwtaszcza
dorosli) do niej docierajg, napotykajg na kolejng trudnos¢ jaka jest przejscie przez
formalnosci zwigzane z doprowadzeniem do wyjazdu (dotarcie do informacji jak wybrac¢
osrodek, jak przejs¢ przez caty proces).

Pomoc psychologiczna

Pomoc psychologiczna jest rzadziej przez migrantéw, wskazywana jako wazna potrzeba.
Czesciej mowi sie o niej w odniesieniu do dzieci niz dorostych, a wsréd dorostych raczej w
odniesieniu do 0sdb chorujacych psychicznie, czasem weteranéw wojennych.

Wydaje sie, ze pomoc psychologiczna jest postrzegana przez interesujgcg nas grupe jako
wyraz pewnej stabosci, lub potrzeba o charakterze bardzo osobistym, o ktdrej niechetnie
rozmawia sie publicznie. Stad mozna wnioskowac, ze mimo mniejszego zainteresowania
deklaratywnego jest ona wazna, ale tez jest obszarem wymagajgcym odczarowania
(normalizacji).
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POTRZEBY SPOLECZNE
Integracja

Potrzeba integracji spotecznej jest szczegdlnie czesto podnoszona przez osoby, ktére
przyjechaty do Polski po 2022 roku. Waznym czynnikiem jest tu nauka i doskonalenie
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem polskim. Znajomos¢ jezyka jest warunkiem
zwiekszania sie samodzielnosci — zarowno w codziennym funkcjonowaniu (rozmowa z
sgsiadami, zakupy, wizyta u lekarza), jak i w zakresie mozliwosci podjecia nauki (takze nauki
zawodu), oraz pracy. Zgfaszano zapotrzebowanie na uczestnictwo w spotkaniach
konwersacyjnych w jezyku polskim. Wydaje sie, ze tego rodzaju aktywnosci majg pewng
tradycje w spotecznosci ukrainskiej osiadtej w Polsce. Osoby, ktére osiedlity sie tu w latach
poprzedzajgcych wybuch wojny, takze wskazywaty je jako sposdb doskonalenia umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem polskim.

Wazna jest rowniez integracja w kregach réwiesniczych. Wspominajg o tym zwtaszcza
niepracujgce osoby starsze, ktére majg mniej okazji do kontaktédw spotecznych. Istotng dla
nich role spetniajg lokalne kluby seniora.

Wazne jest takze zapewnianie forum do kontaktéw w spotecznosci migranckiej, oraz w
spotecznosci Ukraincéw z niepetnosprawnosciami. Spotkania w ramach badania okazywaty
sie dla czesci uczestnikow okazjg do uzyskania informacji nt. mozliwosci poprawy swojej
sytuacji bytowej, zdrowotnej itp.

POTRZEBY EDUKACYJNE
Sytuacja ukrainskich dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia

Dostep ukrainskich dzieci i mtodziezy z niepetnoprawnosciami do polskiego systemu
edukacji jest ograniczony. Dotyczy to zwtaszcza mozliwosci ksztatcenia integracyjnego i
specjalnego. Gtéwng barierg jest niewystarczajaca liczba miejsc w szkotach i oddziatach tego

typu.

»Szkoty nie mozemy znalezé. Sytuacja taka, ze ja chce do pracy, a cérka z synem w
domu. Wnuk chce do szkoty, a nie ja. Najpierw on uczy sie w takim stanie
adaptacyjnym, teraz juz lepiej. Potrzebna szkota integracyjna, ale tez mata, zeby mniej
0s6b byto. Trudno to znalez¢.” Opiekunowie, przyjechali do PL po 2022, Krakéw

,Tak kolejki w takich przedszkolach specjalnych to 7-14 dzieci na miejsce., dlatego
byto trudno znalez¢ takie przedszkole, gdzie by oni mogli” Opiekunowie, przyjechali
do PL po 2022, Warszawa

Zdarza sie rdwniez, ze na rodzicoOw wywierane sg naciski by odraczali rozpoczecie przez
dziecko edukacji lub zmienili placowke — z przedszkola na szkote, ze wzgledu na brak miejsc.
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,Ciezko byto znalez¢ miejsce w przedszkolu. Przy szkole integracyjnej w specjalnym
nie byto miejsca, w integracyjnym w jednym tylko znalaztem, nie mieliSmy tam jeszcze
takiego pomocnika, jaki by miat zajmowac sie, ona caty czas byta to chora, to co$
innego, dlatego poprosili nas zeby my przyniesli do szkoty. Jest taka mozliwos$é w
Polskie, wiec mozna zostawic dziecko do 9 lat, ale przy szkotach... Odroczyé. Odroczyé,
tak.” Opiekunowie, przyjechali po 2022, Wroctaw

W przypadku edukacji wiaczajacej i integracyjnej naktada sie na to dodatkowo bariera
jezykowa — mimo, ze duza czes¢ dzieci w normie intelektualnej do$¢ szybko uczy sie méwic
po polsku, brakuje nauczycieli wspomagajacych ukrainskojezycznych.

Zdarzajg sie tez sytuacje, ze szkoty nie sg dostosowane architektonicznie, co uniemozliwia
podjecie dziecku nauki, nawet jesli pozostate potrzeby mogtyby by¢ w niej zaspokojone.
Bywa, ze by dziecko mogto podja¢ nauke, konieczna jest przeprowadzka rodziny do innej
dzielnicy lub miejscowosci.

,Duzy problem, ze nie moglismy znalez¢ szkoty. Dwa i p6t roku szukatam i nie maja
miejsc, nie majg warunkdow, bo on musi byé na wozku. Caty dzien nie potrafi by¢ na
nogach. | dlatego wiekszos¢ integracyjnych szkét od razu, no, nie mozemy do nich
dochodzié, bo nie majg warunkéw dla wézkdéw. | dla nas ilo$¢ integracyjnych szkét od
razu mniej. | dwa i pot lata szukaliémy i wreszcie znalaztam. Za duzo dla tego zrobitam,
ale to juz nie w Krakowie.” Opiekunowie, przyjechali do PL po 2022, Krakéw

,Do szkoty pét godziny jecha¢ zwyczajnym busem, a jesli specjalnym, to tam 10 minut.
Zmienilismy mieszkanie, zeby by¢ blizej do szkoty. Opiekunowie, przyjechali do PL po
2022, Warszawa

Zwykle sytuacja dzieci z rodzin, ktére osiedlity sie w Polsce przed 2022 rokiem jest lepsza,
jesli chodzi o dostep do edukacji, ale droga do tego byta zwykle trudna. Samo uzyskanie
uprawnienia — tj. orzeczenia o potrzebie specjalnego ksztatcenia bywato bardzo
skomplikowane. Zaznajomienie sie z systemem i zgromadzenie odpowiedniej dokumentacji
jest procesem dtugotrwatym i mocno angazujgcym. Zdarzajg sie trudnosci ze znalezieniem
terapeuty, ktéry moze postawic diagnoze.

»Na poczatku otrzymalismy karte pobytu i juz na tej karcie pobytu musielismy zbadac
Emilke. Juz kiedy Emilka miata 5,5 to trzeba byto przejs¢ przez badania i bardzo dfugo
szukaliémy psychoterapeuty, ktéry mogt dac takie. Iwan zadzwonit, to tak trwato
bardzo dtugo, do chyba 25 tych specjalistow i nikt nie potrafit tego zrobic. (...) No to
Iwan czytat, chodzit do urzedu, pani wyttumaczyta to wszystko. Mielismy takie jakies...
No jasne, dlatego trzeba byto szybko, szybko uczy¢ sie jezyka, no to lwan troszeczke
miat czasu, zeby to jakos potrafi¢ wyttumaczy¢, co on potrzebuje. | moze dzieki temu,

ze tak nie byliSmy wszyscy razem tutaj od poczatku, to Iwan troszeczke miat czasu, ale
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to naprawde trwato tak kawatek czasu.” Opiekunowie, przyjechali do PL przed 2022,
Krakow

W przypadku dzieci, u ktérych diagnoza byta stawiana dopiero w Polsce, proces ten
opd6zniaty czasem watpliwosci nauczycieli i terapeutéw co do tego na ile obserwowane u
dziecka dysfunkcje sg efektem stresu zwigzanego z adaptacjg w nowym srodowisku i kraju, a
naile np. autyzmem.

Zdarza sie tez, ze rodzice napotykali problem ze znalezieniem placéwki ogéInodostepnej lub
nawet integracyjnej, ktora zgodzi sie przyja¢ dziecko z okreslona diagnozg (dot. zwtaszcza
autystow).

Rodziny, ktérym udato sie wejs¢ w system i znalez¢ dziecku odpowiednig szkote, zwtaszcza
szkote specjalng, sg bardzo zadowolone ze sposobu pracy w polskich placéwkach. Ocenia
sie, ze mtodzi niepetnosprawni sg dobrze zaopiekowani, doceniana jest praca specjalistow.
Rodziny widzg efekty z obszaru usamodzielniania sie i integracji spotecznej, bardzo cenig
sobie rowniez dostepng w szkotach rehabilitacje.

W najtrudniejszej sytuacji s rodziny, ktérych podopieczni majg dodatkowe potrzeby
wykraczajace poza oferte szkoty, ktére angazujg cztonkéw rodzin. Mowa tu np. o
specjalnych dietach, co wiaze sie z koniecznoscig dostarczania do szkoty positkow przez
cztonkéw rodziny.

Nietypowe zachowania lub nadpobudliwos$¢ dzieci bywa przyczyng ciggtego wzywania
opiekunéw do odebrania dziecka ze szkoty/ przedszkola, poniewaz personel nie radzi sobie z
tego typu sytuacjami.

»Nauczyciel mowit, ze ja nie moge jednego ucznia. On nie mégt, on machat rekoma,
on gto$no mowit. Z zachowaniem byto bardzo ciezko. Chodzit, krzyczat. No i kiedy, no,
mozliwe ten pan dyrektor, no, wypatrzy¢, ze o 8 przyszfa, a 0 9 juz odebrata, i dzien
dobry, i do widzenia za godzine.” Opiekunowie, przyjechali do PL po 2022, Wroctaw

Wszystkie te komplikacje sprawiajg, ze w rodzinach dzieci niepetnosprawnych zwykle jedno
z rodzicdw nie moze podjaé pracy innej niz zdalna lub dorywcza, poniewaz liczba
nieoczekiwanych sytuacji jest nie do przewidzenia i trzeba by¢ stale w gotowosci do
reagowania.
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Edukacja dorostych

Jesli chodzi o dorostych, gtdwng potrzebg zwigzang z potrzebami zycia codziennego oraz
mozliwoscig podjecia pracy jest nauka jezyka polskiego w mowie i pismie.

Niektére osoby poszukujg takze mozliwosci przekwalifikowania sie lub nabycia umiejetnosci,
ktore pozwolg wejsé na polski rynek pracy. W badanej populacji najczesciej poszukiwane
byty kompetencje masazysty. Mowity o tym osoby niewidome. Pojawita sie tu potrzeba
uzyskania dostepu do modeli manualnych wspierajgcych nauke anatomii.
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VIl Dalsze plany uchodzcéw

Nastawienie do mozliwosci statego zamieszkania w Polsce jest zréznicowane.

Osoby o polskich korzeniach sg zwykle bardziej nastawione na pozostanie w Polsce.
Zwtaszcza, jesli majg oparcie w osiadtych juz w naszym kraju cztonkach rodziny.

»W 2017 roku tutaj przyszedtem do Polski na state, bo mam rodziny polskie. Dlatego
ja tu na state w Polsce. Bo moja mama tu i moja zona tu. Nie chce wracac¢ do Ukrainy.
| postanowitem tutaj w Polsce i pracuje.” OzN do 50 r.z., Wroctaw

Duza cze$c¢ starszych dorostych i senioréw chciataby wraéci¢ do Ukrainy po zakornczeniu
wojny. Ludzie tesknig za swoim zyciem, znajomymi, swojskim otoczeniem, brakiem bariery
jezykowej i poczuciem bycia u siebie.

»,Tam wojna. Gdy nie bedzie wojny, to pojedziemy.” OzN 50+, Wroctaw

Chcemy wracaé, no, powrdcic. Ale poki co, to nie ma sensu. Na razie nie. Bardzo

chciatbym wrécié, bo tutaj naprawde jest trudno. Czasem sg konflikty w hostelu.

Teraz kto$ kradnie leki u mamy. | to bardzo mnie stresuje. No i dlatego chciatbym
wroci¢ do domu, bo tam jest wszystko...” OzN 50+, Krakéw

Mniej powszechnie, lecz takg postawe obserwujemy takze u mtodszych dorostych i
opiekunow. Szczegdlnie tych, ktdrych mozliwosci usamodzielnienia w Polsce sg bardzo
ograniczone (np. ze wzgledu na koniecznos¢ ciggtej opieki nad niepetnosprawnym cztonkiem
rodziny).

,Juz dwa lata nie widziatam ani mojego partnera, ani swoich rodzicow po prostu. Dwa
lata. Moja babcia juz zmarfa w ten czas. Ja nie widziatam, nie mogtam spotkac sie. Ja
powiem tak, ze my nie mieli dzieci, to zadna z nas nie pojechata do innego kraju. Bo
mam w Ukrainie swoje mieszkanie, swoj samochéd, swojg prace, swoich rodzicéw,
swoje kolezanki. Mam swoje. | tam byly urodzone, i tam jest nasz kraj. | zadna z nas,
jakby nie miata dziecka, nie pojechataby do innego kraju.” Opiekunowie, przyjechali
do PL po 2022, Wroctaw

Bardzo mtodzi ludzie (ok. 20-30), sprawni intelektualnie, ktérzy podjeli w Polsce nauke,
dos¢ dobrze mdéwig po polsku i widzg dla siebie perspektywe usamodzielnienia sie sg
nastawieni na pozostanie w Polsce. Widzg tu dla siebie bardziej atrakcyjne perspektywy
wchodzenia w samodzielne zycie. Nie bez znaczenia jest takze dostep do bardziej
nowoczesnych technik medycznych i szerszej oferty rehabilitacyjnej niz w Ukrainie.

»Moja sytuacja jest taka, ze nie ma gdzie wracac. Powiem tak szczerze. Moje plany to
wstgpic na studia i zosta¢ w Polsce, studiowac¢ dalej, jakos sie rozwijaé, bo zycie
ptynie. Tak samo mam rozwija¢, nie stawiac na inne miejsca po prostu. Cate zycie sie
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cztowiek uczy i ja z tego korzystam. | przez to zaczgtem sie uczyé jezykdw.” OzN do 50
lat, Krakow

»Plany... Chciatabym bardzo zostaé w Polsce, poniewaz... Ostatnia diagnoza jest
genetyczna i w Ukrainie nie ma leczenia dla tego, a w Polsce jest. | bardzo chciatabym
oczywiscie zosta¢, ale to tez powinna by¢ praca, powinno by¢ mieszkanie.” OzN do 50
lat, Warszawa

Wiekszos¢ opiekunow dzieci — niezaleznie od tego czy przyjechali do Polski przed czy po
wybuchu wojny, jest nastawionych na pozostanie w Polsce. Ich gtéwng motywacja jest
zwiekszanie szans rehabilitacyjnych, edukacyjnych i poprawa sytuacji bytowej dzieci z
niepetnosprawnoscia.

,»Chce tu zostac, bo w Ukrainie niemozliwe jest po prostu jezdzi¢ z dzieckiem na
wozku. Nie ma takich autobuséw, windy w metro. Nie ma takiej rehabilitacji.”
Opiekunowie, przyjechali do PL przed 2022, Warszawa

Ma tu takze znaczenie lepsze spoteczne nastawienie do niepetnosprawnosci, jakie migranci
obserwuja w Polsce w poréwnaniu z krajem ojczystym. Panuje zgoda co do tego, ze w
Ukrainie widoczna niepetnosprawnos¢ bywa powodem izolacji spotecznej i naznaczenia dla
catych rodzin — zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach.

»W Ukrainie to byto bardzo wyczulone, z nami nie rozmawiali sgsiady, jak tylko
zobaczyty, ze ma dziecko rdznigce sie od innych dzieci. Po prostu na ulicy wszyscy ci
probowali opowiedzieé, jak wychowywac twoje dziecko. (...) A tutaj tego nie ma,
spoteczenstwo normalnie sprzyja. Dziecko biega, ja nie wstaje za nim. Dwa razy jakis
chtopak, po prostu jeden raz znajdowat sie na rowerze, chtopczyna, dogonita moje
dziecko, zeby (...) jakos sie z nim komunikowac, zeby on poczekat.” Opiekunowie,
przyjechali do PL po 2022, Warszawa

Dla czesci os6b ogromnym problem s3 warunki bytowe —w tym mieszkaniowe i brak
perspektyw na poprawe sytuacji pod tym wzgledem.

»Ja w ogdle teraz niczego nie widze, a tylko te problemy z mieszkaniem. Bo 30-go
czerwca nas odtad poprosza. | wszystkie internaty bedg zamkniete na koncu czerwca.
Jeszcze mamy na Grochowej jeden internat. Teraz tam mieszka 20 oséb w pokoju. To
po prostu masakra. Ja nie moge z takim dzieckiem mieszka¢. To bedzie masakra. W
jednym pokoju?” Opiekunowie, przyjechali do PL po 2022, Wroctaw

Druga kwestia to trudnosci na rynku pracy, wynikajgce nie tylko z braku kwalifikacji, lecz
przede wszystkim z niewystarczajgcej znajomosci jezykow (zwtaszcza polskiego).
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Problemy te stanowia dla rodzin OzN ogromne obcigzenie psychiczne, zwtaszcza, jesli
rodziny pochodzg z terenéw obecnie okupowanych lub potozonych na linii frontu. Osoby te
zyjg pod ogromng presjg i w niepokoju dotyczgcym bytu ich rodzin.
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VIllWsparcie oferowane obywatelom Ukrainy

VIIl.1 Podstawowa pomoc dla obywateli Ukrainy przybywajgcych do
Polski

W konsekwencji wybuchu petnoskalowego konfliktu w Ukrainie i w zwigzku z falg uchodzcow
z tego kraju, Polska w krotkim czasie uruchomita wsparcie na poziomie krajowym i
samorzgdowym, jak tez prowadzonym przez organizacje pozarzgdowe.

Powstat Fundusz Pomocy dla Ukrainy, ktéry miat zapewnic¢ srodki na finansowanie i
dofinansowanie dziatan pomocowych dla oséb dotknietych konfliktem, miedzy innymi na:

= wyptate Swiadczen rodzinnych, wychowawczych i z pomocy spotecznej dla
uchodzcéw z Ukrainy,
= opieke medyczng, sprzet i produkty lecznicze,
= zapewnienie obstugi punktdw recepcyjnych,
=  mozliwos¢ przejazdow srodkami transportu publicznego,
= wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w zapewnieniu miejsca dla dzieci i
mtodziezy z Ukrainy w przedszkolach oraz szkotach®.
Rzad uruchomit infolinie oraz strony internetowe, na ktérych mozna byto znalez¢ stale
uaktualniane, do$¢ szczegbétowe informacje na temat wsparcia dla obywateli Ukrainy. Na
portalu pomagamukrainie.gov.pl mozna byto wyszukaé konkretne inicjatywy wedtug rodzaju
wsparcia, zakresu terytorialnego, oferowanego zaréwno przez instytucje publiczne, NGO, jak
tez firmy czy osoby prywatne'®. Wieksze osrodki miejskie rozpoczety kompleksowe dziatania
na rzecz obywateli z Ukrainy. Jako przyktad mozna poda¢ dziatalnos¢ Centrum
Wielokulturowego w Krakowie, inicjatywe Gdansk Pomaga Ukrainie czy Centrum Pomocy
Szczecin Ukrainie.

VIII.2 Wsparcie systemowe

Na terenie kazdego z wojewddztw utworzono punkty recepcyjne, ktére miaty zapewnié
uchodZcom podstawowg opieke medyczng, wyzywienie oraz zakwaterowanie. W punktach
udzielano informacji na temat mozliwosci pobytu w Polsce i zwigzanych z tym procedur oraz
koniecznych dalszych krokéw. Z drugiej strony badano tam aktualne potrzeby Ukraincéw i
Ukrainek odnosnie dalszego rodzaju wsparcia. Najwiecej punktéw znalazto sie na terenie
wojewoddztw sgsiadujgcych z Ukraing — w wojewddztwie lubelskim (10 punktéw) i
podkarpackim (6 punktéw).

15 https://www.gov.pl/web/premier/fundusz-pomocy-dla-ukrainy
16 https://pomagamukrainie.gov.pl
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Do systemu wsparcia formalnego przybytych z Ukrainy oséb z niepetnosprawnosciami

zaliczy¢ nalezy instytucje systemu pomocy spotecznej, ktore udzielajg wsparcia wszystkim

OzN, a wiec centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej i domy pomocy spoteczne;.

Rozmieszczenie tych podmiotéw w wojewddztwach zawiera Tabela 8. Wszystkie te

instytucje zostaty objete badaniem.

Tabela 8. Instytucje sytemu pomocy i opieki spotecznej objete badaniem w podziale na

wojewodztwa

Wojewddztwo Powiatowe @ Miejskie | Osrodki Domy Punkty

Centra Osrodki | Pomocy Pomocy recepcyjne

Pomocy Pomocy | Spotecznej | Spotecznej

Rodzinie Rodzinie
Dolnoslaskie 26 4 165 65 2
Kujawsko-Pomorskie 19 4 140 49 2
Lubelskie 20 4 209 47 10
Lubuskie 12 2 80 23 1
tédzkie 21 3 174 66 1
Matopolskie 19 3 179 96 3
Mazowieckie 37 5 327 106 3
Opolskie 11 1 70 30 1
Podkarpackie 21 4 156 53 6
Podlaskie 14 3 115 22 1
Pomorskie 16 4 119 46 1
Slaskie 17 19 148 103 2
Swietokrzyskie 13 1 101 41 1
g w2 meow
Wielkopolskie 31 4 222 68 1
iiﬁ:giﬁf;’ 18 3 110 37 1
POLSKA 314 66 2429 902 37

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych, www.gov.pl

W 2022 roku w Polsce dziatalnos¢ pomocowg w zwigzku z dziataniami wojennymi

na terytorium Ukrainy prowadzito 30,3 tys. organizacji pozarzgdowych, co stanowi 29%
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ogo6tu organizacji non-profit w kraju. Rozmieszczenie organizacji w poszczegdlnych
wojewddztwach zawiera Tabela 9.

Wsparcie oferowane przez organizacje pozarzagdowe dla obywateli i obywatelek Ukrainy byto
bardzo szerokie. Obejmowato zaréwno pomoc prawng, medyczng, wsparcie psychologiczne,
zakwaterowanie i transport, jak tez dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej, edukacji,
nauki jezyka polskiego, integracji spotecznej. Jako przyktady szerokiej i réznorodnej
dziatalnosci trzeciego sektora mozna podac nastepujace inicjatywy:

=  Fundacja Culture LAB — stworzenie mapy wsparcia oferowanego w Polsce dla
uchodzcéw z Ukrainy, mapa dostepna pod adresem www.mapujpomoc.pl, wsparcie
mozna wyszukiwaé wpisujgc kryterium terytorialne lub rodzaj pomocy,

=  Fundacja Sprawiedliwos¢ — prowadzenie catodobowej infolinii w jezyku ukrainskim,
udzielanie wsparcia prawnego, psychologicznego, materialnego, medycznego,

= Centrum Integracji tacznik prowadzone przez Fundacje Kosmos w Toruniu — wsparcie
psychologiczne, edukacyjne, zajecia integracyjne, nauka jezyka polskiego dla dzieci i
dorostych,

= Caritas Polska — otwarcie i prowadzenie 32 Centréw Pomocy Migrantom i UchodZzcom
w Polsce, na terenie catego kraju.

Na poziomie kraju organizacje pozarzgdowe najczesciej dostarczaty pomoc w postaci darow
rzeczowych (58%). W drugiej kolejnosci zajmowaty sie zapewnieniem wyzywienia (20%),
opieki nad dzie¢mi (18%) oraz dziatalnoscig informacyjng (15%). Niemal 13% organizacji
oferowato wsparcie w postaci Srodkéw finansowych, niemal 12% — w formie transportu, za$
5,8% w formie pomocy medycznej. 2% organizacji zapewniatfo ustugi opiekuricze nad
osobami starszymi i niepetnosprawnymi (por. Tabela 10).

Nie istnieje wiarygodna baza danych odnosnie ukrainskich organizacji Swiadczgcych pomoc
na terenie Polski, w szczegdlnosci zas oferujgcych wsparcie osobom z
niepetnosprawnosciami. Wsrdd najbardziej znanych wskaza¢ mozna Zwigzek Ukraincow w
Polsce, Zwigzek Ukraincow Podlasia, PROSVITA, Towarzystwo Ukrainskie, Ukrainski Dom.
Organizacje te udzielaty pomocy humanitarnej, prowadzity zbiérki finansowe i darow
rzeczowych. Organizacje te zostaty objete badaniem.
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Tabela 9. Organizacje non-profit prowadzgce dziatania majace na celu pomoc
potrzebujacym w zwigzku z dziataniami wojennymi na terytorium Ukrainy w 2022 r.
w podziale na wojewddztwa

Wojewoddztwo Ogétem Organizacje | W tym W tym Procent
organizacje prowadzace | dziatajace | dziatajgce | organizacji
pozarzadowe | dziatania na terenie | tylko na prowadzacych
w Polsce?’ pomocowe Polski i terenie dziatania

Ukrainy Polski pomocowe

(jednostka) w tys. w tys. w tys. w tys. %

Dolnoslaskie 7,3 2 0,1 1,8 27%

Kujawsko- 5,1 1,4 0,1 1,2

Pomorskie 27%

Lubelskie 6,5 2,6 0,1 2,4 40%

Lubuskie 2,7 0,7 0,0 0,6 26%

tédzkie 6,7 1,8 0,1 1,6 27%

Matopolskie 16,6 4,7 0,4 4,2 28%

Mazowieckie 10 3 0,2 2,7 30%

Opolskie 2,6 0,8 0,1 0,7 31%

Podkarpackie 6,3 2,3 0,2 2 37%

Podlaskie 3,1 0,8 0,0 0,7 26%

Pomorskie 5,8 1,7 0,1 1,5 29%

Slaskie 8,7 2,6 0,2 2,3 30%

Swigto- 3,6 1 0,1 0,9

krzyskie 28%

Warminisko- 10,4 2,8 0,1 2,5

Mazurskie 27%

Wielkopolskie 3,8 1 0,0 0,9 26%

Zachodnl.o— 42 11 0,0 1

pomorskie 26%

Polska 103,4 30,3 1,8 27,2 29%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Dziatalno$¢ stowarzyszen i podobnych organizacji
spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotdw wyznaniowych oraz samorzgdu
gospodarczego i zawodowego w 2022 r., GUS

7 Niezaleznie od obszaru dziatalnosci i prowadzenia dziatarn pomocowych
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Tabela 10. Odsetek organizacji non-profit prowadzacych dziatania pomocowe danego typu w zwigzku z dziataniami wojennymi na

terytorium Ukrainy w 2022 r. w podziale na wojewodztwa

Wojewédztwo g S s 25 2 E EE ¢eg § % £ £ 2
o o o 2 S (] Q g E. N O o 3 = 2 > <
(7] N > E = — Q ‘= (7] o & 0] Q r—
c O S o S N o 3 > 0 c S o = © ©
© 8 b7} o 0 > © g @ = O © o » Q £ -
.E - E -E 2 -; -5 a = (<) : ; .a o = N
h Z g 2 0o c c 3 s 9 N E £ € ©
© S g F Q2 T = = n c O o - c
o) © E ; c - (] TJ UV o o o ‘O c
= = o o 2 0 o - 8 s 4 =

g = = ‘= o < 0 ) c o 2

® £ o 5 = S o C <

N 3 = € % g 3 2

o o = 5 T o o

@ 2 E -2 N

N - N °

P
3 3
Dolnoslaskie 15% 60% 8% 15% 23% 22% 4% 11% 11% 5% 6% 14% 2%
Kujawsko-Pomorskie 17% 66% 5% 14% 20% 14% 3% 5% 13% 3% 5% 12% 3%
Lubelskie 7% 59% 4% 18% 35% 12% 1% 3% 17% 2% 2% 15% 1%
Lubuskie 11% 58% 6% 7% 12% 19% bd 3% 6% 3% 4% 12% 2%
tédzkie 11% 64% 4% 11% 18% 16% 2% 6% 8% 3% 3% 14% 2%
Matopolskie 16% 55% 7% 18% 17% 20% 2% 7% 9% 5% 5% 18% 4%
Mazowieckie 12% 56% 8% 16% 22% 21% 2% 6% 14% 7% 5% 18% 5%
Opolskie 10% 71% 4% 13% 13% 18% bd 3% 14% 4% 3% 15% 4%
Podkarpackie 6% 56% 4% 13% 31% 12% 3% 3% 18% 2% 2% 18% 4%
Podlaskie 13% 56% 5% 11% 14% 18% bd 3% 7% 2% 3% 12% 4%
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3 s = 2 2 £§ ® € g 9
N 2 o 3 e = o < —
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Pomorskie 18% 51% 7% 10% 18% 22% 3% 6% 11% 5% 5% 17% 6%
S'Iaskie 14% 51% 8% 16% 15% 23% 3% 6% 10% 5% 4% 15% 7%
S'Wietokrzyskie 15% 63% 4% 17% 19% 14% 3% 3% 17% 4% 3% 8%
Warminsko-Mazurskie 14% 65% 5% 12% 15% 20% 2% 4% 9% 4% 2% 13% 5%
Wielkopolskie 9% 67% 7% 14% 18% 20% 3% 3% 9% 3% 3% 12% 2%
Zachodniopomorskie 11% 53% 3% 14% 18% 21% 2% 8% 8% 5% 4% 13% 6%
Polska 13% 58% 6% 14% 20% 18% 2% 5% 12% 4% 4% 15% 4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Dziatalno$¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw
wyznaniowych oraz samorzgdu gospodarczego i zawodowego w 2022 r., GUS. ,bd” oznacza brak danych.
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IX Wsparcie oferowane obywatelom Ukrainy z
niepetnosprawnosciami

W zakresie wsparcia dedykowanego Ukrainkom i Ukraincom z niepetnosprawnosciami,
oferta byfa i pozostaje szeroka, zaréwno ze strony instytucji publicznych, jak i organizacji
pozarzadowych. W wojewddztwie podkarpackim i lubelskim dziataty punkty recepcyjne
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami.

Obywatele Ukrainy majg w Polsce mozliwos¢ ubiegania sie o orzeczenie o
niepetnosprawnosci, na takich samych zasadach jak obywatele polscy, zaréwno dla oséb
dorostych, jak i niepetnoletnich. Obywatele Ukrainy posiadajacy orzeczenie o
niepetnosprawnosci mogqg ubiegac sie o podobne $wiadczenia, jak obywatele Polski,
swiadczone przez samorzady terytorialne, czy Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Wsparcie oferowaty réwniez organizacje pozarzgdowe, przyktadowo:

= Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PSONI) —
Swiadczenie pomocy psychologicznej w jezyku ukrainskim, ustugi asystenta, wsparcie
w znalezieniu i optaceniu zakwaterowania, transportu,
= PSONI we wspotpracy z PFRON — prowadzenie catodobowej, bezptatnej infolinii
dedykowanej stuzbom granicznym oraz personelowi punktéw recepcyjnych,
przyjmujacych uchodzcéw z niepetnosprawnosciami z Ukrainy,
® Fundacja Akademia Mtodych Gtuchych — opracowanie informacji dla uchodzcéw z
Ukrainy w jezyku migowym, na temat zasad przyjmowania uchodzcéw w Polsce
zgodnie z danymi Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw (UDSC),
= Fundacja Szansa dla Niewidomych we wspétpracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych
— rehabilitacja oséb niewidomych i stabowidzgcych, ustugi przewodnika,
= Stowarzyszenie Wspierajgce Rodzicéw oraz Opiekunéw Dzieci z
Niepetnosprawnos$ciami "My Tez" — otwarcie Przestrzeni dla Rodzin z Ukrainy w
Bydgoskich Mtynach Rothera, gdzie dorosli i dzieci mogli spedzi¢ czas, integrowac sie
spotecznie.
O pomocy oferowanej przez Organizacje Pomocowe Polskie i Ukraifskie oraz Polskie
Organizacje Pozarzgdowe piszemy w dalszej cze$ci opracowania.

IX.1 Orzeczenia o niepetnosprawnosci, a uchodzcy z Ukrainy

Zdecydowana wiekszo$é osdb niepetnosprawnych z Ukrainy starata sie o uzyskanie polskiego
orzeczenia o niepetnosprawnosci/ stopniu niepetnosprawnosci.

Aby uzyskac¢ orzeczenie konieczne byto spetnienie okreslonych warunkdw takich jak legalny
pobyt na terytorium Polski, posiadanie numeru PESEL. Aby starac sie o orzeczenie, nalezato
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udac sie do Miejskiego lub Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
wiasciwego do miejsca zamieszkania, oraz ztozy¢ odpowiednie dokumenty:

= dokumentacje medyczng i zaswiadczenie lekarskie zawierajgce opis stanu zdrowia,
wydane nie wczesniej niz na 30 dni przed dniem ztozenia wniosku,
= dokument potwierdzajgcy fakt statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej albo oswiadczenie o miejscu pobytu,
= dokument potwierdzajgcy legalnos¢ pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
= dokument potwierdzajgcy tozsamosc i obywatelstwo.
Dokumentacja sktadana do Zespotu ds. Orzekania powinna by¢ sporzgdzona w jezyku
polskim, natomiast jesli ztozony dokument zostat napisany w jezyku ukrainskim, powinien
by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Gtéwne motywacje do starania sie o ten dokument to dostep do swiadczen finansowych.

W przypadku dzieci dodatkowo wazne jest nabycie uprawnienia do dostepu do edukac;ji
specjalnej i integracyjnej, rzadziej takze dowozu do szkoty. Dlatego rodziny, dla ktorych jest
to jeden z priorytetéw, ubiegaja sie o orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

Wsrod osoéb, ktore przyjechaty do Polski po 2022 roku o orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wystepuje sie najczesciej by:

e mdc bezptatnie mieszkaé w punktach zbiorowego zakwaterowania,

e moc wystgpi¢ do ZUS o $wiadczenie wspierajace,

e uzyskac inne swiadczenia finansowe z OPS/ MOPS np. dodatek opiekurczy, zasitek
opiekuniczy, Swiadczenie pielegnacyjne (nie wszyscy migranci znajg ich nazwy, nie
wszyscy wiedzg o ich istnieniu).

Rzadziej znane benefity posiadania ww. orzeczenia, to mozliwosci:

e korzystania z ulg transportowych i innych dla ON oferowanych przez samorzady, (w
tym karta parkingowa),

e uzyskania z PFRON dofinansowan (zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny,
ortopedyczny oraz srodki pomocnicze),

e mozliwo$é skorzystania z turnusu rehabilitacyjnego.

Osoby, ktére przyjechaty do Polski przed wojng samodzielnie poruszaty sie w systemie
wsparcia (tzn. zwykle bez wsparcia organizacji). Zwykle jednak miaty juz jakies doswiadczenia
z polska administracjg i méwity oraz czytaty po polsku. Utatwieniem byto réwniez to, ze miaty
czas, swobodny dostep do dokumentacji medycznej dziecka z kraju urodzenia i nie dziataty
pod presjg wydarzen wojennych.

Tymczasem doswiadczenia migrantow osiedlajgcych sie w Polsce w po wybuchu wojny sg
mocno uzaleznione od tego czy osoba/ rodzina byta w okresie ubiegania sie o orzeczenie
objeta wsparciem NGO, czy nie. Wazna byta takze znajomos¢ jezyka polskiego, posiadane
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zasoby finansowe oraz to, czy rodzina miata przy sobie, czy tez nie, dokumentacje medyczng
OzN.

»Na dworcu, w punkcie informacyjnym. | tam byty takie punkty informacyjne,
medyczne. Tam poprowadzitam mame. | zadzwonitam z Julig. Trzeba byto przed
operacjg jakies rzeczy kupié. | Julia pomagata wchodzié. Julia z Nomady [pracownica
organizacji Nomada]. Czyli pani dowiedziata sie na dworcu, ze jest z Nomada i pdzniej
juz kontaktowata sie z Julig.” OzN 50+, Wroctaw

,Nie tylko Promyk [organizacja] pomadgt. Jakby nie Promyk, to nic by nie byto. Mowy
nie wiesz. Reguty ty nie znasz. Jak w pewnym kraju to wszystko zrobione, to ty po
prostu o nich nie wiesz. Ja wiem, ze my duzo czasu straciliSmy na to. Na poczatku
takie problemy z mowa byty. Moge powiedzieé, ze duzo czasu poszto na ttumaczenie
tego, co to jest na przyktad UWM, co to jest za zycie, co to sg za programy. Duzo czasu
poszto na ttumaczenie tego wszystkiego, ze sg takie programy, ze co to jest w ogdle
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego?” Opiekunowie, przyjechali do PL po
2022, Wroctaw

,»Nikt nie opowiadat o niczym. Wszystko stato sie w gtowie. Szukasz informacji po
prostu i nikt nie mdgt to powiedzieé. | tak po kroku. Opiekunowie, przyjechali do PL po
2022, Krakow

Osoby, ktére przechodzity ten proces samodzielnie, nie znaty jezyka polskiego i miaty braki w
dokumentacji, wspominajg ten proces jako bardzo trudny i czasochtonny. Dopiero uzyskanie
pomocy NGOs pozwalato go przyspieszy¢.

Zwtaszcza matki niepetnosprawnych dzieci wykazywaty sie ogromna determinacja jesli
chodzi o zapewnienie podopiecznym mozliwego do uzyskania wsparcia. Kluczowe byto dla
nich uzyskanie dostepu do edukacji (w réznego typu szkotach). Matki, ktére znaty juz nieco
polski system wsparcia (przyjezdzaty z dzieckiem na prywatng rehabilitacje do Polski przed
wojng) byty w nieco lepszej sytuacji.

»Ja chodzitam wszedzie sama. Chodzita, co$ rozumiata, co$ nie rozumiata. Chodzita w
oddziat edukacji, bo dziecko nie chcieli do szkoty przyjmowaé. Ja chciatam, zeby dzieci
byli razem w szkole, bo ja jeszcze mam syna. | prositam, zeby obok mnie byto. No
chodzita, ale chodzita i co$ z tego wyszto. No i potem na te komisje chodzita, ale
bardzo byto trudno to, co méwili, zeby neurolog wypisat. To jest opinia, ale opinia
wazna jest tylko miesigc.” Opiekunowie, przyjechali do PL po 2022, Warszawa

,NoO, nie bardzo fatwo byto nam. Bo to nam pomogta rodzina [u ktdrej mieszkalismy] i
ja im bardzo wdzieczna. Ale wszystkie organizacyjne pytania musiatam szukac i
wyrézni¢ sama. | jak to zrobi¢, orzeczenie w niepetnosprawnosci, dokad biegaé. Tego
wszystkiego nie wiedzieli i w ogdle oni lata mieszkali na wsi. | lekarze, szpital,
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wszystko szukatam informacji w Internecie. Wszystko robitam sama. A potem, Stawa

Bogu, wypadkiem dali mi numer telefonu Patchworka (organizacja).” Opiekunowie po

2022, Krakow

Problemy napotykane w procesie ubiegania sie o orzeczenie o niepetnosprawnosci/ o

stopniu niepetnosprawnosci zawiera ponizsza tabela:

Tabela 11. Problemy napotykane w procesie ubiegania sie o orzeczenie o (stopniu)

niepetnosprawnosci

Typ orzeczenia

Problem

Stosowane
rozwigzania

Konsekwencje

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Nieznajomos$é procedur

Bariera jezykowa

Trudnosci w wypetnieniu
formularzy

Brak dokumentacji
medycznej z Ukrainy

Koniecznos$é
dostarczenia ttumaczen
przysiegtych
dokumentacji medycznej
(koszty i trudnosci z
przettumaczeniem czesci
specjalistycznych
okreslen i odrecznego
pisma lekarzy)
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Wsparcie ze strony
NGO

Wsparcie ze strony
NGO

Wsparcie ze strony
NGO

Jesli to mozliwe:
wyjazd na Ukraine po
dokumenty lub
prosba do rodziny o
ich dostfanie.

Wsparcie ze strony
NGO/ wtasne
finansowanie

Jesli brak takiego
wsparcia, proces
sie wydtuza.

Jesli brak
wsparcia
zaniechanie
staran o
orzeczenie

Jesli brak
wsparcia
zaniechanie
staran o
orzeczenie

Jesdlito
niemozliwe,
koniecznos¢
prowadzenia
diagnozy od
poczatku w
Polsce.

[Brak]
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Typ orzeczenia Problem Stosowane Konsekwencje
rozwigzania
Orzeczenie o Brak informacji w jaki [Brak] Sytuacja, ktoéra

(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

Orzeczenie o
(stopniu) niepetno-
sprawnosci

sposob selekcjonowad
posiadang dokumentacje
ukrainska (ktére
dokumenty sg kluczowe,
Czego mozna nie
ttumaczy()

Dtugi czas oczekiwania
na refundowane wizyty i
badania medyczne w
Polsce

Rozproszenie przychodni
(trudno sie odnalezé¢ w
sieci przychodni na
terenie miasta)

30 dniowy termin
waznosci badan — zdarza
sie, ze dokumenty
uzyskane jako pierwsze
tracg waznos¢ przed
skompletowaniem
catosci wymaganej
dokumentac;ji

Trudnosci ze
zrozumieniem pism
urzedowych
(korespondencja z
zespotem orzekajgcym)

Koniecznos¢
wielokrotnego
uzupetniania
dokumentacji, co
wydtuza proces
przyznawania orzeczenia

BADANIA SPOLECZNE msk

Konieczno$é
finansowania wizyt/
badan na rynku
prywatnym// czes¢
0s6b uzyskuje
dofinansowania ze
strony NGO

W niektérych
wypadkach
asystencie z NGO
pomagajg w
umowieniu wizyty i
dotarciu na nia.

Koniecznos¢
powtarzania czesci
badan lub
prywatnego
finansowania, by
zapobiec utracie
Waznosci
posiadanych
dokumentoéw.

Wsparcie NGO.

Wsparcie NGO.

generuje
niepotrzebne
koszty a nie
pomaga w
uzyskaniu
orzeczenia

Jesli brak
wsparcia
zaniechanie
staran o
orzeczenie

Jesli brak
wsparcia
zaniechanie
staran o
orzeczenie

Jesli brak
wsparcia
zaniechanie
staran o
orzeczenie

Jesli brak
wsparcia
zaniechanie
staran o
orzeczenie

[Brak]
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Typ orzeczenia Problem Stosowane Konsekwencje
rozwigzania

Orzeczenie o Niezrozumienie co to za | Wsparcie NGO lub [Brak]

potrzebie dokument i do czego jest | informacja ze szkoty

specjalnego potrzebny

ksztatcenia

Orzeczenie o Brak wiedzy, ze przy [Brak] Niewystepowa-

potrzebie niepetnosprawnosci nie o takie

specjalnego innej niz intelektualna orzeczenie mimo

ksztatcenia takie orzeczenie moze specjalnych
pomac dziecku w potrzeb (np.
procesie nauczania logopeda u

dziecka z

rozszczepieniem
podniebienia

Badane organizacje wskazywaty na to, ze sytuacja oséb z niepetnosprawnosciami z Ukrainy w
okresie od wybuchu petnoskalowego konfliktu do dzis, znaczgco sie zmienita takze w
odniesieniu do checi ubiegania sie o polskie orzeczenie o niepetnosprawnosci. Osoby z
niepetnosprawnosciami przebywajgce w Polsce, pomimo pierwotnych obaw przed
wystepowaniem o polskie orzeczenie, stopniowo je przetamywaty, zachecone najczesciej
mozliwoscig otrzymania konkretnego wsparcia. Poczatkowo organizacje wspieraty wszystkie
osoby z niepetnosprawnosciami, takze te, posiadajgce tylko ukraifnskie dokumenty dotyczace
choroby, czy niepetnosprawnosci. Posiadanie lub niepolskiego dokumentu, nie miato
znaczenia gtoéwnie z uwagi na konieczno$é zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych
jak schronienie i jedzenie. Tak méwit o tym jeden z respondentéw:

»Na pierwszym etapie zupetnie tego nie chcieli. Chyba jedna osoba o to pytata i
powiedziatam jej, ze musiataby tak naprawde $ciggna¢ dokumentacje medyczng z
Ukrainy. Co tak naprawde sie okazato tez mato realne. No bo jak tam, wréci w czasie
wojny. Tylko jedna osoba sie tym interesowata, czy bedzie miata jako osoba z
niepetnosprawnoscig wtasciwie jakiekolwiek uprawnienia tutaj.” (Polska Organizacja
Pomocowa)

Sytuacja ulegta zmianie, kiedy wsparcie zyskato charakter ustrukturalizowany, a nie
interwencyjny, jak na poczatku konfliktu. Zmienity sie takze potrzeby samych oséb z
niepetnosprawnosciami, od czysto bytowych, po np. che¢ pozyskania zatrudnienia. Poniewaz
wiecej wsparcia mogta uzyskaé osoba posiadajgca polskie orzeczenie liczba 0oséb chetnych, a
tym samym wnioskéw od obywateli z Ukrainy z niepetnosprawnosciami wzrastata.

Organizacje wspierajgce osoby z niepetnosprawnos$ciami z Ukrainy, staraty sie wspieraé je w
uzyskaniu polskich dokumentow potwierdzajgcych niepetnosprawnosé. W grupie tej byty

89 |
BADANIA SPOLECZNE msk .




Raport koricowy: Badanie sytuacji oséb niepetnosprawnych obywateli Ukrainy
przebywajgcych na terenie Polski

zaréwno osoby posiadajgce wczesniej orzeczenie o niepetnosprawnosci w Ukrainie, jak i
osoby, ktore takich orzeczen nie miaty. Respondenci wskazywali, ze spotykali sie z osobami,
ktére mogg miec niezdiagnozowane lub nieudokumentowane niepetnosprawnosci i starali
sie im pomagac w uzyskaniu odpowiedniego orzeczenia w Polsce.

Badane organizacje wspieraty w uzyskaniu orzecze w rézny sposdb, w tym gtéwnie w
sposoéb informacyjny- udzielajgc informacji o tym w jaki sposéb i gdzie mozna ubiegac sie o
orzeczenie oraz wspierajgc ttumaczenia przysiegte ukrainskich dokumentéw medycznych.
Respondenci tak o tym moéwili:

, TO sg bardzo czesto osoby, ktére majg orzeczenie ukrainskie, ale chcg sie dowiedzie,
jak moga uzyskac orzeczenie polskie. | takich informacji owszem im udzielamy, jak to
wyglada od strony proceduralnej.” (Polska Organizacja Pomocowa)

Wsrod badanych organizacji byty takze takie, ktére wspieraty w uzyskaniu polskiego
orzeczenia o niepetnosprawnosci poprzez pomoc w zrozumieniu i przejsciu procedury
sktadania wnioskdw, dokumentowania stanu zdrowia oraz towarzyszenia podczas wizyt
lekarskich i spotkan komisji orzekajgcych. Wsparcie takie oferujg w zasadzie wszystkie typy
badanych organizacji, cho¢ jest ono zréznicowane- np. jedne wspierajg w catej procedurze,
inne pomagaja w ttumaczeniu dokumentéw. Tak mowit o tym jeden z respondentéw:

,TowarzyszyliSmy i towarzyszymy odnosnie uzyskania polskiego orzeczenia o
niepetnosprawnosci. Chodzimy, towarzyszymy jako ttumacze na komisje, do lekarza,
pomagamy zbierac caty komplet dokumentdw, bo nie wszyscy majg z Ukrainy caty
komplet, a jak majg, to majg w jezyku ukrainskim, wiec to tez trzeba ttumaczy¢. Wiec
tak to wyglada.” (Ukrainska Organizacja Pomocowa)

Badane organizacje wskazywaty takze, ze rodzice z czasem chetniej wystepowali o orzeczenia
do potrzeb ksztatcenia specjalnego dla dzieci. Réwniez w tym zakresie organizacje udzielaty
wsparcia.

Respondenci wskazywali, ze proces uzyskania polskiego orzeczenia o niepetnosprawnosci dla
0s06b z Ukrainy jest skomplikowany i wymaga wsparcia ttumacza oraz zrozumienia polskich
procedur orzeczniczych. Organizacje starajg sie ufatwié ten proces, poprzez scistg wspdtprace
z osobami ubiegajgcymi sie o orzeczenie, oferujgc im pomoc na kazdym etapie procedury
zwtaszcza potrzebna pomoc ttumaczenia przysiegtego dokumentacji medyczne;j.

Respondenci zwracali takze uwage na fakt, ze wiele osdb z Ukrainy posiada orzeczenia o
niepetnosprawnosci wydane w swoim kraju, ktére nie tylko nie zawsze sg automatycznie
uznawane w Polsce, ale takze w polskiej procedurze orzeczniczej osoby te finalnie nie
otrzymujg orzeczenia.
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Nalezy podkresli¢, ze respondenci wskazywali, ze istnieje potrzeba wiekszego wsparcia
prawnego i organizacyjnego w zakresie uznawania orzeczen o niepetnosprawnosci wydanych
na Ukrainie, co utatwitoby dostep do Swiadczen i ustug w Polsce. Wsparcie to jest potrzebne
nie tylko w zakresie informacji o procedurze i niezbednych dokumentach ale gtownie w
postaci ttumaczen przysiegtych, ktdre, jak wskazywano, sg kosztowne dla uchodzcéw.

IX.2 Program PFRON ,Pomoc obywatelom Ukrainy z
niepetnosprawnoscia”

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zapewnit wsparcie obywatelom
Ukrainy z niepetnosprawnoscia, ktérzy przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium ich kraju. Wsparcie zostato zapewnione w ramach programu
,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig”. Program zostat zatwierdzony przez
Rade PFRON 18 marca 2022 roku, powstat na mocy dwdch zapisdw prawnych:

e art. 47 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

e art. 34 Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Wsparcie w ramach programu objeto osoby niepetnosprawne, obywateli Ukrainy, ktérzy
spetniali tacznie dwa warunki. Po pierwsze, ich pobyt na terenie Polski zostat uznany za
legalny na podstawie art. 2 ust. 1 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy. Po drugie,
posiadali (w przypadku oséb dorostych) dokument potwierdzajgcy pierwszy lub drugi stopien
niepetnosprawnosci, wydany przez ukrainski system orzekania o niepetnosprawnosci. W
przypadku osdb, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia konieczne byto przedstawienie takiego
samego dokumentu lub w przypadku jego braku — ztozenie oSwiadczenia przez dang osobe
lub jej opiekuna o jego posiadaniu.

Program jest realizowany w trzech modutach. W ramach Modutu | finansowany jest
wymagany udziat wtasny na zakup lub naprawe wyrobéw medycznych wydawanych na
zlecenie (wskazanych w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z 29 maja 2017 roku w sprawie
wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie). Finansowanie obejmuje jedynie
zakup lub naprawe wyrobéw medycznych, w przypadku ktérych wymagany byt wktad
wtasny. Aby otrzymac wsparcie w ramach Modutu | beneficjent musi udac sie do
powiatowego centrum pomocy rodzinie lub miejskiego osrodka pomocy spotecznej i tam
ztozy¢ odpowiedni wniosek.

W ramach Modutu Il finansowane sg koszty poniesione przez samorzady (na szczeblu
wojewddzkim, powiatowym i gminnym) w zwigzku ze Swiadczeniem wsparcia dla obywateli
Ukrainy. We wspétpracy z samorzgdem dziata¢ mogg w tym zakresie takze organizacje
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pozarzgdowe. Samorzady mogg same wskazac cel finansowania, zgodnie z potrzebami
beneficjentow na ich terenie, zakres rodzaju wsparcia jest wiec szeroki i obejmuje miedzy
innymi:

=  Wsparcie w zakresie zakwaterowania i wyzywienia,

= Dziatania aktywizacyjne, takie jak kursy jezyka polskiego, zapewnienie sprzetu
pomocnego w komunikowaniu sie,

= Pomoc prawna i psychologiczna,

= Terapiairehabilitacja, na przyktad opieka psychologiczna, diagnoza,

= Finansowanie wynagrodzen specjalistéw, takich jak asystent osoby
niepetnosprawnej, ttumacz, prawnik,

= Ustugi transportowe, takie jak przewoz z punktu recepcyjnego, transport do lekarza,
transport specjalistyczny.

Natomiast Modut Il programu jest skierowany do organizacji pozarzagdowych. Wsparcie
zwigzane z realizacjg zadan w ramach Modutu Ill moze by¢ swiadczone do 30 czerwca 2024
roku.

W ramach pierwszego naboru finansowane sg zadania realizowane przez osrodki recepcyjne
dla niepetnosprawnych uchodzcéow z Ukrainy oraz oséb im towarzyszacych, z terenu
wojewddztwa podkarpackiego i lubelskiego. W trakcie pobytu w osrodku diagnozuje sie
potrzeby beneficjentéw w zakresie: warunkéw zamieszkania, pracy, edukacji dla dzieci,
potrzeb socjalnych, terapeutycznych i psychoterapeutycznych, medycznych oraz potrzeb w
zakresie poradnictwa specjalistycznego.

W ramach naboru drugiego finansowane jest wsparcie zwigzane z rehabilitacjg spoteczng i
zawodowg, w tym wsparcie terapeutyczne, psychoterapeutyczne, poradnictwo
specjalistyczne oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw zamieszkania i wyzywienia.
Natomiast w ramach trzeciego naboru mozna sktada¢ wnioski na finansowanie zadan
zwigzanych z aktywizacjg zawodowg o0sdb niepetnosprawnych i ich wejsciem na rynek pracy.
Zaréwno nabér drugi, jak i trzeci dotyczy catego kraju — wszystkich szesnastu wojewddztw.

W latach 2022-2023 z programu, w ramach Modutu | liczba interwencji/wspar¢ wyniosta 62
(44 w roku 2022 i 18 w roku 2023). Dofinansowanie z Modutu Il przeznaczono na ponad 3
tysigce interwencji (595 w roku 2022 oraz 2508 w roku 2023). Natomiast w ramach Modutu
Il dofinansowano ponad 24 tysigce interwencji dla obywateli Ukrainy przebywajgcych na
terenie Polski (17 355 w roku 2022 oraz 6861 w roku 2023).18

18 Liczba interwencji/poszczegdlnych wsparé jest wyzsza niz opisana dalej liczba 0sb objetych wsparciem,
poniewaz jedna osoba mogta wzig¢ udziat w kilku dziataniach.
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Tabela 12. Liczba interwencji/wsparé¢ programu RN PFRON ,,Pomoc obywatelom Ukrainy
z niepetnosprawnoscia”

Modut 2022r. 2023 r. Ogétem
Modut | 4344 18 62
Modut Il 61 5595 2508 3103
Modut Il 17 355 6 861 24 216

Zrédto: Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Dane dotyczg okresu od
24 lutego 2022 do 31 grudnia 2023 roku?®.

W latach 2022-2023 ztozono 83 wnioski w Module |, z czego zaakceptowane zostato 78
whioskéw. W ramach Modutu Il ztozono 71 wnioskéw, z czego zaakceptowano 61. Z kolei w
Module Il ztozone byto 293 wnioski, a zaakceptowane 175.

Tabela 13. Liczba wnioskéw ztozonych i zaakceptowanych w ramach programu ,,Pomoc
obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia”

Rodzaj wnioskow Modut 2022r. 2023 r. Ogodtem
Whnioski ztozone Modut | 67 16 83
Whnioski ztozone Modut Il 48 23 71
Whnioski ztozone Modut IlI 139 154 293
Whnioski zaakceptowane Modut | 62 16 78
Whnioski zaakceptowane Modut Il 37 24 61
Whioski zaakceptowane Modut Il 80 95 175

Zrédto: Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Dane dotycza okresu od
24 lutego 2022 do 31 grudnia 2023 roku.

W omawianym programie, w latach 2022-2023 wzieto udziat 71 jednostek samorzadu
terytorialnego w ramach Modutu |, 30 jednostek samorzadu terytorialnego w ramach
Modutu Il oraz 77 organizacji pozarzgdowych w ramach Modutu Il

1% podstawg s informacje przekazane przez PFRON w lutym 2024 roku. Na etapie opracowywania raportu nie
byta dostepna aktualizacja danych z tego Zrédta dla 2023 roku.
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Tabela 14. Liczba realizatoréw programu ,,Pomoc obywatelom Ukrainy
z niepetnosprawnoscia”

Modut 2022 . 2023 r. Ogétem?°
Modut | 65 JST 15 JST 71 ST
Modut Il 25 ST 19 JST 30 JST
Modut 1lI 56 NGO 59 NGO 77 NGO

Zrédto: Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Dane dotyczg okresu od
24 lutego 2022 do 31 grudnia 2023 roku.

W roku 2022, w ramach Programu, PFRON wypfacit srodki w tgcznej wysokosci

39 miIn 335,6 tys. zt (30% zaplanowanych srodkdéw), zas w 2023 roku — 58 min 922,3 tys. zt
(81,3% planu). Podziat wyptaconych $rodkdw w ramach poszczegdlnych modutéw prezentuje
Tabela 15 oraz Rysunek 16.

Tabela 15. Srodki wyptacone przez PFRON w ramach Programu ,,Pomoc obywatelom
Ukrainy z niepetnosprawnoscia” w poszczegéinych modutach w latach 2022-2023

2022 2023
Modut | 2 249,4 tys. zt 310,5 tys. zt
Modut Il 8 503,6 tys. zt 10 012,8 tys. zt
Modut Il 28 582,6 tys. zt 47 699 tys. zt
Ogdtem 39 335,6 tys. zt 58 922,3 tys. zt

Zrédto: Sprawozdanie Zarzadu PFRON z realizacji Planu Rzeczowo-finansowego z dziatalnosci
PFRON w 2022 2023 r.

20 |iczba realizatoréw z lat 2022-2023 nie sumuje sie do wartosci ,0gétem”, poniewaz te same podmioty mogty
wystepowac w danym module wiecej, niz raz.
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Rysunek 16. Odsetek srodkéw wyptaconych w ramach Programu ,,Pomoc obywatelom
Ukrainy z niepetnosprawnoscia” w poszczegéinych modutach w latach 2022-2023
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Zrédto: Sprawozdanie Zarzadu PFRON z realizacji Planu Rzeczowo-finansowego z dziatalnosci
PFRON w 20222023 r.

W samym tylko roku 2022 planowano przeprowadzi¢ 30 tysiecy interwencji, wspar¢,
natomiast osiggnieto ten wskaznik na poziomie 17 994. W pierwszym roku dziatania
programu (2022 r.) wykorzystano znacznie mniej Srodkéw niz byto to zaplanowane, co
wynikato z matego zainteresowania wnioskodawcéw sktadaniem wnioskdw w ramach
Modutu | oraz Il. Mogto to wynikaé ze sposobu migracji czesci obywateli Ukrainy, ktorzy
poczatkowo przybyli do Polski, a niedtugo potem udali sie do innych krajow europejskich lub
wrdcili na terytorium swojego kraju.

PFRON podpisat umowy z beneficjentami na realizacje programu w latach 2022-2023 na
taczng kwote blisko 100 milionéw ztotych.

W 2023 roku liczba beneficjentéw wyniosta 4 647. Plan na rok 2023 zaktadat liczbe oséb
niepetnosprawnych objetych wsparciem na 12 tys. osdb, jednak wartosc ta nie zostata
osiggnieta ze wzgledu na mate zainteresowanie wnioskodawcow w Module | i Module Il
programu, a takze na uruchomienie nowego konkursu w Module Il wytgcznie w zakresie
rehabilitacji zawodowej (w 2022 roku Modut ten obejmowat takze rehabilitacje spoteczng).
Nalezy takze zauwazyé, iz szacowana liczba osdb z niepetnosprawnosciami z Ukrainy
przebywajgcych w Polsce w 2023 roku ksztattowata sie na poziomie okoto 14 tys., a zatem
planowana w Programie warto$¢ obejmowata okoto 86% catej populacji.

Wsréd beneficjentéw, w tych latach, byto 53% kobiet i 47% mezczyzn. Blisko co trzecia osoba
byta ponizej 18 roku zycia (31%). Przewazaty osoby posiadajgce Il stopien
niepetnosprawnosci?! (63% w stosunku do 37% osdb posiadajacych | stopien

21 Chodzi tutaj o orzeczenia ukraifiskie, w ktérych wystepuje | i Il stopieri niepetnosprawnosci.
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niepetnosprawnosci). W roku 2023 52% beneficjentow posiadato polskie orzeczenie, niestety
brak danych jesli chodzi o rok poprzedni. Liczba oséb towarzyszgcych objetych wsparciem
wyniosta 2 836 (1464 w roku 2022 oraz 1372 w roku 202322). Wsréd nich 19% stanowity
dzieci.

Tabela 16. Charakterystyka beneficjentow Programu, ktérym udzielono wsparcia w
ramach zawartych z PFRON uméw w latach 2022-2023
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2022 52% 29% 37% 63% Brak 25%
danych
2023 55% 34% 37% 63% 52% 12%
Ogoétem 53% 31% 37% 63% Brak 19%
danych

Zrédto: Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Dane dotyczg okresu od
24 |lutego 2022 do 31 grudnia 2023 roku.

Najwiecej wsparc¢/interwencji odnotowano w wojewddztwach mazowieckim, lubelskim i
podkarpackim. W 2022 roku byto to 7 672 interwencji na Lubelszczyznie, 7 501 interwencji
na Podkarpaciu oraz 1 129 na Mazowszu. Nikt nie skorzystat z Programu w wojewddztwie
Warminsko-Mazurskim. W 2023 roku byto to 1 585 interwencji w wojewddztwie
mazowieckim, 1 137 interwencji w wojewddztwie lubelskim oraz 745 interwencji

w wojewoddztwie podkarpackim. Z kolei w wojewddztwie opolskim nikt nie skorzystat

z programu.

22 Dane o osobach towarzyszacych za 2023 wedtug stanu z informacji z lutego 2024. Liczby te mogty ulec
zmianie.
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Tabela 17. Liczba interwencji/wspar¢ udzielonych w ramach programu ,,Pomoc
obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia” w 2022 roku — ogétem oraz w ramach

poszczegdinych modutéow

Wojewoddztwo Ogétem  Modutl Modutll  Modut Il
Dolnoslaskie 199 1 119 79
Kujawsko-Pomorskie 161 1 69 91
Lubelskie 7672 2 84 7 586
Lubuskie 230 0 10 220
todzkie 49 0 8 41
Matopolskie 156 5 55 96
Mazowieckie 1129 3 3 1123
Opolskie 50 0 50 0
Podkarpackie 7 501 0 190 7 311
Podlaskie 2 2 0 0
Pomorskie 27 1 0 26
Slaskie 241 1 0 240
Swietokrzyskie 50 0 0 50
Warminsko-Mazurskie 0 0 0 0
Wielkopolskie 154 0 5 149
Zachodniopomorskie 373 28 2 343
Polska 17 994 44 595 17 355

Zrédto: Sprawozdanie Zarzagdu PFRON z realizacji planu rzeczowo-finansowego z dziatalnosci

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w 2022 roku

Tabela 18. Liczba interwencji/wsparé¢ w ramach programu ,,Pomoc obywatelom Ukrainy z

niepetnosprawnoscia” w 2023 roku — ogétem oraz w ramach poszczegélnych modutow

Wojewoddztwo Ogétem  Modutl Modutll  Modut Il
Dolnoslaskie 67 1 26 40
Kujawsko-Pomorskie 154 9 60 85
Lubelskie 1137 0 50 1087
Lubuskie 140 0 1 139
todzkie 291 0 0 291
Matopolskie 274 0 71 203
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Wojewddztwo Ogoétem | Modutl | Modutll | Modut lli
Mazowieckie 1585 5 70 1510
Opolskie 0 0 0 0
Podkarpackie 745 0 39 706
Podlaskie 4 4 0 0
Pomorskie 32 1 0 31
Slaskie 22 8 0 14
Swietokrzyskie 30 0 0 30
Warminsko-Mazurskie 15 0 0 15
Wielkopolskie 87 2 5 80
Zachodniopomorskie 91 10 24 57
Polska 4674 40 346 4288

Zrédto: Sprawozdanie Zarzadu PFRON z realizacji planu rzeczowo-finansowego z dziatalnosci
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w 2023 roku

Wsrod badanych instytucji ze wsparcia PFRON dedykowanego dla oséb z
niepetnosprawnosciami bedgcych obywatelami Ukrainy skorzystato blisko potowa organizacji
pozarzadowych (48%), jedna czwarta Centréw Pomocy Rodzinie (25%), i tylko 1% OPS.

Rysunek 17. Odsetek instytucji korzystajacych ze wsparcia PFRON dedykowanego OzN
obywatelom Ukrainy

100%

80%

60% 48%

0,
40% -
20%
1%
0% —
CPR/MOPR (N=155)  OPS/ GOPS/ MGOPS/ NGO (N=80)

MOPS (N=576)

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024

Zarowno Centra Pomocy Rodzinie, jak i organizacje pozarzagdowe oceniajg wsparcie z
programu PFRON dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami z Ukrainy korzystnie. 72%
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przedstawicieli CPR i 84% badanych z NGO sformutowato oceny bardzo dobre lub raczej
dobre.

Rysunek 18. Ocena wsparcia z programu PFRON

100% 2%

80% Bardzo zle
60% m Srednio
72%
84%
40% Bardzo dobrze lub raczej
dobrze
20% H Nie wiem, trudno
powiedziec
19%
[ 5% |
0%
CPR/ MOPR (N=39) NGO (N=38)

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=liczba instytucji, ktére
korzystaty z programu PFRON

W ocenie przedstawicieli Centrow Pomocy Rodzinie najwieksze zalety Programu PFRON
dotyczyty aspektdw materialnych (47%), przede wszystkim zapewnienia srodkéw
finansowych oraz sprzetu medycznego, rehabilitacyjnego czy lekéw. Doceniano takze
warunki programu (26%) — w tym biezgcy dostepnos¢ srodkdéw, przyjazng forme, czy
sprawnosc i szybkos¢ w udzielaniu pomocy.

Z kolei przedstawiciele organizacji pozarzgdowych w pierwszej kolejnosci zwracali uwage
ogolnie na fakt istnienia wsparcia (61%), w tym pomoc bezposrednig, psychologiczng, dla
opiekunow, czy w aktywizacji zawodowej. Ponadto wskazywano na wsparcie w zakresie
niepetnosprawnosci (26%), w tym zwigzane ogdlnie z rehabilitacjg, ale tez na zalety
materialne (26%), w szczegdlnosci zaspokojenie potrzeb bytowych. Nie bez znaczenia dla
NGO byto takze wsparcie w integracji spotecznej (26%), w tym aktywizacja czy nauka jezyka.

63% badanych z CPR byto zdania, iz wsparcie z Programu PFRON nie posiadato wad.
Sporadycznie w tym kontekscie wskazywano na bariery jezykowe, czy tez na warunki
programu — zasady, kryteria, wymagania nieprzystosowane do rodzaju pomocy, lub tez zbyt
niskie limity w stosunku do cen sprzetu czy stawek specjalistow.
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Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych wskazywali na szereg zréznicowanych wad.
Podobnie, jak w przypadku badanych z CPR zwrdécono uwage na warunki programu (34%), w
tym nieprzystosowanie zasad i kryteridw do rodzaju pomocy, ograniczony czas realizacji czy
wymogi biurokratyczne. Wymieniano takze trudnosci w rekrutacji, trudnos$¢ dotarcia do
beneficjentdw oraz ich duzg rotacje, mobilnos$é. 29% przedstawicieli NGO uznato, iz wsparcie
nie miato wad.

Przedstawiciele CPR mieli trudno$ci ze wskazaniem zmian w Programie PFRON — 33% nie
sformutowata odpowiedzi na to pytanie, zas 31% byto zdania, iz Program nie wymaga zmian.
Wsrdd nielicznych propozycji znalazto sie urealnienie limitdw w stosunku do cen sprzetu i
stawek rynkowych oraz uproszczenie procedur, czy dokumentac;ji.

W ocenie przedstawicieli NGO zmiany wymagajg przede wszystkim warunki Programu
PFRON — wydtuzenie realizacji lub jego kontynuacja, zapewnienie lepszej i bardziej
kompleksowej informacji i promocji, bogatszej listy form wsparcia i celéw wydatkowania, a
takze zwiekszenie wspotpracy miedzy szczeblami. 24% badanych organizacji pozarzadowych
nie miato do Programu uwag.
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X Niepetnosprawni obywatele Ukrainy jako klienci
polskiego systemu wsparcia

Najczestszy kontakt z obywatelami Ukrainy z niepetnosprawnosciami lub z obywatelami
Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi mieli przedstawiciele organizacji pozarzagdowych. Az
70% tych instytucji zadeklarowato, iz zwracaty sie do nich OzN obywatele Ukrainy, zas 55%
miato wsrdd klientédw rodzicdw i opiekundw ukrainskich dzieci z niepetnosprawnosciami.

Kontakt z obywatelami z Ukrainy z niepetnosprawnosciami (dorostymi lub przedstawicielami
dzieci) miata nieco ponad potowa badanych Centréw Pomocy Rodzinie. Relatywnie
najrzadziej takie doswiadczenia zebrali przedstawiciele Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j.

Rysunek 19. Odsetek instytucji i organizacji, do ktorych zwracajg sie obywatele Ukrainy z
niepetnosprawnosciami lub obywatele Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi, wedtug typu
instytucji

100%

80% 70%

56%

60% 50% 55%

9 33%
40% o 7%

20%

0%
CPR/ MOPR (N=155) OPS/ GOPS/ MGOPS/ NGO (N=80)
MOPS (N=576)
m OzN obywatele Ukrainy Obywatele Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024.

Chociaz dane odnosnie liczby obywateli Ukrainy z niepetnosprawnosciami oraz opiekundéw
dzieci z niepetnosprawnosciami, ktérzy zwracali sie o pomoc do instytucji w latach 2020-
2023 sg fragmentaryczne i obarczone duzym btedem ze wzgledu na niewiedze badanych,
ilustrujg one proces nasilania sie fali migrantéw, a pdzniej uchodzcow wraz z intensyfikacjg
konfliktu w Ukrainie.
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W latach 2022-2023 liczba klientéw z Ukrainy, w tym réwniez oséb z niepetnosprawnosciami
byta wyraznie wieksza, niz w latach wczesniejszych. Mniej tez byto instytucji, ktére w ogdle
nie miaty kontaktu z takimi klientami albo nie majg na ich temat zadnej wiedzy.

W roku 2022, ktéry byt najbardziej intensywny pod wzgledem liczby uchodZzcéw wojennych
zgtaszajgcych sie po wsparcie do przecietnego CPR zwrdcito sie ponad 107 obywateli

Ukrainy, w tym 3 dorostych OzN oraz dwoje dzieci z niepetnosprawnosciami. Osrodki Pomocy
Spotecznej miaty jeszcze wiecej, po $rednio 253 klientdéw z Ukrainy, w tym 5 dorostych OzN i
niemal dwoje dzieci z niepetnosprawnosciami.

Organizacje pozarzgdowe przecietnie obstuzyty w 2022 roku 232 obywateli Ukrainy na
podmiot, lecz to do nich zgtaszato sie zdecydowanie wiecej oséb z niepetnosprawnosciami
bedacych obywatelami ukraifskimi. Srednio byto to niemal 89 dorostych OzN i 53
niepetnosprawnych dzieci.

Tabela 19. Przecietna liczba obywateli Ukrainy, obywateli Ukrainy OzN dorostych oraz OzN
dzieci, ktérzy w latach 2020-2023 zwracali sie 0o pomoc do CPR/MOPR

Rok Obywatele Ukrainy Osoby z Osoby z
ogoétem niepetnosprawnosciami niepetnosprawnos$ciami
doroste dzieci
2020 1,6 1,9 0,6
2021 2,1 2,7 4,5
2022 107,1 3,3 2,3
2023 31,4 3,8 2,6

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024.
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Tabela 20. Przecietna liczba obywateli Ukrainy, obywateli Ukrainy OzN dorostych oraz OzN
dzieci, ktorzy w latach 2020-2023 zwracali sie o pomoc do OPS/ GOPS/ MGOPS/ MOPS

Rok Obywatele Ukrainy Osoby z Osoby z
ogétem niepetnosprawnosciami niepetnosprawnosciami
doroste dzieci
2020 41 0,6 0,5
2021 4,6 0,5 0,7
2022 253,7 51 1,7
2023 83,3 6,6 1,6

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024.

Tabela 21. Przecietna liczba obywateli Ukrainy, obywateli Ukrainy OzN dorostych oraz OzN
dzieci, ktorzy w latach 2020-2023 zwracali sie 0 pomoc do organizacji pozarzagdowych

Rok Obywatele Ukrainy Osoby z Osoby z
ogétem niepetnosprawnosciami niepetnosprawnosciami
doroste dzieci
2020 84,5 46,4 30,2
2021 90,9 54,9 34,2
2022 232,2 88,9 53,1
2023 228,6 71,5 51,7

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024.

X.1 Dziatania Instytucji samorzgdowych

X.1.1 Centra Pomocy Rodzinie

Obywatele Ukrainy z niepetnosprawnosciami najczesciej sami zgtaszajg sie do Centrow
Pomocy Rodzinie ze swoimi potrzebami (93%). Czasem wystepowaty sytuacje, w ktérych
zgtaszali ich Polacy — przyjaciele, znajomi lub sasiedzi.
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Rysunek 20. Osoby zgtaszajgce niepetnosprawnych obywateli Ukrainy do CPR

sami | 937
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Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=90. Procenty nie sumujg
sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej, niz jedng odpowiedz.

Do Centréw Pomocy Rodzinie obywatele Ukrainy z niepetnosprawnosciami zgtaszali sie
przede wszystkim o pomoc w zakresie uzyskania refundacji i dofinansowania do urzadzen
utatwiajgcych codziennie funkcjonowanie (66%), a w drugiej kolejnosci o pomoc w zakresie
orzecznictwa (38%) i pomoc finansowg (36%). Potrzeby te CPR byty w stanie zaspokoi¢ w
catosci lub w duzym stopniu, cho¢ czesc¢ instytucji odsytata takze klientéw do innych
podmiotéw. W sprawie pomocy finansowej najczesciej OzN obywateli Ukrainy kierowano do
OPS (78%), rzadziej do organizacji pozarzgdowych (17%). W kwestii orzecznictwa
interesantow odsytano do zespotéw ds. orzekania o niepetnosprawnosci (100%), zas w
przypadku pomocy w zakresie refundacji lub dofinansowania do dostawcéw danego
produktu (28%) lub do OPS (27%).
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Rysunek 21. Potrzeby, z ktérymi niepetnosprawni obywatele Ukrainy zgtaszajq sie do
Centrow Pomocy Rodzinie
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Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=90. Procenty nie sumujg
sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazaé wiecej, niz jedng odpowiedz.
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Tabela 22. Stopien zaspokojenia przez CPR trzech najczesciej wystepujacych potrzeb OzN
obywateli Ukrainy oraz odsetek CPR kierujacych klientéow z tg potrzeba do innego rodzaju

instytucji

Stopien zaspokojenia Pomoc Pomoc Pomoc w zakresie uzyskania

potrzeby finansowa | w zakresie refundacji/ dofinansowania
uzyskiwania do urzadzen utatwiajacych
orzecznictwa @ samodzielne funkcjonowanie

N= 33 34 56

Catosciowo 15% 46% 15%

W duzej mierze 47% 31% 58%

Mniej wiecej w potowie 8% 5% 18%

W niewielkim stopniu 26% 10% 4%

W ogéle nie jestesmy w 3% 7% 6%

stanie zapewnié
zaspokojenia tych potrzeb

Odsetek CPR kierujacych 48% 39% 16%

klientéow do innego

rodzaju instytucji w

zwigzku z tg potrzebg
Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji $wiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024.

Potrzeby obywateli Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi, z ktérymi osoby te trafiaty do CPR
pokrywaty sie prawie w zupetnosci z potrzebami dorostych OzN, co wynika z zakresu zadan
tego typu instytucji. Najczesciej byta to pomoc w zakresie uzyskania refundacji lub
dofinansowania do urzgdzen utatwiajgcych samodzielne funkcjonowanie (60%), pomoc
finansowa (37%) oraz pomoc w zakresie uzyskiwania orzecznictwa (36%).

Podobnie, jak w przypadku dorostych OzN, Centra Pomocy Rodzinie byty w stanie na
zgtaszane potrzeby odpowiedzie¢ catosciowo lub w duzym stopniu, w niektérych sytuacjach
kierujgc do innych instytucji zajmujacych sie dang sprawa.
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Rysunek 22. Potrzeby, z ktorymi obywatele Ukrainy z niepetnosprawnymi dzieémi zgtaszajg

sie do Centréw Pomocy Rodzinie
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Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=77. Procenty nie sumujg
sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazaé wiecej, niz jedng odpowiedz.
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Tabela 23. Stopien zaspokojenia przez CPR trzech najczesciej wystepujacych potrzeb
obywateli Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi oraz odsetek CPR kierujacych klientéw z
ta potrzeba do innego rodzaju instytucji

Stopien zaspokojenia Pomoc Pomoc Pomoc w zakresie uzyskania

potrzeby finansowa | w zakresie refundacji/ dofinansowania
uzyskiwania do urzadzen utatwiajacych
orzecznictwa @ samodzielne funkcjonowanie

N= 29 27 45
Catosciowo 16% 47% 17%
W duzej mierze 50% 44% 70%
Mniej wiecej w potowie 4% 7% 6%
W niewielkim stopniu 20% 0% 5%
W ogéle nie jestesmy w 9% 2% 2%

stanie zapewnié
zaspokojenia tych potrzeb

Odsetek CPR kierujacych 38% 36% 19%

klientéow do innego

rodzaju instytucji w

zwigzku z tg potrzebg
Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji $wiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024.

X.1.2 Osrodki Pomocy Spotecznej

Obywatele Ukrainy z niepetnosprawnosciami zwracali sie o wsparcie do co trzeciego sposréd
Osrodkéw Pomocy Spotecznej objetych badaniem (33%). Z kolei obywatele Ukrainy z
niepetnosprawnymi dzie¢mi zgtaszali sie po pomoc do 27% OPS.

Obywatele Ukrainy z niepetnosprawnos$ciami najczesciej sami zgtaszajg sie do Osrodkow
Pomocy Spotecznej ze swoimi potrzebami (93%). Co trzeci OPS zadeklarowat, iz OzN zgtaszali
przyjaciele, znajomi lub sgsiedzi — Polacy, za$ 19% zetkneto sie z sytuacja, iz zgtoszenia
dokonywaty inne osoby pochodzenia ukrainiskiego.
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Rysunek 23. Osoby zgtaszajgce niepetnosprawnych obywateli Ukrainy do OPS

sami | 937

Zgtaszajg je Polacy- przyjaciele, znajomi,
- I 33
sgsiedzi

Zgtaszajg je inne osoby pochodzenia o
Ukrainskiego B 10%
Zgtaszajg je przedstawiciele innych o
instytucji - 8%
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Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji $wiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=211. Procenty nie sumujg
sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej, niz jedng odpowiedz.

Do Osrodkdw Pomocy Spotecznej trafiaty przede wszystkim osoby niepetnosprawne,
obywatele Ukrainy poszukujgcy pomocy finansowej (90%), znacznie rzadziej za$ pomocy
zywnosciowej (38%) lub w zakresie orzecznictwa (36%). Wsparcie udzielone przez OPS w tym
zakresie ich przedstawiciele ocenili jako catosciowe, lub w duzej mierze zaspokajajgce
potrzeby. W przypadku orzecznictwa klienci byli kierowani do innych instytucji, tj. do
zespotow ds. orzekania o niepetnosprawnosci. W zakresie pomocy zywnosciowe] zdarzato
sie, iz OzN obywatele Ukrainy byli odsytani do organizacji pozarzgdowych lub instytucji
koscielnych np. Caritas lub do bankdéw zywnosci.
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Rysunek 24. Potrzeby, z ktérymi niepetnosprawni obywatele Ukrainy zgtaszajq sie do
Osrodkow Pomocy Spotecznej
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Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=211. Procenty nie sumujg
sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej, niz jedng odpowiedz.
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Tabela 24. Stopien zaspokojenia przez OPS trzech najczesciej wystepujacych potrzeb OzN
obywateli Ukrainy oraz odsetek OPS kierujgcych klientow z ta potrzeba do innego rodzaju

instytucji
Stopien zaspokojenia Pomoc Pomoc Pomoc w zakresie
potrzeby finansowa @ zywnos$ciowa  uzyskiwania orzecznictwa
N= 182 80 76
Catosciowo 27% 22% 27%
W duzej mierze 40% 47% 46%
Mniej wiecej w potowie 14% 14% 16%
W niewielkim stopniu 17% 14% 8%
W ogéle nie jestesmy w 2% 3% 3%

stanie zapewnié
zaspokojenia tych potrzeb

Odsetek OPS kierujacych 26% 50% 77%

klientéw do innego

rodzaju instytucji w

zwigzku z tg potrzebg
Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji $wiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024.

Potrzeby obywateli Ukrainy z niepetnosprawnymi dzieémi, z ktédrymi przychodzili do OPS sa
tozsame z potrzebami dorostych OzN, tj. przede wszystkim pomoc finansowa (83%), a dalszej
kolejnosci pomoc w zakresie uzyskiwania orzecznictwa (30%), czy pomoc zywnosSciowa
(24%). Potrzeby te byty zaspokajane najczesciej catosciowo lub w duzej mierze. Podobnie jak
w przypadku dorostych, rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami kierowano gtéwnie do
zespotdéw ds. orzekania o niepetnosprawnosci, zas w przypadku pomocy zywnosciowej do
Caritas czy bankow zywnosci.
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Rysunek 25. Potrzeby, z ktorymi obywatele Ukrainy z niepetnosprawnymi dzieémi zgtaszajg
sie do Osrodkéw Pomocy Spotecznej

Pomoc finansowa 83%
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Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=153. Procenty nie sumujg
sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazaé wiecej, niz jedng odpowiedz.
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Tabela 25. Stopien zaspokojenia przez OPS czterech najczesciej wystepujacych potrzeb
obywateli Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi oraz odsetek OPS kierujgcych klientow z
ta potrzeba do innego rodzaju instytucji

Stopien zaspokojenia Uzyskania
otrzeb informacji oraz
i ! Pomoc w wsparciajw
Pomoc Pomoc zakresie
kontaktach z

finansowa zywnos$ciowa uzyskiwania innvmi
orzecznictwa | y .
instytucjami/
urzedami itd.

N= 119 37 46 32
Catosciowo 28% 14% 16% 36%
W duzej mierze 34% 42% 48% 49%
Mniej wiecej w potowie 14% 22% 20% 10%
W niewielkim stopniu 20% 19% 11% 5%
W ogdle nie jestesmy w 3% 3% 5%

stanie zapewnic
zaspokojenia tych potrzeb

Odsetek OPS kierujacych 23% 51% 70% 43%
klientéow do innego
rodzaju instytucji w
zwigzku z tg potrzebg
Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024.

X.1.3 Domy Pomocy Spotecznej

Domy Pomocy Spotecznej funkcjonujgce w Polsce charakteryzujg sie zréznicowang liczbg
miejsc — od matych, dysponujgcych mniej niz 70 miejscami (35%), az po najwieksze, mogace
przyjac jednoczesnie powyzej 150 oséb (12%). Miejsca te sg wypetnione niemal w stu
procentach — przecietnie liczba miejsc w DPS objetych badaniem to 102,2 za$ Srednio w DPS
przebywa 99,1 oséb.

W ogromnej wiekszosci miejsca te s zajete przez obywateli polskich —91% DPS
zadeklarowato, iz w momencie badania nie byto wsrdd ich podopiecznych obywateli Ukrainy.
Jedynie w 9% DPS mieszkali obywatele Ukrainy, przy czym najczesciej byta to 1 lub 2 osoby.
Najczesciej osoby te posiadaty orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Wsréd obywateli Ukrainy bedgcych mieszkarncami DPS wiecej byto kobiet niz mezczyzn. Ich
wiek byt zréznicowany, cho¢ najwiecej byto wséréd nich oséb powyzej 50 lat. Wsréd
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posiadanych przez nie niepetnosprawnosci wystepowaty takie rodzaje jak:
niepetnosprawnosc intelektualna, choroba psychiczna, niepetnosprawnos¢ narzadu ruchu
oraz niepetnosprawnos¢ narzagdu wzroku. Wiekszos¢ byta catkowicie niesamodzielna, za$ ich
potrzeby opiekuncze i zdrowotne oceniono jako bardzo duze.

W momencie badania w kolejce na miejsce w DPS czekato przecietnie okoto 4 o0séb, lecz
wsrod nich w zasadzie nie byto zadnych obywateli Ukrainy. Jedynie 2% przedstawicieli
Domdéw Pomocy Spotecznej zadeklarowato, iz obywatele Ukrainy w ogdéle ubiegajg sie o
miejsca w ich placéwkach. Wsrdd powodéw najczesciej wskazywano tu na brak opieki ze
strony srodowiska rodzinnego, zty stan zdrowia oraz brak ustug opiekurczych w miejscu
zamieszkania.

W latach 2020-2023 o miejsce w DPS staraty sie pojedyncze osoby bedgce obywatelami
Ukrainy. Cze$¢ z nich nie zostata przyjeta z powodu braku miejsc.

Przedstawiciele Centrow Pomocy Rodzinie i organizacji pozarzgdowych zazwyczaj
przeszacowujg skale ubiegania sie o miejsce w DPS przez obywateli Ukrainy. Odpowiednio
7% przedstawicieli CPR i 11% przedstawicieli NGO wskazywato, iz taka sytuacja ma miejsce.
Tymczasem wsrdd przedstawicieli Osrodkdw Pomocy Spotecznej, ktdre majg blizszy kontakt
z DPS odsetek ten wynosi jedynie 3%. Niemal wszyscy badani z OPS wskazywali, iz w latach
2020-2023 obywatele Ukrainy, w tym osoby z niepetnosprawnosciami w ogdle nie ubiegali
sie o miejsca w DPS.

Pokrywa sie to z deklaracjami przedstawicieli Doméw Pomocy Spoteczne;j.

Badania jako$ciowe z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami wskazaty, ze osoby te w ogéle
nie majg Swiadomosci istnienia DPS i tego, ze mogg ubiegac sie o miejsca w DPS dla oséb
majacych problemy z samodzielnym funkcjonowaniem.

X.2 Dziatania organizacji pomocowych i pozarzgdowych

Cechg wspdlng wszystkich badanych organizacji, byt dtugi czas statutowego dziatania od
momentu rejestracji organizacji. W badaniu wziety udziat organizacje, ktére dziatajg na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami nawet ponad 70 lat. Jednoczesnie badane organizacje
wyrozniata duza liczba wspieranych przez nie klientéw, nawet do kilku tysiecy rocznie.
Dtugoletnie doswiadczenia organizacji oraz doswiadczenia w dziataniach na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami lub migrantéw i uchodzcéw spowodowaty, ze w chwili rozpoczecia
petnoskalowego konfliktu podmioty te podjety bezzwtocznie dziatania na rzecz wsparcia
uchodzcow z Ukrainy.

Niewatpliwie pomocne w podjeciu szybkich dziatan byto to, ze organizacje pozarzgdowe w
swojej naturze sg bardzo elastyczne w dziataniu i szybko adaptujg sie do zmieniajgcych sie
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potrzeb swoich klientéw, czy do sytuacji spoteczno- gospodarczo- politycznej. Badane
organizacje charakteryzowata jeszcze jedna wspdlna cecha, ktéra byta i nadal jest kluczowa
w zakresie wspierania 0sob z niepetnosprawnoscia i ich rodzin- uchodzcéw z Ukrainy. Cecha
tg jest zdolnos¢ i che¢ nawigzywania wspoétpracy z innymi organizacjami oraz innymi
podmiotami, w tym publicznymi?3. Organizacje podejmujg dziatania w sieciach wspdtpracy, w
jakich dziatajg na state, ale takze w tworzonych ad hoc, w odpowiedzi na pojawiajgce sie
potrzeby klientdw i uwarunkowania srodowiska, w ktérym dziataja. Badanie wyraznie
pokazato, ze wspodtpraca byta niejednokrotnie determinantg sukcesu w realizowanym
wsparciu i to dzieki niej osoby potrzebujgce mogty otrzymad tak kompleksowe wsparcie.

X.2.1 Typologia klientow instytucji pomocowych i samorzgdowych

Badane organizacje wskazywaty, ze wspieraty i wspieraja osoby z niepetnosprawnosciami
w zasadzie z petnego spektrum niepetnosprawnosci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wsréd
dzieci i mtodziezy najczesciej wymienianymi niepetnosprawnosciami byty: spektrum
autyzmu, niepetnosprawnos¢ intelektualna, catosciowe zaburzenia rozwojowe. W grupie
0s6b dorostych najczesciej wskazywano na problemy schorzen psychicznych i
niepetnosprawnos¢ narzadu ruchu. Natomiast w grupie senioréw najczesciej wskazywano na
choroby, czy niepetnosprawnos¢ wynikajgca z wieku zwigzang z narzagdami ruchu, stuchu, czy
wzroku oraz chorobami przewlektymi.

Waznym aspektem, na jaki zwracali uwage rozmdwecy, jest niepetnosprawnos¢ nabyta na
skutek wojny. Niepetnosprawnos¢ ta ma czesto charakter dwojaki: niepetnosprawnosci w
obrebie narzadu ruchu lub psychicznej wynikajacej z traumy wojennej. Sytuacja osdéb, ktére
przyjechaty do Polski, a ich niepetnosprawnos¢ byta nabyta niedawno byta zupetnie inna niz
0s0b, ktére te niepetnosprawnos$é miaty od dtuzszego czasu lub od urodzenia. Osoby z
nabytg niepetnosprawnoscig w wyniku wojny wymagaty wieloaspektowego wsparcia, w tym
specjalistycznego wsparcia psycho- spotecznego oraz czesto wsparcia medycznego czy
intensywnego wsparcia rehabilitacyjnego. Badane organizacje pomocowe realizowaty m.in.
dziatania z obszaru wsparcia medycznego tworzac szpitale polowe w Ukrainie oraz realizujgc
ustugi specjalistycznego transportu medycznego do Polski oséb poszkodowanych w wyniku
konfliktu.

Inne charakterystyczne grupy wsrdod uchodzcéw z niepetnosprawnosciami z Ukrainy, na jakie
zawracali uwage respondenci: dzieci i mtodziezy, osoby starsze, samotni rodzice- gtdwnie
matki.

W odniesieniu do dzieci z niepetnosprawnosciami kluczowymi problemami, o ktérych mowili
badani, byt dostep do odpowiedniej edukacji i terapii, szczegdlnie w nowym srodowisku, w
ktorym bariera jezykowa i brak dostosowanych programoéw edukacyjnych stanowity

23 poréwnaj z badaniem ,,Kondycja organizacji pozarzagdowych 2021”; Klon-Jawor, Warszawa 2022
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ogromne wyzwanie. Wsparcie, ktére otrzymywaty dzieci, obejmowato dostep do
specjalistycznych terapii, pomoc w zdobyciu orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz wsparcie
psychologiczne dla nich i ich rodzin. Jednoczesnie respondenci wskazywali, ze dostep do
terapii i edukacji byt czesto utrudniony z powodu ograniczonych zasobdw i dtugich kolejek,
co wymagato dodatkowego wsparcia ze strony organizacji pozarzadowych i instytucji
pomocowych, czy samorzgdowych.

Znaczacg grupe klientéw stanowity takze osoby starsze, ktore borykaty sie z problemami
zdrowotnymi zwigzanymi z wiekiem, takimi jak ograniczona mobilnos$¢ czy choroby
przewlekte. Niektore osoby starsze miaty niepetnosprawnosci ruchowe, co wymagato
dostosowania miejsca zamieszkania i zapewnienia odpowiedniej opieki. Problemy oséb
starszych z samodzielnoscig w codziennych czynnosciach byty powszechne, co skutkowato
potrzebg wsparcia w postaci opieki domowej lub umieszczenia w osrodkach opiekunczych.
Badani zwracali takze uwage na duzy problem samotnosci oséb starszych. Osoby te czesto
trafiaty do Polski bez rodziny, a ich wiek determinowat znaczace potrzeby specjalistycznej
opieki, ktére nie zawsze udawato sie zaspokoi¢.

Grupa, ktéra nalezy wymienic, sg takze samotni rodzice, gtdwnie matki. Respondenci
podkreslali, ze w przypadku rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscig, najczesciej z samotng
matka, kobieta nie mogta podjgé zatrudnienia, gdyz musiata realizowac opieke nad czesto
liczng grupa potomstwa. Sytuacja taka potegowata problemy zwigzane z zabezpieczeniem
podstawowych srodkdw do zycia dla tych rodzin. Tak mowita jedna z respondentek o tym
problemie:

»Jest samotna mama z dwdjka niepetnosprawnych dzieci, niefunkcjonujgcych tez
samodzielnie, czyli bardzo mocno zaleznych, niechodzgcych nawet, w sensie
poruszania sie, nie s3 samodzielni, to na pewno ta mama potrzebuje takiego
wiekszego zaopiekowania, typu na przyktad zawiezienia ich na konsultacje lekarskie,
pomoc mamie w zdobyciu dokumentéw odpowiednich dla dzieci, czy w
rozwigzywaniu trudnosci dnia codziennego.” (Organizacja Pozarzagdowa)

Respondenci zwracali takze uwage na sytuacje edukacyjng dzieci z niepetnosprawnosciami.
Cze$¢ z nich wskazywata, ze dzieci sg poza systemem edukacji. Nie biorg udziatu w zajeciach
prowadzonych przez szkoty ukraiiskie, ani nie uczestniczg w edukacji w polskich placéwkach.
Respondenci zwracali uwage na istotna luke systemowa w tym zakresie. Jedna z
respondentek tak opisywat te sytuacje:

,To jest moim zdaniem najwiekszg niewiadoma, to jest chociazby case dzieci, ktére sg
w domach w szkole online, poniewaz nie mamy jeszcze tego obowigzku szkolnego
wprowadzonego na sztywno. Bardzo czesto te dzieci nie sg w zadnej szkole, one po
prostu sg takimi wiezniami mieszkania. Albo siedzg z mtodszym rodzenstwem, albo ze
starszg babcig i po prostu izolujg sie.” (Polska Organizacja Pomocowa)
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Istotnymi uwarunkowaniami charakteryzujgcymi uchodzcéw jest ich sytuacja mieszkaniowa
w nowym kraju. Sytuacja mieszkaniowa, o ktérej mowili respondenci w odniesieniu do oséb
z niepetnosprawnosciami z Ukrainy, w chwili obecnej wydaje sie by¢ stabilna. Wiekszos¢
0s6b na tyle utozyto sobie sytuacje spoteczno- zawodowa w Polsce, ze zamieszkuje w
wynajetych mieszkaniach, ktére w duzej mierze same utrzymuja. Jest to istotna zmiana od
poczatku wojny, gdzie poczatkowo osoby z niepetnosprawnos$ciami zamieszkiwaty punkty
zbiorowego zakwaterowania, co byto znaczgcym problemem, zwtaszcza w przypadku dzieci
ze spektrum autyzmu. Sytuacja mieszkaniowa uchodzcéw na przestrzeni czasu unormowata
sie takze dzieki wsparciu organizacji pozarzgdowych, oferujacych czasowy lub staty pobyt
oraz dzieki uruchomieniu zasobdéw lokalowych gmin, cho¢ jak zwracali uwage respondenci,
tego zasobu jest wcigz zbyt mato. Cze$é osdb nadal przebywa w punktach zbiorowego
zakwaterowania prowadzonych gtéwnie przez gminy.

Obecna sytuacja bytowa uchodzcow z niepetnosprawnosciami z Ukrainy jest bardzo rézna i
jak wskazywali respondenci, w duzej mierze zalezy od tego, czy osoby te pracujg. Jednak
biorac pod uwage typologie rodzin, w ktérych najczesciej samotna matka opiekuje sie
kilkorgiem dzieci, mozliwosci podejmowania zatrudnienia sg ograniczone. Dlatego tak wazne
jest ciggte wspieranie materialne i rzeczowe uchodzcéw, zwtaszcza rodzin z dzieé¢mi z
niepetnosprawnosciami.

Od chwili wybuchu petnoskalowego konfliktu badane organizacje zauwazajg zmiane w liczbie
klientéw. Jak mdéwig badani na poczgtku konfliktu zgtaszato sie znacznie wiecej 0sob z
niepetnosprawnosciami, gtéwnie z powodu nagtej potrzeby wsparcia w nowym, nieznanym
srodowisku. Obecnie liczba ta stabilizuje sie, ale wciaz jest na wysokim poziomie w
poréwnaniu do okresu sprzed wybuchu wojny. Respondenci zwracali uwage na to, ze
obecnie czesciej zgtaszajg sie osoby z bardziej zréznicowanymi i czesto bardziej
skomplikowanymi przypadkami, co wymaga od organizacji specjalistycznego- celowanego
podejscia i czesto indywidualnie dostosowanych form pomocy.

Badani wskazywali takze, ze osoby obecnie przyjezdzajgce do Polski réznig sie od tych, ktore
przyjezdzaty przed wojng, pod wieloma wzgledami. Obecnie wiekszosc¢ to kobiety z dzie¢mi
lub osoby starsze, ktore czesto majg za sobg traumatyczne doswiadczenia zwigzane z wojng i
potrzebujg specjalistycznego wsparcia zaréwno psychologicznego, jak i materialnego.
Wczesniej migracja byfa bardziej zréznicowana pod wzgledem demograficznym i czesto
miata charakter czysto ekonomiczny.

X.2.2 Typologia potrzeb klientdw NGO i instytucji pomocowych
Osoby z niepetnosprawnosciami, zaréwno doroste, jak i dzieci, zgtaszajg sie z réznorodnymi
potrzebami, w tym zdrowotnymi, opiekunczymi, mieszkaniowymi, sprzetowymi,
technicznymi, edukacyjnymi oraz zatrudnieniowymi. W zaleznosci od indywidualnych
przypadkéw, organizacje starajg sie zapewni¢ wsparcie w miare dostepnych zasobdw i
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mozliwosci. Czesto jednak napotykajg na ograniczenia zwigzane z brakiem wystarczajacych
srodkow finansowych lub specjalistycznego sprzetu. W takich sytuacjach, jesli nie sg w stanie
bezposrednio pomdc, kierujg osoby do innych instytucji lub organizacji, ktére mogg
zaoferowad odpowiednie wsparcie. Wspotpracujg réwniez z osrodkami pomocy spotecznej,
centrami pomocy rodzinie oraz innymi organizacjami pozarzgdowymi, ktére specjalizujg sie
w pomocy osobom z niepetnosprawnosciami. Organizacje tworzg sieci wsparcia pomiedzy
sobg w ten sposdb gromadzac wiedze z jakiego wsparcia gdzie moze osoba potrzebujgca
skorzystaé, dzieki temu mogg jg przekierowa¢ w odpowiednie miejsce.

Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami- uchodzcéw z Ukrainy zmieniaty sie w czasie. Nagty
przebieg konfliktu, zwtaszcza w poczatkowej jego fazie spowodowat znaczacy naptyw
uchodzcéw w krétkim czasie. Poczgtkowo potrzeby tych oséb skupiaty sie na kwestiach
czysto bytowych — jak mieszkanie, jedzenie, dostep do wody, ubranie. W chwili kiedy osoba
podejmowata decyzje o pozostaniu w Polsce, pojawiaty sie inne potrzeby, w tym np.
dotyczace edukacji czy pracy. Obecnie potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami sg
potrzebami innymi niz na poczatku lub bardziej szczegétowymi i niejednokrotnie
wymagajacymi specjalnych interwencji czy naktadéw finansowych jak np. znalezienie
zatrudnienia czy polepszenie warunkdw mieszkaniowych.

Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami z Ukrainy, ktére w badaniu wskazali respondenci,
mozna podzieli¢ na:

1. Potrzeby zdrowotne: Wiele 0sdb z niepetnosprawnosciami potrzebuje specjalistycznej
opieki medycznej, dostepu do lekarzy specjalistow, rehabilitacji, czy lekéw. Czesto
zgtaszajg sie z problemami zdrowotnymi, ktére wymagaja ciggtej opieki lub interwencji
medyczne;j.

2. Potrzeby opiekuncze: Osoby z powazniejszymi niepetnosprawnosciami potrzebuja
wsparcia w codziennych czynnosciach, takich jak jedzenie, ubieranie sie czy higiena.
Wymagajg czesto wsparcia asystentdw osobistych lub opiekundw.

3. Potrzeby mieszkaniowe: Dostep do odpowiednio przystosowanego mieszkania jest
kluczowy dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Potrzebujg one mieszkan bez barier
architektonicznych, z windami lub specjalnymi udogodnieniami.

4. Potrzeby sprzetowe: Wiele 0sdb z niepetnosprawnosciami potrzebuje specjalistycznego
sprzetu, takiego jak wdzki inwalidzkie, chodziki, sprzet ortopedyczny, czy specjalistyczne
tézka medyczne.

5. Potrzeby techniczne: Dostep do technologii wspierajgcych, takich jak komputery z
odpowiednim oprogramowaniem, sprzet komunikacyjny dla oséb niestyszacych czy
niewidomych.

6. Potrzeby edukacyjne: Dostep do edukacji, w tym specjalistycznych szkof, programoéw
edukacyjnych dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktory jest
kluczowy dla ich rozwoju i integracji spoteczne;.
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7. Potrzeby zatrudnieniowe: Wsparcie w znalezieniu pracy, dostosowanie miejsca pracy,
szkolenia zawodowe dostosowane do mozliwosci 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére
sg wazne dla ich niezaleznosci finansowej i integracji zawodowe;j.

Charakterystyka tych potrzeb zalezy od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, a takze od
indywidualnych okolicznosci zyciowych danej osoby. Wsparcie, ktore $wiadczg badane
organizacje, jest w duzej mierze indywidualizowane i dostosowane do konkretnych potrzeb,
wymagan i oczekiwan oséb z niepetnosprawnosciami.

Respondenci zwracali takze uwage, ze wsparcie, jakiego potrzebujg zaréwno dorosli, jak i
dzieci z niepetnosprawnosciami, czesto nie musi by¢ bardzo kosztowne, ale mimo wszystko
dla oséb w trudnej sytuacji materialnej, jest nieosiggalne. Wskazywano, ze:

,Przydatoby sie jakie$ takie dofinansowanie na takie rzeczy, ktorych nikt uciekajac nie
byt w stanie zabrac ze sobg, bo pakowat sie w maty plecak (...) Ktos musi éwiczy¢ rece,
tak? Bo wtasnie na przyktad jezdzi na tym wdzku, wiec skagd ma miec hantle w domu?
To sg takie drobne rzeczy, ale prosze mi wierzyé, ze czasem te 50 ztotych jest
graniczng kwotg zakupienia takiej rzeczy.” (Polska Organizacja Pomocowa)

Wartym podkreslenia jest takze fakt zmieniajgcego sie w czasie podejscia oséb z
niepetnosprawnosciami do zabezpieczenia swoich potrzeb, obserwowanego przez
respondentdow. Z czasem u 0sob z Ukrainy pojawit sie brak zrozumienia, ze wsparcie nie
moze bez konca by¢ darmowe i w nieograniczonym zakresie. Respondenci wskazywali na
niezrozumienie ze strony uchodzcow, takze sytuacji dtugiego czasu oczekiwania na pomoc
medyczng, czy rehabilitacje. Do tych oséb nie trafiaty argumenty, ze taki sam czas
oczekiwania dotyczy obywateli Polski i nie ma tutaj sytuacji dyskryminacji w dostepie do
ustug. Jeden z rozmoéwcédw tak méwit o roszczeniowosci uchodzcéw:

»,Nie ukrywajmy tej ich roszczeniowosci. Oni pomysleli, ze juz wszystko dostang

szybko na tacy z dnia na dzien, albo jak do nas dotrg, ze tutaj bedzie ziemia obiecana.’
(Organizacja Pozarzgdowa)

Opiekunowie dzieci z niepetnosprawnosciami mierzg sie z wieloma wyzwaniami, w tym z
potrzebg zapewnienia odpowiedniej opieki medycznej i rehabilitacyjnej, dostepu do edukacji
specjalistycznej oraz wsparcia psychologicznego zaréwno dla siebie, jak i dla swoich dzieci.
Czesto borykajg sie réwniez z problemami finansowymi wynikajgcymi z koniecznosci
zapewnienia specjalistycznego sprzetu czy kosztéw leczenia.

Opiekunowie i rodzice dzieci z niepetnosprawnosciami, w opinii respondentéw, zgtaszajg sie
Z najczesciej z potrzebami:

e zdrowotnymi np. specjalistyczne ustugi medyczne,
e opiekuAczymi np. asystentura,
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e mieszkaniowymi,

e sprzetowymi i technicznymi np. zabezpieczenie ortopedyczne,

e edukacyjnymi np. wsparcie w procesie adaptacji w polskiej szkole.
Rodzice i opiekunowie potrzebujg réwniez pomocy w zakresie poszukiwania i podejmowania
zatrudnienia, aby mdc godzic¢ opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia z praca
zawodowa. Organizacje starajg sie odpowiada¢ na wszystkie potrzeby, poprzez dostarczanie
informacji, wsparcie materialne, kierowanie do specjalistycznych placowek i instytucji czy
wsparcie w procesie aktywizacji zawodowej. Organizacje obecnie pozyskujg Srodki
finansowe, w tym z PFRON czy rzgdowe na realizacje dziatan projektowych w ktérych moga
uczestniczyc rodziny dzieci z niepetnosprawnos$ciami, zaréwno opiekunowie, jak i same
dzieci.

Waznym obszarem wymagajgcym wsparcia dla rodzicéw i opiekundw, wskazywanym przez
respondentdw, sg potrzeby opiekuncze i potrzeby wsparcia samotnych matek, ktére sg
przewazajacg grupa wsrdd rodzin ukrainskich. Kobiety te nie sg w stanie czesto zatatwic
podstawowych spraw, a tym bardziej podjgé zatrudnienia, bez zapewnienia opieki dla
matoletnich dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnoscig. Obecnie realizowane projekty np. z
obszaru asystentury czy opieki wytchnieniowej nie gwarantujg takiego wsparcia, co wynika
gtownie z tego, ze liczba $wiadczonych ustug w tym obszarze jest nieadekwatna do potrzeb.

Rodzice sg Swiadomi, ze duza czes¢ wsparcia mozliwa do uzyskania jest jedynie w sytuacji,
kiedy dziecko posiada polskie orzeczenie o niepetnosprawnosci, wiec coraz chetniej o nie
wystepujg, korzystajgc ze wsparcia w tym procesie, Swiadczonego przez badane organizacje.

Obecnie dzieci z niepetnosprawnosciami z Ukrainy korzystajg z réznorodnego wsparcia, w
tym z ustug rehabilitacyjnych, edukacyjnych oraz opiekuriczych. Dostepne sg rowniez rézne
formy terapii oraz pomoc psychologiczna. Wiekszo$¢é organizacji jest w stanie zapewnié
rodzicom i opiekunom dzieci z niepetnosprawnosciami wsparcie informacyjne, doradztwo
oraz pomoc materialng tylko w ramach posiadanych wtasnych zasobdéw. Niestety, na co
wskazywali respondenci, nie zawsze dostep do tych ustug jest wystarczajacy lub adekwatny
do potrzeb, co wynika z ograniczen systemowych, braku specjalistéw lub srodkow
finansowych. W takich przypadkach organizacje stara sie kierowac dzieci i ich rodziny do
innych organizacji czy instytucji z jakimi wspétpracuja.

Respondenci wskazywali takze na to, ze nauczyciele i specjalisci mierzg sie z brakami w
systemie wsparcia, niedostatecznymi zasobami oraz przeszkodami biurokratycznymi, ktére
utrudniajg efektywng pomoc. Nie bez znaczenia jest takze bariera jezykowa, cho¢ jak
wskazywali badani, dzieci szybko uczg sie jezyka polskiego i s w stanie dos¢ efektywnie
uczestniczy¢ w zajeciach szkolnych. Respondenci wskazywali takze na problemy w edukacji,
wynikajgce z réznic programowych oraz z oczekiwan rodzicéw i opiekundw, ze polska szkota
bedzie duzo bardziej elastyczna dla ich dzieci. Tak méwi o tym jeden z rozmowcow:
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,No ale tez sg takie problemy natury edukacyjnej, no bo tez i réznica programowa i
oczekiwania rodzicow, ale takze oczekiwania tych dzieci byty zupetnie inne (...) rodzice
mysleli, ze nasz system edukacyjny bedzie, ze tak powiem, im jakos$ tak mocniej
ulegat, przymykat oczy.” (Organizacja Pozarzagdowa)

X.2.3 Dziatania polskich organizacji pomocowych

X.2.3.1 Charakterystyka dziatan

Dziatania podejmowane przez organizacje byty zréznicowane i dostosowane do potrzeb ich
klientéw. Organizacje realizowaty dziatania typowe dla swojej dziatalnosci oraz te, ktére
mozna uznac za dorazne, a ktére wynikaty z konfliktu zbrojnego na Ukrainie. Dziatania
realizowane przez organizacje byty to m.in. organizacja kurséw jezykowych, warsztatéw
zawodowych, sesji terapeutycznych, dystrybucja zywnosci i odziezy, a takze specjalistyczne
wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym zapewnienie dostepu do sprzetu
rehabilitacyjnego i porad specjalistycznych. O dziataniach realizowanych przez organizacje,
jako standardowych, tak méwi jedna z respondentek:

»Mamy asystentki miedzykulturowe, ale tez prowadzimy taki komponent edukacyjny
dla osdéb, dla nauczycieli, pedagogdw, ktérzy z kolei chcg sie doksztatcié, jesli chodzi o
prace w klasach, gdzie sg dzieci cudzoziemskie. Oprdocz tego prowadzimy poradnictwo
prawne, psychologiczne, wiasnie w po angielsku, francusku, rosyjsku, ukraifsku.
Mamy tez wsparcie prawnicze dotyczace legalizacji pobytu, ale tez réznych takich
spraw zwigzanych z tgczeniem na przyktad przepiséw polskich i ukraiiskich- chyba
teraz najbardziej popularne." (Polska Organizacja Pomocowa)

Badane organizacje pomocowe podejmowaty i podejmujg nadal réznorodne dziatania na
rzecz wsparcia uchodzcow z Ukrainy, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami, zaréwno
dorostych, jak i dzieci. Ponizej przedstawiamy charakterystyke dziatan standardowych
realizowanych przez badane organizacje oraz dziatan doraznych, ktére byty podejmowane w
odpowiedzi na potrzeby tych grup, wywotane sytuacjg konfliktu zbrojnego.

1. Dziatania standardowe podejmowane przez badane organizacje kierowane do

wszystkich oséb, ktdorym organizacja udziela wsparcia:

e \Wsparcie prawne- organizacje czesto oferowaty i oferujg pomoc prawng, doradztwo
w zakresie praw obywatelskich, pomocy socjalnej czy prawa pracy.

e Wsparcie psychologiczne- dostep do psychologdéw i terapeutédw wspierajgcych osoby
w kryzysie zyciowym lub doswiadczajgce trudnosci adaptacyjnych, w tym w wyniku
traum wojennych.

e Edukacja i szkolenia- organizowanie kurséw jezykowych, szkolen zawodowych i
warsztatdw umiejetnosci zyciowych. Organizowanie zaje¢ dla dzieci oraz pomoc w
pozyskaniu miejsc w placdwkach oswiatowych.
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e Pomoc materialna- dystrybucja zywnosci, odziezy, artykutéw pierwszej potrzeby.

e Wsparcie zdrowotne- organizowanie dostepu do ustug medycznych, w tym badan,
konsultacji i leczenia oraz zabezpieczenie w sprzet ortopedyczny i pomocniczy.

e Integracja spoteczna- dziatania majgce na celu integracje oséb z lokalng
spotecznoscia, poprzez organizacje wydarzen kulturalnych, sportowych i spotecznych.

e Doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy- pomoc w znalezieniu zatrudnienia,
przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych, tworzenie CV.

e Pomoc w zakwaterowaniu- wsparcie w znalezieniu mieszkania, negocjacje z
wynajmujgcymi, pomoc w adaptacji mieszkan.

e Poradnictwo rodzinne i opieka nad dzie¢mi- wsparcie dla rodzin, organizacja opieki
nad dzie¢mi, zajecia adaptacyjne dla dzieci.

e Wsparcie dla senioréw- programy dedykowane osobom starszym, w tym zajecia
rekreacyjne, wsparcie w codziennym funkcjonowaniu.

2. Dziatania dorazne podejmowane przez badane organizacje kierowane do Uchodzcéw z
Ukrainy, w tym dorostych oséb z niepetnosprawnosciami oraz dzieci i ich opiekunéw
rodzicow z niepetnosprawnos$ciami:

e Punkty informacyjne i infolinie- uruchomienie punktéw informacyjnych i linii
telefonicznych oferujgcych informacje w jezyku ukrainskim.

e Transport i ewakuacja- organizacja transportu dla oséb ewakuujgcych sie z Ukrainy,
w tym transport medyczny dla oséb z niepetnosprawnosciami.

¢ Tymczasowe schronienia- zapewnienie tymczasowego zakwaterowania w centrach
przyje¢, halach sportowych, czy innych dostosowanych obiektach.

e Specjalistyczne wsparcie medyczne- organizacja dostepu do pilnie potrzebnych,
specjalistycznych ustug medycznych, np. dla oséb z ciezkimi urazami, czy chorobami,
transport medyczny, szpitale polowe.

e Programy edukacyjne dla dzieci- szybka integracja dzieci uchodzcéw do systemu
edukacji, w tym specjalne klasy przygotowawcze.

e Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne- sesje z psychologami i terapeutami
specjalizujgcymi sie w traumie wojenne;j.

e Pomoc prawna w zakresie azylu i ochrony miedzynarodowej- doradztwo prawne
dotyczace procedur azylowych i ochrony miedzynarodowej.

e Programy adaptacyjne- warsztaty i kursy utatwiajgce adaptacje kulturowq i
spoteczna.

e Zbiorki i dystrybucja darow- organizacja zbiérek darow i ich dystrybucja wsrod
potrzebujgcych uchodzcow.

e Wsparcie w zakresie zatrudnienia- pomoc w znalezieniu pracy, kursy kwalifikacyjne,
staze i praktyki zawodowe dedykowane UchodZzcom z Ukrainy.

O tym, jak dziatania organizacji zmieniaty sie w czasie dostosowujgc sie do potrzeb méwi
jedna z respondentek:
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,Pierwotnie fundacja zaczeta pomoc od udostepnienia wielkopowierzchniowego
magazynu, gdzie gromadzone byty dary zebrane od mieszkancow Krakowa,
sortowane i po prostu przeznaczone czesciowo na wydawanie uchodzcom w Polsce,
w Krakowie, a czeSciowo na transporty do Ukrainy. Potem udato sie zgromadzié
wolontariuszy i poczgtkowo zaczety by¢ wydawane rzeczy pomocowe uchodzcom w
postaci gtdwnie odziezy, pdzniej troszke chemii, takiej chemii mam na mysli
kosmetyki tutaj gtdwnie. No i w tym momencie to juz przeksztatcito sie w taka
wielopoziomowg pomoc, czyli rowniez zywnos¢, pampersy, wszelkie srodki higieny,
rowniez wozki inwalidzkie, kule, wszelkie rzeczy, jakie tylko jesteSmy w stanie ludziom
przekazac, réwniez naczynia kuchenne i maty sprzet." (Polska Organizacja Pomocowa)

Oferta badanych organizacji dla Uchodzcéw z niepetnosprawnosciami byta czesto
rozszerzona o specjalistyczne ustugi, ktére nie byty standardowo dostepne dla innych
klientow. Warunki kwalifikacji do programéw pomocowych zalezaty od indywidualnej
sytuacji klienta, jego potrzeb zdrowotnych i zyciowych, a takze od dostepnosci odpowiednich
funduszy i zasobdw w organizacji. Respondenci wskazywali, ze niepetnosprawnos¢ czesto
powodowata, ze osoba otrzymywata wsparcie w pierwszej kolejnosci. Dodatkowo
podkreslano, ze realizowane byly dziatania, ktére dedykowane byty osobom z
niepetnosprawnosciami i tylko posiadanie polskiego orzeczenia o niepetnosprawnosci
umozliwiato w nich udziat. Te dziatania byty realizowane w ramach projektéw wtasnych
organizacji m.in. realizowanych ze srodkéw UE. Dziatania podejmowane na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami koncentrowaty sie gtdwnie na zapewnieniu im dostepu do
niezbednych ustug medycznych i rehabilitacyjnych, wsparcia psychologicznego, a takze
pomocy w codziennym funkcjonowaniu, m.in. dostepu do sprzetu ortopedycznego, czy
specjalistycznej zywnosci.

Organizacje wspierajgc dzieci z niepetnosprawnosciami, podejmowaty réznorodne dziatania
majace na celu pomoc tym dzieciom. Wsrdd tych dziatan mozna wymieni¢ m.in.
organizowanie specjalnych zaje¢ edukacyjnych czy kursow jezykowych, ktore byty
dostosowane do potrzeb dzieci z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz zabezpieczenie
ortopedyczne i wsparcie medyczne. Ponadto, organizacje te oferowaty wsparcie
psychologiczne, ktore byto skierowane zaréwno do dzieci, jak i ich rodzicdw lub opiekundw.
Podejmowane dziatania miaty na celu zaréwno poprawe kondycji fizycznej dzieci, jak i
wsparcie ich rozwoju emocjonalnego i spotecznego oraz zniwelowanie traum wojennych.

Respondenci podkreslali, ze jednym z kluczowych aspektédw wsparcia dzieci z
niepetnosprawnosciami, byto dostarczanie odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego, takiego
jak wozki inwalidzkie, czy specjalistyczne sprzety ortopedyczne. Dzieki temu dzieci mogty
lepiej funkcjonowa¢ w codziennym zyciu i miaty utatwiony dostep do edukacji oraz innych
form aktywnosci. Organizacje realizujgce wsparcie, staraty sie rowniez zapewnic¢ dzieciom
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dostep do edukacji, w tym do szkét specjalnych lub integracyjnych, ktére byty przygotowane
do pracy z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.

Respondenci wskazywali na to, ze wsparcie to byto nieocenione, szczegdlnie dla rodzin, ktére
znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej z powodu niepetnosprawnosci swoich dzieci. Dzieki
zaangazowaniu organizacji i dostepnym programom pomocowym, wiele dzieci mogto
kontynuowac swojg edukacje i rozwdj, co miato pozytywny wptyw na ich przysztosc i stan
psychiczny.

Istotng grupa, ktérg wspieraty i nadal wspierajg badane organizacje, s osoby starsze.
Respondenci wskazywali na problemy z dostepem tej grupy do opieki zdrowotnej, co jest
szczegolnie istotne w kontekscie czesto wystepujgcych u senioréw chordb przewlektych.
Dodatkowo bariery architektoniczne w przestrzeni publicznej oraz w mieszkaniach
prywatnych, utrudniajg codzienne funkcjonowanie osdéb starszych, co prowadzi do izolacji
spotecznej tej grupy. Respondenci podkreslali, ze istotne jest zapewnienie dostepu do
rehabilitacji i odpowiednich srodkéw pomocniczych, takich jak wozki inwalidzkie czy
chodziki, ktdre sg niezbedne dla wielu senioréw do utrzymania mobilnosci i samodzielnosci.
Ponadto, zwracano uwage na potrzebe wsparcia psychologicznego, ktére pomaga radzic
sobie ze zmianami zyciowymi i zdrowotnymi zwigzanymi z wiekiem. W kontekscie sytuacji
ekonomicznej tej grupy, zauwazy¢ nalezy, ze seniorzy czesto otrzymuja niskie swiadczenia,
ktore wystarczajg na sfinansowanie jedynie podstawowych potrzeb, nie zawsze te grupe stac¢
na optfacenie lekéw i opieki medycznej. Respondenci podkreslali, ze istotne jest zatem
zapewnienie dodatkowych srodkow finansowych dla tej grupy na realizacje tych potrzeb lub
znizek, ktére mogtyby pomdc w ich zaspokojeniu.

Powyizszy przeglad dziatan pokazuje, jak réznorodne i kompleksowe mogg by¢ odpowiedzi na
potrzeby oséb w trudnych sytuacjach zyciowych, zaréwno w ramach standardowej
dziatalnosci, jak i w odpowiedzi na kryzysy humanitarne.

124 |
BADANIA SPOLECZNE msk_




Raport koricowy: Badanie sytuacji oséb niepetnosprawnych obywateli Ukrainy
przebywajgcych na terenie Polski

X.2.3.2 Klienci i klientki polskich organizacji pomocowych

Badane organizacje pomocowe wspierajg roznorodne grupy klientéw, w tym osoby z
niepetnosprawnosciami oraz inne osoby potrzebujgce wsparcia. Grupy klientéw, na rzecz
ktérych organizacje podejmuja dziatania, to gtdwnie:

e Osoby w trudnej sytuacji Zyciowej. W tej grupie znajduja sie osoby doswiadczajgce
ubdstwa, bezdomnosci lub osoby bedace ofiarami przemocy. Organizacje czesto
oferujg im schronienie, wsparcie materialne (zywnos¢, odziez) oraz doradztwo
zyciowe.

e Osoby starsze i samotne. Seniorzy, ktérzy potrzebujg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, mogg korzystac¢ z pomocy w formie opieki domowej, wsparcia w
zatatwianiu spraw urzedowych, czy uczestnictwa w zajeciach integracyjnych.

e Rodziny i dzieci. Wsparcie skierowane do rodzin z dzie¢mi moze obejmowa¢ pomoc
materialng, wsparcie edukacyjne dla dzieci, a takze doradztwo w zakresie
wychowania.

e Migranci, uchodzicy. To osoby, ktére z powodu migracji, czesto w wyniku konfliktu
zbrojnego, wymagajg wsparcia w adaptacji w nowym srodowisku. Organizacje czesto
oferujg im pomoc materialng, rzeczowa oraz zapewniajg schronienie.

Po wybuchu wojny w Ukrainie, grupa klientéw organizacji ulegta znacznej zmianie. W
przewazajacej mierze klientami staty sie osoby uciekajace przed wojng- uchodzcy z Ukrainy.
W tej grupie znalazta sie liczna grupa dorostych osdb z niepetnosprawnos$ciami oraz dzieci z
niepetnosprawnosciami, ze swoimi rodzicami lub opiekunami, w znaczacej wiekszosci
kobietami. Klienci organizacji- uchodzcy z Ukrainy, to gtdwnie osoby starsze, samotne matki z
dzieémi oraz osoby z réznymi stopniami niepetnosprawnosci. Wsrdd nich znajdowaty sie
osoby z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi, sensorycznymi oraz intelektualnymi, ktére
wymagaty szczegdlnego wsparcia. U klientow, ktérych wspieraty organizacje, zaobserwowac
mozna w zasadzie wszystkie rodzaje niepetnosprawnosci, przy czym respondenci wskazywali
najczesciej osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, spektrum autyzmu (géwnie dzieci)
oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi, w tym w wyniku traumy wojennej. Osoby z
niepetnosprawnosciami, ktore byty i sg wspierane przez badane organizacje, mozna podzieli¢
na nastepujace grupy:

e Osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi i intelektualnymi. Organizacje oferujg im
dostosowane programy rehabilitacyjne, wsparcie w dostepie do specjalistycznych
ustug medycznych oraz pomoc w adaptacji zyciowe] i zawodowe;j.

e Dzieci z niepetnosprawnosciami. Dla tej grupy klientow organizacje oferujg
specjalistyczne zajecia edukacyjne, terapie wspomagajgce rozwdj oraz wsparcie dla
rodzicéw w zakresie opieki i wychowania.

e Osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi (np. niewidome, niedostyszace). Dla
tej grupy organizacje oferujg dostep do specjalistycznych technologii
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wspomagajacych, kursy jezyka migowego, a takze programy integracyjne ufatwiajgce
komunikacje i samodzielnos¢.
W odniesieniu do dzieci z niepetnosprawnosciami, respondenci wskazywali najczesciej na
spektrum autyzmu, niepetnosprawnos¢ narzadu ruchu, w tym dzieciece porazenie mdzgowe
oraz choroby przewlekte.

Respondenci w szczegdlny sposdb podkreslali, ze duzg grupe klientéw stanowity i nadal
stanowig osoby starsze, szczegdlnie te z niepetnosprawnos$ciami lub chorobami
przewlektymi, czesto wynikajgcymi z wieku.

X.2.4 Dziatania ukrainskich organizacji pomocowych

W badaniu udziat wzieto 5 ukrainskich organizacji pomocowych, ktére zajmujg sie wsparciem
spotecznosci ukraifskiej w Polsce?. Organizacje te zlokalizowane sg w réznych miastach, w
tym w Warszawie i Lublinie, i oferujg szeroki zakres ustug, od konsultacji prawnych, przez
pomoc w znalezieniu mieszkania, po wsparcie edukacyjne dla dzieci i dorostych.

Skala dziatania tych organizacji jest bardzo duza. Dziataniami pomocowymi objete s3 tysigce
0séb. W okresach najwiekszego naptywu uchodzcédw, organizacje te znaczgco poszerzaty
liczbe wspieranych osdb, realizujgc swoje ustugi w systemie catodobowym, oferujgc wsparcie
zaréwno w formie fizycznej, jak i online.

Badane organizacje prowadzg swoje dziatania w oparciu o $rodki projektowe oraz srodki
pochodzace z darowizn zaréwno od 0séb prywatnych, jak i podmiotéw komercyjnych.

X.2.4.1 Charakterystyka dziatan podejmowanych przez ukrainskie organizacje
pomocowe

Badane organizacje podejmowaty i podejmujg nadal réznorodne dziatania na rzecz wsparcia

uchodzcéw z Ukrainy, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, zaréwno dorostych, jak i dzieci.

Ponizej przedstawiamy charakterystyke dziatan standardowych realizowanych przez badane
organizacje oraz dziatan doraznych, ktdre byty podejmowane w odpowiedzi na potrzeby tych
grup, wywotane sytuacjg konfliktu zbrojnego.

1. Dziatania standardowe podejmowane przez badane organizacje kierowane do
wszystkich oséb, ktdorym organizacja udziela wsparcia:

e Prowadzenie infolinii i punktéw konsultacyjnych dla uchodzcéw.

e Organizacja transportu i zakwaterowania dla nowo przybytych.

e Pomoc w uzyskaniu statusu ochronnego i legalizacji pobytu.

e \Wsparcie w dostepie do rynku pracy, w tym doradztwo zawodowe i pomoc w
poszukiwaniu pracy.

24 populacja organizacji ukrairiskich dziatajgcych w Polsce jest bardzo niewielka, nie przekracza 10. W badaniu
dotarlismy do niemal wszystkich organizacji tego typu zidentyfikowanych na etapie badania desk research.
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e Organizacja zaje¢ edukacyjnych i kulturalnych dla dzieci i dorostych.

e Pomoc w dostepie do ustug zdrowotnych, w tym organizacja wizyt u lekarzy i pomoc
w uzyskaniu lekow.

e Wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych i administracyjnych.

e Organizacja kurséw jezykowych i integracyjnych.

e Pomoc prawna w rozwigzywaniu probleméw prawnych.

Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne.

2. Dziatania dorazne podejmowane przez badane organizacje kierowane do uchodzcéw
z Ukrainy, w tym dorostych oséb z niepetnosprawnosciami oraz dzieci i ich opiekunéw
rodzicow z niepetnosprawnos$ciami:

e Organizacja ewakuacji i pomocy w nagtych wypadkach.

e Dostarczanie pomocy humanitarnej w postaci zywnosci, odziezy i srodkow
higienicznych.

e Organizacja specjalistycznych szkolen i warsztatéw dostosowanych do aktualnych
potrzeb uchodzcow.

e Tworzenie specjalnych programoéw wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, w
tym dostep do specjalistycznego sprzetu i rehabilitacji.

e Interwencje kryzysowe w przypadku naruszen praw uchodzcow.

e Organizacja spotkan i konsultacji z ekspertami w réznych dziedzinach.

e Dziatania na rzecz zwiekszenia $wiadomosci spotecznej i integracji uchodzcéw.

e Wspodtpraca z innymi organizacjami i instytucjami w celu zwiekszenia efektywnosci
pomocy.

e Organizacja wydarzen kulturalnych promujgcych kulture ukrainska.

O dziataniach organizacji w pierwszej fazie wojny tak méwit jeden z respondentéw:

»,Poczatki byty takie, ze my tu mamy taka piekng teatralng sale na okoto 300-400
0s0b, wiec ta sala robita po prostu za pokdj noclegowy, w ktérym przyjmowalismy w
pierwszych dniach dzie w dzien 50 osdb, bo tyle mozna byto po prostu rozstawié
tézek. Wiec w takiej kuchni na szybko zorganizowanej gotowalismy positki. | oni tu nas
potrzebowali. Na poczatku byto to chaotyczne, bo i ci ludzie przebywali u nas nawet
czasem miesigc, czasem wiecej”. (Ukrairiska Organizacja Pomocowa)

Badane ukrainskie organizacje pomocowe oferowaty dodatkowo dziatania dedykowane
osobom z niepetnosprawnosciami, takie jak:

e Pomoc w uzyskaniu orzeczen o niepetnosprawnosci.

e \Wsparcie w dostepie do rehabilitacji i sprzetu medycznego.

e Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i zdrowotnych.
Oferta dla 0sdb z niepetnosprawnosciami réznita sie od standardowej oferty dla reszty
klientéw, poniewaz wymagata wiekszego zaangazowania i dostepu do specjalistycznych
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ustug, ktdre nie byty dostepne dla pozostatych klientéw. Oferta, wedtug deklaracji
organizacji, byta dostosowywana do potrzeb dorostych oséb z niepetnosprawnosciami oraz
dzieci z niepetnosprawnosciami. Warunki, ktére musiaty by¢ spetnione, aby osoba z
niepetnosprawnosciami z Ukrainy mogta skorzysta¢ z petnej oferty ustug, zazwyczaj
obejmowaty posiadanie odpowiedniego orzeczenia o niepetnosprawnosci (ukrainskiego lub
polskiego) lub spetnienie kryteridw przyznawania konkretnych form wsparcia, takich jak
dofinansowania czy specjalistyczne ustugi medyczne.

X.2.4.2 Klienci i klientki ukrainskich organizacji pomocowych

Klienci, ktéorym organizacje pomagaja, to uchodzcy i migranci, w okresie konfliktu zbrojnego
w Ukrainie byli to gtdwnie uchodzcy wojenni z Ukrainy. Wsréd nich byty osoby z réznych
grup spotecznych, w tym osoby starsze oraz rodziny z dzie¢mi oraz osobami z
niepetnosprawnosciami. Osoby objete dziataniami tych organizacji czesto borykaty sie z
problemami jezykowymi, brakiem dokumentéw oraz trudno$ciami w dostepie do ustug
publicznych i zdrowotnych. Osoby z niepetnosprawnosciami dodatkowo wymagaty
specjalistycznego wsparcia, w tym pomocy w uzyskaniu odpowiednich orzeczen i dostepu do
specjalistycznych ustug.

Wsrod oséb z niepetnosprawnosciami, ktore byly i sg wspierane przez badane organizacje,
znalazty sie zaréwno osoby starsze, u ktorych niepetnosprawnosc¢ pojawita sie z wiekiem, jak
i osoby doroste oraz dzieci. Respondenci wskazywali na to, ze byty to osoby w szerokim
spektrum niepetnosprawnosci, w tym osoby majgce problemy z poruszaniem sie, niedowtad
rak, staby wzrok, choroby onkologiczne. W grupie dzieci z niepetnosprawnosciami
przewazaty niepetnosprawnosci takie jak: zespot Downa, spektrum autyzmu oraz problemy
intelektualne. Tak o osobach wspieranych méwit jeden z respondentéw:

,Rdzne osoby niepetnosprawne spotykamy, wiec to jest od powiedzmy stabego
wzroku, czy tam cukrzyca zaawansowana, po brak konczyn i po osoby poruszajace sie
na wozku albo wrecz po prostu lezgce. To jest naprawde bardzo duze spektrum”.
(Ukrainska Organizacja Pomocowa)

Respondenci dodatkowo wskazywali, ze w grupie, ktérej udzielano pomocy byty osoby z HIV
oraz osoby z réznymi uzaleznieniami.

Istotng czes¢ grupy uchodzcow stanowity osoby starsze, w tym z niepetnosprawnosciami,
borykajace sie z wieloma problemami zdrowotnymi m.in. trudnosciami w poruszaniu sie,
stabym wzrokiem oraz chorobami przewlektymi. Wskazywano takze na niepetnosprawnosc
intelektualng. Respondenci zwracali uwage, ze w grupie oséb starszych, znaczgcym
problemem byta samotnosé. Czesto byly to osoby niemajgce rodziny, ktéra mogtaby sie nimi
zaopiekowac. Zwracano uwage na to, ze samotnos¢ komplikuje sytuacje zyciowg oséb
starszych i w znacznym stopniu utrudnia lub wrecz uniemozliwia dostep do potrzebnej
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pomocy, cho¢by w wyniku braku opieki i wsparcia w jej pozyskaniu czy dotarciu np. na
rehabilitacje.

X.2.5 Dziatania polskich organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na
rzecz osob niepetnosprawnych

Organizacje pozarzadowe to instytucje, do ktérych w sprawie potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami — obywateli Ukrainy zgtaszato sie relatywnie najwiecej réznych
0s6b i podmiotéw (w porédwnaniu z instytucjami systemu pomocy spotecznej). Najczesciej
OzN czynili to sami (77%), ale potowa przedstawicieli NGO zadeklarowata, iz zdarzaty sie
zgtoszenia od Polakow — przyjaciot, znajomych, sgsiadow (54%). 47% organizacji spotkato sie
tez z sytuacjami zgtoszen od innych osdb pochodzenia ukraifdskiego. 46% NGO miato takze
doswiadczenia ze zgtoszeniami od innych instytucji.

Rysunek 26. Osoby zgtaszajace niepetnosprawnych obywateli Ukrainy do NGO

sami [N 77
Zgtaszaja je Polacy- przyjaciele, znajomi,
Elaszalaje Polacy pro o 5%

sgsiedzi

Zgtaszaja je inne osoby pochodzenia
elastala) ' I /7

Ukrainskiego

Zotaszaia | dstawiciele innych
graszajqg Je przedstawiciele innyc _ 46%

instytucji
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Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=57. Procenty nie sumujg
sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazaé wiecej, niz jedng odpowiedz.

Organizacje pozarzgdowe to podmioty, ktdrych zakres pomocy i wsparcia byt najszerszy
sposrod wszystkich instytucji. Jednoczes$nie jednak organizacje nie zawsze byty w stanie
samodzielnie sprosta¢ problemom i odsytaty klientéw do innych instytucji, wspierajac
obywateli Ukrainy z niepetnosprawnosciami w kontaktach z nimi.

65% organizacji pozarzgdowych udzielato OzN obywatelom Ukrainy pomocy w zakresie
poradnictwa specjalistycznego, 63% w zakresie edukacji dla dzieci, po 60% w zakresie
zdobycia zatrudnienia oraz uzyskania orzeczenia. Co druga organizacja udzielata informacji i
wspierata w kontaktach z instytucjami (51%), a wiecej, niz 40% wspierato niepetnosprawnych
klientéw z Ukrainy w zakresie pomocy mieszkaniowej (47%), ustug opiekuniczych (46%),
pomocy rzeczowej (42%), zywnosciowej (40%) czy nauki jezyka polskiego (40%).
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Rysunek 27. Potrzeby, z ktérymi niepetnosprawni obywatele Ukrainy zgtaszajq sie do
organizacji pozarzadowych
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Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spofecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=57. Procenty nie sumuja
sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazaé wiecej, niz jedng odpowiedz.

Przedstawiciele NGO oceniali stopien zaspokojenia potrzeb OzN obywateli Ukrainy bardzo
pozytywnie — w wiekszosci przypadkow udato im sie odpowiedzie¢ na potrzebe catosciowo,
lub w duzej mierze. Jednoczesnie jednak przecietnie potowa organizacji kierowata klientéw
do innego rodzaju instytucji, w zaleznosci od charakteru sprawy. W przypadku zatrudnienia
byty to urzedy pracy, w sprawach orzecznictwa — zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci
lub poradnie psychologiczno-pedagogiczne. W zakresie poradnictwa specjalistycznego
najczesciej klienci kierowani byli do innych organizacji pozarzgdowych.
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Tabela 26. Stopien zaspokojenia przez NGO najczesciej wystepujacych potrzeb OzN
obywateli Ukrainy oraz odsetek NGO kierujacych klientow z tg potrzebg do innego rodzaju

instytucji
Stopien zaspokojenia Poradnictwo
otrzeb Pomoc w Pomoc w Pomoc w soecialistvezne
P y zakresie zakresie zakresie \:t :n rane’
zdobycia uzyskiwania | edukac;ji ymp .
. . L psychologiczne
zatrudnienia | orzecznictwa | dla dzieci . .
i rodzinne
N= 33 34 35 36
Catosciowo 9% 44% 51% 33%
W duzej mierze 15% 32% 17% 44%
Mniej wiecej w potowie 27% 12% 17% 14%
W niewielkim stopniu 36% 3% 9% 6%

W ogéle nie jestesSmy w
stanie zapewnic 12% 9% 6% 3%
zaspokojenia tych potrzeb

Odsetek NGO kierujgcych
klientow do innego
rodzaju instytucji w
zwigzku z tg potrzebg

52% 56% 60% 36%

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji $wiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024

Wsréd potrzeb, z ktérymi obywatele Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi zgtaszali sie do
organizacji pozarzadowych najczesciej pojawiaty sie te zwigzane bezposrednio z dzieckiem —
a wiec pomoc w zakresie edukacji (66%), poradnictwo specjalistyczne (55%) czy w zakresie
uzyskiwania orzecznictwa (50%). Stopien zaspokojenia tych potrzeb byt znaczny, za$
kierowanie do innych instytucji byto raczej zwigzane z ich konkretnymi zadaniami i
uprawnieniami, jak w przypadku zespotéw ds. orzekania o niepetnosprawnosci, szkét, czy
poradni psychologiczno-pedagogicznych.
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Rysunek 28. Potrzeby, z ktorymi obywatele Ukrainy z niepetnosprawnymi dzieémi zgtaszajg
sie do organizacji pozarzagdowych

Pomoc w zakresie edukacji dla dzieci || NG <
Poradnictwo specjalistyczne, w tym
peaa >y " N 55 %

prawne, psychologiczne i rodzinne

Pomoc w zakresie uzyskiwania
Y I 50%

orzecznictwa
Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
o I 41%
opiekuncze
Uzyskania informacji oraz wsparcia w
o I 6%
kontaktach z innymi...
Pomoc rzeczowa |GG 36%
Pomoc finansowa [ IEG 32%

Pomoc w zakresie nauki j. polskiego | NG 30%

Pomoc mieszkaniowa || GG 27%

Pomoc w zakresie uzyskania .
refundacji/dofinansowania do urzadzen... I 5%

Pomoc w zakresie zdobycia zatrudnienia || NGB 25%

Pomoc zywnosciowa [ 25%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. N=44. Procenty nie sumujg
sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazaé wiecej, niz jedng odpowiedz.
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Tabela 27. Stopien zaspokojenia przez NGO czterech najczesciej wystepujacych potrzeb
obywateli Ukrainy z niepetnosprawnymi dzie¢mi oraz odsetek NGO kierujacych klientéw z
ta potrzeba do innego rodzaju instytucji

Stopien zaspokojenia Ustugi Poradnictwo
Pomoc w Pomocw . , -
potrzeby . . opiekuncze, specjalistyczne,
zakresie zakresie -
. . o specjalistyczne | w tym prawne,
uzyskiwania = edukac;ji . .
. .. ustugi psychologiczne
orzecznictwa | dla dzieci . , . .
opiekuncze i rodzinne
N= 22 29 18 24
Catosciowo 41% 52% 44% 38%
W duzej mierze 27% 24% 17% 33%
Mniej wiecej w potowie | 14% 14% 22% 13%
W niewielkim stopniu 9% 10% 17% 13%
W ogdle nie jestesmyw | 9% 0% 0% 4%
stanie zapewnic
zaspokojenia tych
potrzeb
Odsetek NGO 50% 45% 50% 29%

kierujgcych klientéw do

innego rodzaju instytucji

w zwigzku z tg potrzebg
Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024.

Badane w ramach badan jakosciowych organizacje podejmowaty w okresie najwiekszego
naptywu uchodzcéw réznorodne dziatania na rzecz ich wsparcia. Ponizej przedstawiamy
charakterystyke dziatan standardowych realizowanych przez badane organizacje, w ktérych
do tej pory uczestniczg obywatele Ukrainy oraz dziatant doraznych, ktdre byty podejmowane
w odpowiedzi na potrzeby tych grup, wywotane sytuacjg konfliktu zbrojnego i ktére to
dziatania w wiekszosci zostaty juz wygaszone.

1. Dziatania standardowe podejmowane przez badane organizacje kierowane do wszystkich

0s0b, ktérym organizacja udziela wsparcia, w tym obywateli Ukrainy:

e Szkolenia zawodowe dla 0sdb niepetnosprawnych.

e Warsztaty umiejetnosci zyciowych.

e Poradnictwo psychologiczne.

e \Wsparcie w znalezieniu zatrudnienia.

e Dostarczanie pomocy technicznej, np. wézki inwalidzkie.

e Organizacja zajec rekreacyjnych.
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e Prowadzenie grup wsparcia.

e Udzielanie porad prawnych.

e Zapewnienie dostepu do edukacji.
e Rehabilitacja medyczna.

2. Dziatania dorazne podejmowane przez badane organizacje kierowane do uchodzcéw z
Ukrainy, w tym dorostych oséb z niepetnosprawnosciami oraz dzieci z
niepetnosprawnosciami i ich rodzicdw, opiekundéw, realizowane w okresie nasilonego
naptywu uchodzcéw:

e Organizacja tymczasowego zakwaterowania dla uchodzcow.

e Dostarczanie zywnosci i podstawowych artykutéw higienicznych.

e Pomoc w uzyskaniu statusu uchodzcy i dokumentacji.

e Ttumaczenia dokumentdéw i wsparcie w komunikacji.

e Specjalistyczne wsparcie medyczne dla 0séb z urazami zwigzanymi z konfliktem.

e Psychologiczne wsparcie dla ofiar traumy wojenne;j.

e Organizacja transportu bezpiecznego dla oséb ewakuowanych.

e Szybkie szkolenia jezykowe dla lepszego dostosowania do nowego $rodowiska.

e Pomoc w relokacji rodzin.

e Specjalne programy edukacyjne dla dzieci uchodzcéw.
Oferta, jaka byta kierowana do o0sdb z niepetnosprawnos$ciami z Ukrainy, réznita sie od
standardowej oferty dla innych klientéw badanych organizacji, poniewaz byta bardziej
skoncentrowana na specyficznych potrzebach, wynikajacych z sytuacji uchodzczej, w tym
wystepujgcych barier jezykowych. Warunki, ktére musiaty by¢ spetnione, aby osoba z
niepetnosprawnosciami z Ukrainy mogta skorzystac z petnej oferty, to: posiadanie statusu
uchodzcy lub odpowiednich dokumentéw pobytowych oraz potwierdzenie
niepetnosprawnosci przez polskie instytucje.

X.2.5.1 Klienci i klientki polskich organizacji pozarzagdowych

Osoby z niepetnosprawnosciami z Ukrainy, zaréwno doroste, jak i dzieci, objete byty takimi
samymi dziataniami, jak pozostata czes$¢ klientdw na co dzien wspieranych przez te
organizacje. W duzej mierze osoby te trafiaty do standardowych dziatan organizacji,
uzupetnionych specjalnym wsparciem. Wsrdd oséb z Ukrainy, ktdre byty wspierane przez
badane organizacje, najczesciej wskazywano w odniesieniu do oséb dorostych na
niepetnosprawnosc:

e narzadu ruchu,
e wzroku, stuchu,

e intelektualna.
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W odniesieniu do dzieci respondenci wskazywali najczesciej:

e spektrum autyzmu,

e niepetnosprawnos¢ intelektualng,

e zaburzenia rozwojowe

e niepetnosprawnosé wzroku i stuchu.
Nalezy jednak podkreslié, ze charakterystyka niepetnosprawnosci wsrdéd uchodzcow z
Ukrainy, ktérym pomagaty organizacje, zdeterminowana byta gtéwnie tym, jakim osobom te
organizacje pomagaja realizujgc swoje standardowe dziatania. | tak, organizacja, ktéra
wspiera na co dzien osoby niewidome lub niedowidzace, wspierata wtasnie te grupe oséb.
Charakterystyczne byto takze to, ze organizacja, ktora udzielita wsparcia matej grupie oséb w
ciggu kilku dni, mogta spodziewac sie kolejnych oséb o takich samych potrzebach i tym
samym typie niepetnosprawnosci, o czym moéwi jeden z respondentéw:

»Zjawiskiem takim dos$é takim nietypowym dla nas byto to, ze na poczatku wiasnie
byty dwie osoby i w ciggu tygodnia pojawifa sie duza grupa. Te dwie osoby, ktére byty,
ze tak powiem, na samym poczatku przekazywaty dalej informacje, co tutaj sie dzieje,
€O U nas sie dzieje i co one mogg jeszcze uzyskaé.” (Organizacja Pozarzagdowa)
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Xl Wspodtpraca instytucji w ramach systemu

X1.1 Wspodtpraca NGO z instytucjami pomocy spotecznej

Organizacje pozarzadowe oraz pomocowe aktywnie wspodtpracowaty z lokalnymi centrami
pomocy rodzinie oraz osrodkami pomocy spotecznej w celu koordynacji wsparcia i ustug dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wspdtpraca ta obejmowata wymiane informacji, wspdlne
planowanie opieki oraz interwencje w sytuacjach kryzysowych. Dzieki tej wspotpracy
mozliwe byto lepsze dostosowanie oferowanych ustug do indywidualnych potrzeb klientow
oraz szybsze reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci.

Respondenci w swoich wypowiedziach odnosili sie najczesciej tacznie do podmiotow, jakimi
sg OPS i PCPR wskazujac na podobny zakres wspétpracy.

Organizacje najczesciej wspotpracowaty z PCPR i OPS w zakresie uzyskiwania orzeczen o
niepetnosprawnosci oraz w kierowaniu oséb do odpowiednich form wsparcia, takich jak
specjalistyczne osrodki opiekuncze. Jednoczesnie, jak wskazywali respondenci, wspoétpraca ta
dotyczyta:

e pozyskiwania srodkow finansowych na wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami z
Ukrainy,

e pomocy w réznego rodzaju dokumentacji, w tym zwigzanej z potwierdzaniem pobytu,

e rdznego rodzaju dofinansowan np. do sprzetéw rehabilitacyjnych,

e zabezpieczenia mieszkan,

e wsparcia rzeczowego,

e wsparcia finansowego jak réznego typu zasitki.

Wspdtpraca ta byta oceniana bardzo dobrze, a respondenci wskazywali jedynie na nieliczne
sytuacje problemowe, ktdre w duzej mierze wynikaty z uwarunkowan osobowych, a nie
systemowych we wspodtpracy. O wspdtpracy z instytucjami, tak méwi jeden z przedstawicieli
badanej organizacji:

,Bardzo dobrze oceniam wspodtprace, jak najbardziej. Wiec tylko to, co wczesniej tez
moéwitem, jedynie te trudne momenty, gdzie same te osoby pracujgce mowity, ze
szybciej sie pewne rzeczy nie da przeskoczy¢. A tak naprawde bardzo wrecz bylismy
czesto zaskakiwani tg obstugg, ze jest mita.” (Organizacja pozarzgdowa)
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Wsréd sytuacji problemowych, wskazywanych przez respondentdw, ktére miaty charakter
systemowy, znajdowaty sie te, ktére dotyczyty wymagan formalnych lub niemoznosci
zabezpieczenia przez OPS/PCPR okreslonego wsparcia jak np.:

e brak mozliwosci uzyskania okreslonego wsparcia bez posiadania polskiego
orzeczenia,

e brak mozliwosci zapewnienia mieszkan komunalnych dla uchodzcéw z
niepetnosprawnoscia z uwagi na braki w zasobach lokalowych gmin i miast.

Respondenci wskazywali takze na bardzo Scistg i efektywng wspétprace z miastami czy
gminami. Wspétpraca ta polegata m.in. na zlecaniu zadan wsparcia uchodZcéw przez miasta,
do realizacji przez polskie organizacje pomocowe. Sytuacje takg w prowadzonym badaniu
zidentyfikowano w Gdansku oraz Krakowie. Jedna z rozméwczyn tak méwi o systemie tej
wspotpracy:

,Otwarty Krakéw to juz jest taki program, ktory istniat od bardzo, bardzo dawna w
miescie. | po prostu my bylismy zespotem interdyscyplinarnym przy prezydencie. My
sie wszyscy znaliSmy wczesniej, wiec jak byta wojna, to po prostu rozszerzono to do
70 innych podmiotdéw na terenie miasta i generalnie gdzie$ tam tak naturalnie dzielit
sie ten rynek w cudzystowie, ze kto$ zajmowat sie noclegami, kto$ jedzeniem, ktos
ubraniem, kto$ paszportami, kto$ prawem, kto$ miat psychologdw i po prostu
wysytalismy do siebie ludzi tak, zeby kazdy nie robit wszystkiego, bo to by byto po
prostu bez sensu i wyspecjalizowalismy sie, tak jak nasza organizacja, po prostu
prowadzilismy magazyny, byliSmy logistycznym takim dostawczym operatorem.”
(Polska Organizacja Pomocowa)

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze ukrainiskie organizacje pomocowe w odrdznieniu od polskich
organizacji borykaty sie z barierami jezykowymi i kulturowymi, ktére utrudniaty komunikacje
i efektywne Swiadczenie pomocy. Wspétpraca z lokalnymi centrami pomocy rodzinie oraz
osrodkami pomocy spotecznej byta kluczowa w przetamywaniu tych barier i zapewnieniu, ze
osoby z niepetnosprawnos$ciami otrzymaty adekwatne wsparcie.

Podsumowujgc wspodtprace z OPS i PCPR nalezy stwierdzi¢, ze miata ona istotne znaczenie
dla wspierania uchodzcéw z niepetnosprawnosciami w Polsce i byta istotna w efektywnym
Swiadczeniu wsparcia.

Wiekszo$¢ badanych organizacji nie wskazywata na wspdtprace z DPS, pojawiaty sie jedynie

nieliczne informacje o takiej wspétpracy. Najczesciej wspdtpraca ta dotyczyta udostepniania

miejsc noclegowych przez DPS na potrzeby oséb z Ukrainy. Miejsca noclegowe nie byty

stricte zwigzane z pobytem w DPS, a jedynie z tym, ze cze$¢ DPS w kraju udostepniata

czasowo miejsca zakwaterowania. Respondenci, ktérzy wspodtpracowali z DPS w zakresie

umieszczania tam o0sdb z niepetnosprawnosciami wskazywali, ze pozyskanie miejsca w DPS
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byto utrudnione z uwagi na znikoma dostepng liczbe wolnych miejsc. Jedynie dla czesci oséb
udato sie pozyskaé miejsca w DPS. W przypadkach, gdy osoby nie otrzymywaty miejsca w
DPS, organizacja starata sie zapewnic alternatywne formy wsparcia, takie jak pomoc w
znalezieniu mieszkan z dostosowaniami dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami lub zapewnienie
opieki domowe;j.

X1.2 Doswiadczenia wspofpracy w ramach organizacji pomocowych i
pozarzgdowych

Respondenci wywiadéw wyraznie podkreslali, ze wspdtpraca miedzy organizacjami
pozarzagdowymi na rzecz wsparcia uchodzcéw z niepetnosprawnos$ciami z Ukrainy byta i
nadal jest fundamentalna dla zapewnienia pomocy tym osobom. Istotng cechg tej
wspotpracy, co podkreslano, byt brak formalnych uwarunkowan, co w znaczacy sposéb te
wspotprace utatwiato. Podkreslano takze, ze organizacje pozarzagdowe jako pierwsze podjety
sie dziatan, korzystajgc z wtasnych zasobow tak lokalowych, finansowych, jak i osobowych, w
tym szczegdlnie pracy wolontariuszy. Wszystkie badane typy organizacji wskazywaty na
wspotprace miedzy sobg bez wzgledu na to, czy byta to organizacja polska czy ukrainska.

Respondenci wskazywali takze na tworzenie sie sieci wspotpracy miedzy organizacjami, ktora
stuzyta wspieraniu podejmowanych inicjatyw oraz zapobieganiu dublowania wsparcia.
Organizacje wskazywaty, ze staraty sie wspétpracowac z takimi organizacjami, ktére
uzupetniaty Swiadczone przez nich wsparcie, aby poprawi¢ efektywnosé i celowos$é swoich
dziatan, a dzieki temu lepiej wspierac¢ osoby potrzebujgce. Dzieki tej wspdtpracy wiele oséb
mogto skorzystac z niezbednych ustug, ktére pomogty im w adaptacji do nowych warunkow
zycia w Polsce.

Wspdtprace miedzy organizacjami mozna podzieli¢ na wspotprace w zakresie:

e pomocy finansowe;j,

® pomocy rzeczowej,

e wsparcia merytorycznego,
e wymiany doswiadczen.

Wspdtpraca miedzy organizacjami byta przez respondentédw oceniana wzorowo, o czym
jedna z oséb mowi tak:

,Takze ta wspodtpraca miedzysektorowa naprawde... musze podkresli¢, ze byta
wzorowa. Mysmy tutaj tak sie zmobilizowali wszyscy i tak ukierunkowali na te pomoc.
Nawet z innymi NGO nie byto rywalizacji, tylko wspdtpraca. My wspétpracujemy do
tej pory i tez wspdlng konferencje zesmy zrobili (...)” (Polska Organizacja Pomocowa)
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Wart podkreslenia jest fakt, ze wspdétpraca miedzy organizacjami w duzej mierze funkcjonuje
do chwili obecnej, o czym méwili niemal wszyscy respondenci.

Podsumowujac, dziatania zaréwno ukrainskich, jak i polskich organizacji pozarzadowych
nalezy wskazaé, ze miaty one i nadal majg fundamentalne znaczenie w zapewnieniu wsparcia
osobom z niepetnosprawnosciami w obliczu kryzysu humanitarnego wywotanego konfliktem
w Ukrainie. Wysitki organizacji przyczynity sie do poprawy jakosci zycia wielu osoéb, ktére
znalazty sie w tak trudnej sytuacji zyciowe;.
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X1l Zrédta finansowania wsparcia dla OzN, inne niz
PFRON

Oprocz wsparcia w ramach Programu PFRON instytucje korzystaty takze z innych srodkéw
udzielajgc pomocy obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnosciami. Podjecie tego typu
dziatan zadeklarowato 31% Centréw Pomocy Rodzinie, 39% Osrodkéw Pomocy Spotfecznej
oraz 58% organizacji pozarzgdowych.

Rysunek 29. Odsetek instytucji, ktore oprdécz wsparcia w ramach dedykowanego programu
PFRON dla OzN z Ukrainy wspieraty osoby z niepetnosprawnosciami z Ukrainy z innych
srodkow

100%

80%

58%

60%

39%

40% 31%

0%
CPR/ MOPR (N=155) OPS/ GOPS/ MGOPS/ NGO (N=80)
MOPS (N=576)

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024

Srodki dla dziatar wspierajacych OzN obywateli Ukrainy w przypadku CPR i OPS pochodzity
przede wszystkim z budzetu panstwa (Fundusz Pomocy) oraz od organéw administracji
samorzgdowej, zaleznie od szczebla.

Natomiast organizacje pozarzadowe swoje dziatania wspierajgce osoby z
niepetnosprawnos$ciami — obywateli Ukrainy prowadzity z innych srodkéw (61%_ — Srodkéw
wtasnych, pochodzacych od fundacji pozarzgdowych, z darowizn czy srodkéw unijnych).
Rzadziej finansowanie tej dziatalnos$ci pochodzito z budzetu panstwa (33%) czy od organéw
administracji samorzadowej (15%).

140 |
BADANIA SPOLECZNE msk_




Raport koricowy: Badanie sytuacji oséb niepetnosprawnych obywateli Ukrainy
przebywajgcych na terenie Polski

Tabela 28. Zrédta srodkow, z ktérych instytucje wspieraly osoby z niepetnosprawnosciami
— obywateli Ukrainy

Zrédto CPR/ MOPR | OPS/ GOPS/ MGOPS/ NGO
(N=49) MOPS (N=226) (N=46)
BUDZET PANSTWA 64% 76% 33%
Fundusz Pomocy 15% 48% 0%
Budzet panstwa (ogdlnie) 6% 21% 17%
PFRON (ogdlnie) 41% 1% 9%
Budzet panstwa — zadania zlecone 5% 4% 9%
SZCZEBEL SAMORZADOWY 25% 17% 15%
Srodki wojewddztwa 10% 8% 4%
Srodki gminy 0% 9% 2%
Srodki powiatu 10% 0% 9%
Srodki samorzadowe (ogdlnie) 4% 1% 0%
INNE 20% 25% 61%
Srodki wtasne (ogdlnie) 2% 6% 20%
Swiadczenia rodzinne 0% 8% 0%
Srodki fundacji pozarzadowych 3% 3% 20%
Darowizny 4% 1% 24%
Srodki unijne 12% 3% 7%
Zbidrki srodkow i darow 0% 2% 7%
Dotacje (ogdlnie) 1% 2% 2%

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. Wytgcznie wielkimi literami
zapisane sg kategorie zbiorcze, oznaczajgce odsetek respondentéw, ktdrzy wskazali co
najmniej jedng odpowiedz w danej kategorii. Normalng czcionka oznaczono poszczegdlne
odpowiedzi. Szczegétowe odpowiedzi nie sumujg sie do odsetka w kategorii zbiorczej,
poniewaz jedna osoba mogta wskazaé kilka odpowiedzi w danej kategorii. Ponadto
pominieto wskazania ponizej 1%.

Pomoc udzielana przez instytucje poza Programem PFRON byta zréznicowana oraz zalezna
od typu instytucji/charakteru jej dziatar. Centra Pomocy Rodzinie najczesciej $wiadczyty
wsparcie w zakresie refundacji lub dofinansowania do urzgdzen utatwiajgcych samodzielne
funkcjonowanie (35%), a takze udzielaty wsparcia finansowego i rzeczowego (po 34%), i
poradnictwa specjalistycznego (32%).
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Osrodki Pomocy Spotecznej zgodnie ze swoim profilem dziatalnosci koncentrowaty sie na
wsparciu finansowym (93%) oraz zywnosciowym (45%).

Profil dziatalnosci organizacji pozarzadowych byt najbardziej zréznicowany. Podmioty te
wypetniaty luki i redukowaty deficyty w obszarach, ktérych nie pokrywato wsparcie instytucji
panstwowych. Najczesciej Swiadczyty pomoc w formie poradnictwa specjalistycznego (48%)
oraz wsparcie rzeczowe (41%). Ale tez udzielaty pomocy zywnosciowej (37%), wsparcia
mieszkaniowego (28%), w zakresie zdobycia zatrudnienia (26%) oraz nauki jezyka polskiego
(26%).

Tabela 29. Typy wsparcia udzielanego przez instytucje OzN obywatelom Ukrainy z innych

srodkow

Typ wsparcia CPR/ OPS/ GOPS/ NGO
MOPR MGOPS/ MOPS | (N=46)
(N=48) (N=226)

Wsparcie finansowe 34% 93% 17%

Wsparcie rzeczowe 34% 31% 41%

Wsparcie mieszkaniowe 9% 14% 28%

Wsparcie zywnosciowe 25% 45% 37%

Wsparcie w zakresie zdobycia zatrudnienia 10% 4% 26%

Wsparcie w zakresie nauki j. polskiego 13% 4% 26%

Ustugi opiekunicze, specjalistyczne ustugi 10% 5% 20%

opiekuncze

Poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, 32% 17% 48%

psychologiczne i rodzinne

Refundacja/dofinansowanie do urzadzen 35% 1% 17%

utatwiajgcych samodzielne funkcjonowanie

Turnusy rehabilitacyjne, rehabilitacja 5% 1% 20%

Wsparcie edukacyjne 3% 0% 17%

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024
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XIll Bariery/trudnosci przedstawicieli
instytucji/organizacji $wiadczacych wsparcie i pomoc
dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekundéw —
obywateli Ukrainy

Badane organizacje doswiadczaty w realizacji swoich dziatan problemdw z grupy typowych,
czyli takich, ktorych doswiadczajg zwyczajowo?. W$rdd nich znalazty sie:

e brak srodkéw finansowych na dziatania,

e koniecznosc realizacji dziatan w okreslonym schemacie narzuconym przez
grantodawce np. realizacja dziatan tylko dla 0séb z polskim orzeczeniem o
niepetnosprawnosci,

e brak zaplecza lokalowego czy sprzetowego dostosowanego do potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami,

e skomplikowane procedury pozyskania Srodkéw od grantodawcéw publicznych,

e brak specjalistycznej kadry, ktéra wspiera osoby z niepetnosprawnosciami.

W grupie problemdéw nietypowych, czyli wywotanych konfliktem zbrojnym i nagtym
pojawieniem sie duzej liczy uchodzcéw ukrainskojezycznych, na poczgtku wymienic nalezy
problemy zwigzane z komunikacja. Polskie NGO musiaty nauczy¢ sie radzi¢ sobie z réznicami
jezykowymi i kulturowymi, co byto niezbedne dla skutecznego $wiadczenia pomocy. Bariera
jezykowa dotkneta gtownie organizacje pozarzadowe, ktére nie swiadczg zwyczajowo
wsparcia na rzecz oséb innych, niz polskojezyczne. Bariera ta nie wystgpita lub wystgpita w
mniejszej skali w odniesieniu do ukrainiskich organizacji pomocowych.

Nalezy zwrécic takze uwage na interesujgcy fakt, ze organizacje pozarzgdowe czesto
borykaja sie z problemem braku oséb chetnych do $wiadczenia pracy wolontariackiej. W
chwili wybuchu wojny liczba wolontariuszy chetnych do pracy byfa bardzo duza i problem
ten nie wystgpit, jednak z czasem zaczat on sie ponownie pojawiaé. Obecnie organizacje
wskazujg, ze wystepujg czasowe problemy z mozliwoscig realizacji wsparcia wynikajace z
braku wolontariuszy.

Jednym z gtéwnych wyzwan dla polskich oraz ukrainskich organizacji pomocowych byto
dostosowanie swoich ustug do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, ktére czesto

%5 Poréwnaj z badaniem ,,Kondycja organizacji pozarzagdowych 2021”; Klon-Jawor, Warszawa 2022 oraz
badaniem ,,Ogdlnopolskie badanie potencjatu organizacji pozarzgdowych w obszarze aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami”; Danitowska S., Gawska A., Tatko A.; Fundacja Aktywizacja, Warszawa 2023
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wymagaty specjalistycznego wsparcia i dostepu do odpowiednich srodkéw rehabilitacyjnych.
Organizacje te nie miaty az tak duzego doswiadczenia we wspieraniu tej grupy osob.

Organizacje staraty sie przezwycieza¢ pojawiajgce sie trudnosci poprzez aktywne
poszukiwanie dodatkowych Zrédet finansowania, optymalizacje proceséw wewnetrznych
oraz budowanie silnych partnerstw z innymi instytucjami publicznymi, dziatajgcymi w
obszarze wsparcia spofecznego oraz innymi organizacjami pozarzgdowymi czy pomocowymi.

Respondenci wskazywali, ze rozwigzaniami jakich oczekiwaliby, by bardziej skutecznie
pomagaé osobom z niepetnosprawnosciami z Ukrainy, sg przede wszystkim:

wieksze srodki finansowe, aby méc $wiadczyé wsparcie w petnej skali i bez przerw,

e uproszczenie procedur pozyskiwania i rozliczania srodkéw grantowych,

e uznawanie ukrainskich orzeczen o niepetnosprawnosci, aby méc osoby te
kwalifikowaé do projektéw grantowych np. oferujgcych wsparcie wytchnieniowe, czy
asystenture,

e wsparcie finansowe na nauke jezyka polskiego dla oséb z Ukrainy -gtéwnie w celu
podejmowania zatrudnienia,

e organizacja i Swiadczenie transportu specjalistycznego, zaréwno umozliwiajgcego

dotarcie do lekarza, czy do szkét.

Organizacje podkreslajg potrzebe wiekszego finansowania dziatan skierowanych na
integracje i wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym finansowania ttumaczen
dokumentéw medycznych i prawnych, co jest kluczowe dla skutecznego dostepu do ustug.
Respondenci organizacji pomocowych podkreslali takze, ze z koricem roku 2023 skoriczyty sie
srodki dla organizacji miedzynarodowych na dziatania na rzecz uchodzcéw. Sytuacja ta
powoduje, ze organizacje pomocowe zostajg pozbawione srodkéw na dziatania, przy czym
zapotrzebowanie na wsparcie przez nie swiadczone, nie zmalato do zera.

Wskazywano takze na to, ze problemy, ktérych doswiadczajg NGO we wsparciu 0sob z
Ukrainy oraz ich potrzeby w tym zakresie (w zasadzie poza barierami jezykowymi) nie réznig
sie niczym od tego, czego potrzebujg organizacje wspierajgce osoby z
niepetnosprawnosciami- obywateli Polski. Jeden z respondentéw tak méwit o tej sytuaciji:

»Sytuacja migrantéw, czy tez uchodzcédw niczym sie nie rozni od obywateli Polski tez z
niepetnosprawnoscig, bo dla nich te srodki tez sie koriczg w lutym-marcu, tak jak to
zwykle bywa” (Ukraiiska Organizacja Pomocowa)

Warto zauwazyé¢, ze poza problemami z jakimi spotykaty i spotykajg sie organizacje, a ktére
sg natury powszechnej i powtarzalnej, pojawiajg sie takze inne, nietypowe wyzwania, o
ktorych mowit jeden z rozmowcow:
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,NoO na pewno potrzebne sg jakies wieksze srodki finansowe skierowane na te pomoc.
No i tez ciggta pomoc na ten problem mieszkalnictwa. Ale takze coraz bardziej
zgtaszane problemy tych osob, ktdre chcg zostaé. Chcg zostad i majg rozne potrzeby.
Jedna osoba wprost powiedziata, ze szuka zony, zeby miec¢ polskie obywatelstwo,
zeby mdgt tu zostad.” (Organizacja pozarzgdowa)

Przeprowadzone w ramach projektu badania ilosciowe przyniosty potwierdzenie powyzszych
tendencji, a takze poszerzyly spektrum analizy na instytucje samorzagdowe. Badania iloSciowe
pokazaty, ze najwazniejszg trudnoscia zwigzang z udzielaniem wsparcia obywatelom Ukrainy
bedacym osobami z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom w przypadku wszystkich
instytucji s bariery zwigzane bezposrednio z migracjg — w szczegdlnosci bariery jezykowe. W
dalszej kolejnosci znaczenie miaty tutaj réznice kulturowe, zwyczajowe czy prawne, oraz brak
znajomosci procedur obowigzujgcych z Polsce.

Innego rodzaju przeszkody dotykaty gtéwnie przedstawicieli organizacji pozarzagdowych,
ktorzy udzielali szerokiego i réznorodnego wsparcia, m.in. w kontaktach z innymi
instytucjami. To przedstawiciele NGO zwracali uwage na bariery instytucjonalne (20%), w
szczegolnosci problemy ograniczonych zasobdéw instytucji, problemy finansowe czy trudnosci
z dotarciem do specjalistow.

18% przedstawicieli NGO, 11% przedstawicieli OPS, 9% przedstawicieli CPR i 8%
reprezentantow DPS zadeklarowato, iz nie doswiadczyli zadnych trudnosci swiadczgc
wsparcie dla obywateli Ukrainy z niepetnosprawnosciami.

Tabela 30. Bariery lub trudnosci, na jakie przedstawiciele instytucji napotykaja swiadczac
wsparcie i pomoc dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw — obywateli Ukrainy

Bariery lub trudnosci Ogoétem CPR/ DPS opPs/ NGO
instytucje A MOPR (N=270) GOPS/ (N=80)
(N=1081) @ (N=155) MGOPS/
MOPS
(N=576)
ZWIAZANE Z MIGRACIA 33% 57% 15% 34% 46%
Bariery jezykowe 32% 55% 15% 32% 41%
Réznice kulturowe, 2% 1% 1% 1% 9%
ZwWyczajowe, prawne
Brak znajomosci praw, 2% 3% 0% 1% 6%
procedur w Polsce
Czeste zmiany miejsca pobytu | 1% 1% 0% 1% 0%
INSTYTUCJONALNE 8% 4% 5% 8% 20%
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Bariery lub trudnosci Ogoétem CPR/ DPS opPs/ NGO

instytucje = MOPR (N=270) GOPS/ (N=80)

(N=1081) | (N=155) MGOPS/

MOPS
(N=576)

Brak dokumentacji medycznej 4% 2% 2% 5% 3%
Finansowe 1% 0% 1% 1% 4%
Ograniczone zasoby instytucji 1% 0% 0% 0% 6%
Niechec¢ urzednikéw, instytucji | 0% 0% 0% 0% 3%
Trudnosc¢ z dotarciem do 0% 0% 0% 0% 4%
specjalistow
POSTAWY 3% 4% 0% 2% 13%
Postawy roszczeniowe 2% 3% 0% 1% 6%
obywateli Ukrainy
Podejrzliwosé, brak zaufania 1% 1% 0% 1% 4%
obywateli Ukrainy
Biernos¢, nieporadnos¢ OzN 0% 1% 0% 0% 3%
BRAK TAKICH 0SOB 15% 10% 23% 13% 6%
BRAK TRUDNOSCI 11% 9% 8% 11% 18%
Nie wiem, trudno powiedzie¢  17% 11% 27% 16% 9%
Brak odpowiedzi, nie dotyczy 19% 9% 25% 21% 6%

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz
organizacji Swiadczgcych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. Wytgcznie wielkimi literami
zapisane sg kategorie zbiorcze, oznaczajgce odsetek respondentéw, ktdrzy wskazali co
najmniej jedng odpowiedz w danej kategorii. Normalng czcionka oznaczono poszczegdlne
odpowiedzi. Szczegdétowe odpowiedzi nie sumujg sie do odsetka w kategorii zbiorczej,
poniewaz jedna osoba mogta wskazaé kilka odpowiedzi w danej kategorii. Ponadto
pominieto wskazania ponizej 1%.

Zmiany proponowane przez przedstawicieli instytucji w celu zwiekszenia efektywnosci
Swiadczonej obywatelom Ukrainy pomocy byty zréznicowane. Dla przedstawicieli CPR i OPS
najwieksze znaczenie miatyby zmiany w zakresie komunikacji, w szczegélnosci likwidacja
barier jezykowych m.in. poprzez zatrudnienie ttumaczy, czy tez pomoc w ttumaczeniu
dokumentéw.

Tymczasem dla przedstawicieli organizacji pozarzgdowych istotniejsze wydajg sie by¢ zmiany
instytucjonalne, w tym lepsza informacja dla instytucji i beneficjentédw, kompleksowo$é
wsparcia czy pomoc prawna. Usprawnienie wprowadzityby takze zmiany proceduralne,
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przede wszystkim uporzgdkowanie systemu naleznej pomocy i finansowania, czy
uproszczenie przepisow i procedur.

Okoto 15% przedstawicieli CPR, OPS i NGO nie oczekiwatoby zadnych zmian, natomiast liczne
jest grono osob, ktdre nie majg w tej kwestii opinii — to az 47% przedstawicieli DPS, 30%
przedstawicieli OPS, 28% reprezentantéw NGO i 27% badanych z CPR.

Tabela 31. Zmiany postulowane przez przedstawicieli instytucji, aby pomoc $wiadczona
obywatelom Ukrainy byta bardziej efektywna

Postulowane zmiany Ogotem CPR/ DPS OPS/ NGO
instytucje MOPR (N=270) GOPS/  (N=80)
(N=1081) = (N=155) MGOPS
/ MOPS
(N=576)
KOMUNIKACYJNE 11% 18% 6% 12% 10%
Likwidacja barier jezykowych (np. 9% 12% 4% 10% 6%

zatrudnienie ttumaczy, pomoc w
ttumaczeniu dokumentoéw)

Bezptatna nauka jezyka 3% 6% 2% 2% 4%
PROCEDURALNE 10% 10% 8% 9% 18%
Uporzadkowanie systemu 5% 6% 3% 5% 6%
naleznej pomocy i finansowania

Uproszczenie przepisdw (ogdlnie) 4% 3% 5% 3% 6%
Uproszczenie procedur orzekania = 1% 1% - 1% 4%
INSTYTUCJONALNE 6% 9% 3% 5% 19%
Lepsza informacja dla instytucji i 1% 2% 0% 1% 5%
beneficjentow

Dodatkowe szkolenia dla kadry 1% 2% 1% 1% 0%
Aktywizacja zawodowa 1% 1% 0% 1% 1%
Wprowadzenie asystentow 1% 4% 0% 0% 1%
Dodatkowe etaty 1% 0% 0% 1% 3%
Kompleksowos¢ wsparcia 1% 1% 0% 0% 4%
Pomoc prawna 1% 0% 1% 0% 4%
FINANSOWE 3% 3% 2% 2% 11%
Zwiekszenie wsparcia 1% 3% 2% 0% 4%
Skrécenie czasu oczekiwania na 1% 0% 0% 1% 5%

srodki finansowe
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Postulowane zmiany Ogoétem CPR/ DPS oPs/ NGO
instytucje MOPR (N=270) GOPS/ (N=80)
(N=1081) = (N=155) MGOPS
/ MOPS
(N=576)
Zwiekszenie stawek 0% 0% 0% 0% 4%
BRAK OCZEKIWANYCH ZMIAN, 14% 15% 8% 16% 15%
BRAK UWAG
BRAK TAKICH OSOB 6% 3% 7% 6% 4%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 34% 27% 47% 30% 28%
Brak odpowiedzi, nie dotyczy 19% 19% 20% 20% 6%

Zrédto: Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji systemu pomocy spotecznej oraz

organizacji $wiadczacych pomoc osobom potrzebujgcym, 2024. Wytgcznie wielkimi literami

zapisane sg kategorie zbiorcze, oznaczajgce odsetek respondentéw, ktérzy wskazali co

najmniej jedng odpowiedz w danej kategorii. Normalng czcionka oznaczono poszczegdlne

odpowiedzi. Szczegétowe odpowiedzi nie sumujg sie do odsetka w kategorii zbiorczej,

poniewaz jedna osoba mogta wskazac kilka odpowiedzi w danej kategorii. Ponadto

pominieto wskazania ponizej 1%.
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XIV Wnioski wynikajgce z badania

e Liczbe Ukraincéw przebywajacych w Polsce na poczatku 2022 roku szacowano na 1,3-
1,5 miliona oséb. Wedtug stanu na 13 lutego 2024 roku w Polsce zarejestrowano
952,1 tys. obywateli Ukrainy i cztonkéw ich rodzin, ktérym nadano status
cudzoziemca na podstawie specustawy. Liczbe niepetnosprawnych obywateli Ukrainy
zamieszkatych na terytorium Polski przed wybuchem wojny oszacowano na okoto 2
ty$, zas na poczatek roku 2024 na okoto 14 tys.

e W kontekscie powyzszych szacunkdw wsparciem w latach 2022-2023 w ramach
Programu PFRON objeto 6,7 tys. oséb — niemal potowe populacji wydaje sie to
znaczacym osiggnieciem.

e Potrzeby o0séb z niepetnosprawnosciami sg czesciowo zbiezne bez wzgledu na ich
wiek i rodzaj niepetnosprawnosci. Sg to gtéwnie potrzeby podstawowe — pierwszego
rzedu. Potrzeby wyzszego rzedu nie sg najczesciej uSwiadamiane. Oferowane w
Polsce wsparcie i pomoc czesto postrzegane sg jako otwarcie zupetnie nowych
mozliwosci, nowego $wiata. Z niektérymi rozwigzaniami, pomocami, mozliwosciami
badane osoby spotkaty sie w Polsce po raz pierwszy w zyciu.

e Bardzo wazny dla uchodzcéw z niepetnosprawnosciami w kontekscie zaspokojenia ich
potrzeb jest kontakt z organizacjami pozarzgdowymi. Osoby znajdujace sie pod
opieka organizacji majg bardzo duze szanse na godne zycie. Osoby, ktdre takiego
kontaktu sg pozbawione wegetujg czesto w punktach zbiorowego zakwaterowania
bez szans na poprawe swojej sytuacji.

e Najwazniejsze obszary potrzeb to: potrzeby bytowe, uzyskanie wsparcia w kwestiach
organizacyjnych i prawnych, potrzeby zdrowotne, spoteczne i edukacyjne. W kazdym
z tych obszaréw jest wiele do zrobienia.

o Najwazniejsze obecnie potrzeby bytowe to zakwaterowanie i Srodki na zycie.
Duzym problem jest takze wejscie na rynek pracy.

o W zakresie wspdlnych potrzeb organizacyjnych i prawnych obserwujemy
wiele deficytédw. Poza wsparciem w zakresie uregulowania statusu i nadania
nr PESEL wiekszo$¢ potrzeb pozostaje niezaspokojonych o ile migranci nie
trafig pod opieke NGOs.

o Niezaopiekowaniem obszarem jest mozliwo$¢ uzyskania wsparcia
wytchnieniowego. Drugg ogromnie wazng dla opiekundéw potrzebg jest
pomoc przy ustanowieniu ubezwtasnowolnienia uzyskujacych petnoletnios¢
podopiecznych, w przypadkach kiedy zachodzi taka koniecznos¢.

o Bardzo trudnym obszarem jest wsparcie z zakresie zdrowia — zaczynajac od
braku umiejetnosci poruszania sie w polskim systemie zdrowia, przez bardzo
ograniczong dostepnosc specjalistéw i odlegte terminy wizyt i badan.
Olbrzymim wyzwaniem jest zaspokojenie potrzeb dotyczgcych dostepu do
wyposazenia/ sprzetu adekwatnie do specjalnych potrzeb.
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o Jesli chodzi o edukacje w najwiekszym stopniu zaspokajane s tu potrzeby
dzieci i mtodziezy. Dorosli z niepetnosprawnoscia sg pod tym wzgledem gorzej
zaopiekowani. Chociaz dostep do szkolnictwa integracyjnego i specjalnego
jest dla ukrainskich dzieci z niepetnosprawnoscig mniejszy niz potrzeby w tym
zakresie.

Ogromne sg potrzeby z obszaru codziennej rehabilitacji.

o Bardzo mata jest wiedza na temat mozliwosci korzystania z turnuséw
rehabilitacyjnych.

o Wyrazne i wcigz w niewystarczajgcym stopniu zaspokojone sg potrzeby z
obszaru integracji z polskim spoteczeristwem i nauki jezyka polskiego.
Zwtaszcza wsrod dorostych.

e Jesli chodzi nastawienie do mozliwosci statego zamieszkania w Polsce jest ono duze
wsrdd rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami, ktdre znalazty miejsce w polskim
systemie edukacyjnym, oraz mtodych OzN integrujgcych sie z polskim
spoteczenstwem (edukacja, praca, perspektywa usamodzielnienia sie). Seniorzy i
czes¢ dorostych do 50+, zwtaszcza ci, ktérzy gorzej odnajdujg sie w polskich realiach
chcieliby wraca¢ ,,do siebie”, o ile bedzie to mozliwe.

e Kontakt pocigga za sobg wiedze, a to gtdwnie NGO majg jakie$ kontakty z OzN z
Ukrainy, stad to organizacje pozarzadowe sg pewnego rodzaju weztami w sieci
instytucji, nieformalnymi koordynatorami dziatai. Znajg bolaczki i problemy OzN,
wiedzg, jak mogg im pomdéc albo gdzie ich odesta¢ po pomoc. Zapewne sg tez
bardziej mobilni, mniej zwigzani z konkretnym obszarem, jak OPS czy CPR.

e To do NGO z potrzebami OzN obywateli Ukrainy zgtaszajg sie w zasadzie wszyscy —
sami niepetnosprawni, inne osoby pochodzenia ukrainskiego, znajomi, przyjaciele,
sgsiedzi z Polski, ale takze przedstawiciele innych instytucji.

e Organizacje pozarzgdowe to podmioty, ktérych zakres pomocy i wsparcia byt takze
najszerszy sposrod wszystkich podmiotéw. Jednoczesnie jednak czasami organizacje
te nie byly w stanie samodzielnie sprostac problemom i kierowaty klientéw do innych
instytucji, wspierajgc obywateli Ukrainy z niepetnosprawnosciami w kontaktach z
nimi.

e NGO wypetniaja luki, ktérych z réznych wzgleddw nie sg w stanie zaspokoic instytucje
panstwowe. OPS, CPR majg Scisle okre$lony zestaw zadan i obowigzkdw, nie majg tez
podstaw prawnych i zasobdw (finansowych, kadrowych, lokalowych itd.), by poza ten
zakres wykracza¢. Tymczasem wydaje sig, ze NGO idg ,,za potrzebami” — nie tylko
udzielajgc samej pomocy, ale takze asystujac, aktywnie poszukujac, wykraczajgc poza
wsparcie systemowe, w ramach instytucji panstwowych. Mogg poszukiwaé pomocy u
darczyncéw, sponsordéw, przedsiebiorstw, wolontariuszy, etc. Majg tez szerszy zasieg
terytorialny, mogg ,wykraczaé¢” poza granice gminy, powiatu etc. Sg bardziej
elastyczne w udzielaniu pomocy.
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e OPS (jako ogot instytucji) majg najmniejszg wiedze, bo majg najmniejszy kontakt z
OzN. Nie powinno to dziwi¢, zwazywszy, iz z badan nad kierunkami migracji wiadomo,
ze zaréwno migranci przedwojenni, jak i uchodzcy wojenni, a wéréd nich oczywiscie
réwniez OzN wybierajg raczej aglomeracje, wieksze osrodki, miejsca, gdzie majg
wieksze szanse na znalezienie pracy, mieszkania czy pomoc ze strony Srodowiska (np.
skupisk migrantéw). Przecietny osrodek pomocy spotecznej, zwtaszcza z mniejszych
lub bardziej peryferyjnych gmin nie jest zatem miejscem, gdzie z duzym
prawdopodobienstwem OzN pojawi sie z prosbg o pomoc.

e Obywatele Ukrainy, w tym czes$¢ oséb niepetnosprawnych czesciej zmieniajg miejsce
pobytu/zamieszkania. W zwigzku z tym OPS i CPR jako instytucje dziatajace na scisle
okreslonym terenie nie s3 w stanie podazac za swoimi klientami i zapewnié¢ im ciggtej
pomocy.

e DPSiOPS, aw nieco mniejszym stopniu CPR dysponujg ograniczonymi srodkami,
czesto ponizej wtasnych potrzeb. Konieczno$¢ dystrybucji tych zasobow nie tylko
pomiedzy lokalnych potrzebujgcych, ale takze migrantdw, jest dla nich trudna. Tym
bardziej, ze migranci z duzym prawdopodobienstwem wyjadg, przemieszczg sie, a
mieszkancy gminy czy powiatu zostang, z rozczarowaniem i rozgoryczeniem. Co
prawda w danych ankietowych skala tego dylematu nie byta znaczna, ale
sporadycznie przebijata z niektdrych odpowiedzi na pytania otwarte.

e Niepetnosprawni obywatele Ukrainy nie majg wiedzy na temat oferty polskiego
systemu wsparcia. Przewodnikami sg tu dla nich pracownicy organizacji
pozarzadowych. Zaden z badanych nie miat wiedzy na temat tego czym sg Domy
Pomocy Spotecznej i jakie wsparcie oferuja.

e Bardzo waznym warunkiem efektywnos$ci dziatan byta wspétpraca instytucji w
ramach systemu. Organizacje pozarzadowe i instytucje pomocy aktywnie
wspotpracowaty z lokalnymi centrami pomocy rodzinie (PCPR) oraz osrodkami
pomocy spotecznej (OPS) w celu koordynacji wsparcia i ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Wspoétpraca ta obejmowata wymiane informacji, planowanie
opieki oraz interwencje w sytuacjach kryzysowych. Dzieki temu mozliwe byto
dostosowanie oferowanych ustug do indywidualnych potrzeb klientéw oraz szybsze
reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci. Sieci wspdtpracy pomagaty unikngc
dublowania wsparcia, a efektem byta poprawa jakosci zycia 0séb potrzebujgcych.
Organizacje wspotpracowaty finansowo, rzeczowo, merytorycznie i wymieniaty
doswiadczenia, aby lepiej wspiera¢ uchodzcéw z Ukrainy w Polsce.

e Badane organizacje doswiadczaty w realizacji swoich dziatan probleméw z grupy
typowych, takich jak brak srodkéw finansowych, konieczno$é realizacji dziatan
wedtug narzuconego schematu przez grantodawce, brak dostosowanego zaplecza
lokalnego czy specjalistycznej kadry. W przypadku nietypowych problemadw, takich
jak konflikt zbrojny i nagte pojawienie sie duzej liczby ukraifskojezycznych
uchodzcdéw, gtdwnym wyzwaniem byto radzenie sobie z barierami jezykowymi i
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kulturowymi. Organizacje pozarzagdowe musiaty dostosowaé swoje ustugi do potrzeb
0sbb z niepetnosprawnosciami, co wymagato specjalistycznego wsparcia i dostepu do
srodkow rehabilitacyjnych. W celu przezwyciezenia trudnosci organizacje
poszukiwaty dodatkowych Zrédet finansowania, optymalizowaty procesy wewnetrzne
i budowaty partnerstwa z innymi instytucjami.

e W kontekscie ogromnych potrzeb badanej grupy konieczne sg wieksze naktady
finansowe, uproszczenia procedur pozyskiwania oraz rozliczania grantéw oraz
wsparcia w nauce jezyka polskiego dla oséb z Ukrainy. Organizacje podkreslaty takze
potrzebe finansowania ttumaczen dokumentéw medycznych i prawnych. Problemy
NGO we wsparciu 0séb z Ukrainy nie rdznig sie znaczaco od potrzeb organizacji
wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami obywateli Polski.

e Zmiany proponowane przez przedstawicieli instytucji w celu zwiekszenia
efektywnosci Swiadczonej obywatelom Ukrainy pomocy byty zréznicowane. Dla
przedstawicieli CPR i OPS najwieksze znaczenie miatyby zmiany w zakresie
komunikacji, w szczegdlnosci likwidacja barier jezykowych m.in. poprzez zatrudnienie
ttumaczy, czy tez pomoc w ttumaczeniu dokumentéw. Tymczasem dla przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych istotniejsze wydajg sie by¢ zmiany instytucjonalne, w tym
lepsza informacja dla instytucji i beneficjentéw, kompleksowos¢ wsparcia czy pomoc
prawna. Usprawnienie wprowadzityby takze zmiany proceduralne.
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