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Planowanie strategiczne, jako
narzedzie realizacji celow organizacii
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Szkolenie organizowane w ramach projektu ,Poprawa jakosci zarzgdzania w administracji rzgdowej - Akademia Zarzgdzania Publicznego Il etap”,
wspdifinansowanego przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej, Poddziatanie 5.1.1 Modernizacja systeméw zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr).
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Tematyka szkolenia

Wprowadzenie do planowania strategicznego.
Gtowne pojecia.
System planowania w organizacji.
Cele | zasady planowania strategicznego.
Metody i etapy planowania strategicznego.
Rola oraz wady i zalety planowania strategicznego.
Rola zespotu pracownikow w planowaniu strategicznym.
Proces planowania strategicznego.
Przebieg procesu planowania.
Powigzania planowania strategicznego z funkcjami organizaciji.
Planowanie strategiczne a dziatalnos¢ operacyjna.
Btedy procesu planowania strategicznego.
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Tematyka szkolenia

Analiza potencjatu strategicznego.
Sposoby prowadzenia analizy strategicznej.
Planowanie strategiczne a zmiana warunkow zewnetrznych -
Kryzys, oszczednosci.
Programowanie strateqii.
Formutowanie wartosci, wizji i misji organizacii.
Okreslanie strategii ogolne;.
Okreslanie celow organizacji, rodzaje celow organizacii.
Planowanie dziatan modernizacyjnych i innowacyjnych.
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Tematyka szkolenia

Realizacja strateqii.
Planowanie taktyczne i operacyjne.
Zarzadzanie celami, ocena stopnia zrealizowanego celu, jak
rozliczac¢ i monitorowac realizacje celu.
Motywowanie zespotu.
Technologie informatyczne — jako narzedzie wspierajgce
procesy planowania.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich i organizacyjnych we
wdrazaniu strateqii.
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Wprowadzenie do planowania
strategicznego

Glowne pojecia.

System planowania w organizacii.

Cele | zasady planowania strategicznego.

Metody | etapy planowania strategicznego.

Rola oraz wady | zalety planowania strategicznego.
Rola zespotu w planowaniu strategicznym.
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Co to jest strategia organizacji?

Wizja i1 0ogolny sposéb dziatania stanowigcy scenariusz
osiggania celow przysztosci, do ktorych dazy podmiot
strategii, dzieki ktoremu mozna zarzadzac transformacjg
sytuacji obecne] w projektowana.

Sposob wykorzystania otoczenia do osiggania celow
przez organizacie.
Opracowanie witasne
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Zasady strategil

Koncentrowac sity,

Wzmacniac silne, redukowac stabe strony,
WykorzystacC szanse z otoczenia,
Stosowac trafne innowacje,

Wykorzystac potencjaty synerqii,
Dopasowywac cele i srodki,

Tworzyc sprawny, dajacy sie sterowac system
zarzgdzania organizacja,

Wyrownywac ryzyko,

Wykorzystywac¢ mozliwosci koalicji,

Upor i konsekwencja zespotu,

Jednosc¢ nastawienia zespotu.
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Jesli nie zmienimy kierunku, to zapewne
dotrzemy tam, dokad zmierzamy

Stare przystowie chinskie
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Czym jest strategia?

to dtugofalowy plan okreslajgcy generalny kierunek
dziatania jednostki administracji publicznej oraz metody
| narzedzia jego wdrazania;

jest wyznacznikiem decyzji merytorycznych,
organizacyjnych i finansowych, podejmowanych przez
wtadze jednostki administracji publicznej;

jest najwazniejszym dokumentem jednostki
administracji publicznej, pozwalajgcym jej wyroznic
swoje dziatania | okreslic swojg specyfike na tle
otoczenia.
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Zarzadzanie strategiczne - definicja

Zarzadzanie strategiczne to kierowanie rozwojem
organizacji w diugim czasie, nastawione na wykorzystanie
szans i unikanie zagrozen pojawiajgcych sie w otoczeniu.

Zarzadzanie strategiczne to ciagty proces osiggania

zamierzonych celdow, polegajacy na uzyciu wiasciwych
srodkow w konkretnym czasie | miejscu, przy

uwzglednieniu istniejgcych ograniczen i mozliwosci.
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System planowania w organizacji
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Opracowanie wiasne

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
& NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

11



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i PM

P

Gtowne poj ecia

Cel - konkretny, przewidywalny wynik, ktory organizacja chce
0siggngc poprzez dziatania w ramach strategii.

Planowanie strategiczcne - proces, w ktorym organizacja
okresla miejsce, jakie chce zamowacC w przysziosci
oraz sposoby, jakie wykorzysta, by w nim sie znalezc.

Strategia - koncepcja prowadzenia dziatan na 3-5 lat,
na ktorej opiera sie plan operacyjny.

Plan operacyjny - opis poszczegolnych zadan 1 dziatan,
obejmujgcy rowniez niezbedne do ich realizacji zasoby
ludzkie, wymagane srodki | czas.
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Czym jest planowanie strategiczne?

narzedzie zarzgdzania stosowane przez organizacje
w celu dostosowania sie do zmian w konkurencyjnym
otoczeniu;

zrodto catlosciowego obrazu | analizy organizacji
oraz zwigzanego z nig otoczenia;

okreslony plan dziatan, ktére podejmuje organizacja.
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Gioéwne cechy planowania strategicznego

Opracowanie wiasne
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Cechy planowania strategicznego

Perspektywicznosc¢

Celowos¢, realnoscé

Konkretnosc¢, terminowos¢

Zgodnos¢ wewnetrzna (Spojnosc)
\ Operatywnosc¢, zdolnosc¢ do realizacji

Opracowanie witasne
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Gtowne kwestie w planowaniu
strategicznym

Podmiot planowania strategicznego, atrybuty:
Autonomia decyzyjna,
Kreatywnosc.
Przedmiot planowania strategicznego.
Organizacja i je] specyficzne otoczenie.
Relacje zachodzace pomiedzy organizacjg
| otoczeniem.
Procesy wewnetrzne zwigzane z oddziatywaniem
otoczenia na organizacje.
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Wazne pytania

Co chcemy osiggnac, jakie wyniki?

Jak tam sie dostac?

Kto nas tam zaprowadzi?

Kiedy chcemy tam dojsc?

Gdzie to bedzie miato miejsce?

Jak sie dowiemy, ze juz tam jestesmy?

Czego Jeszcze bedziemy potrzebowali - jakich
zasobow materialnych?
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Cele planowania strategicznego

Zintegrowac elementy organizacji w jedng sprawnie
dziatajgcq catosc.

Zapewnic¢, zeby bezposrednie dziatania organizacji
miaty bezposredni zwigzek z jej nadrzednymi celami.
Zapewni¢, zeby dziatania organizacji mialty miejsce
wtedy, kiedy jest to wymagane.

Wiasciwie wykorzystac zasoby ludzkie i materialne.
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Zasady planowania strategicznego

Efektywna strategia rozwoju powinna:
ByC partnerska,;
By¢ dynamiczna — silne strony / zewnetrzne szanse,
Nawigzywa¢ do istniejgcych programow rozwoju
oraz strategil jednostek wyzszego szczebla;
Byc¢ nakierowana na sprawy zasadnicze — priorytety;
Posiadac zapis hierarchiczny (cele strategiczne - cele
operacyjne — zadania);
ByC systematycznie weryfikowana 1 aktualizowana —
przeglady strategiczne;
Wdrazac realizacje zadan i osigganie celow.
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Metody planowania strategicznego

Analizy: SWOT, PESTER, portfelowo-macierzowe,
pozycji konkurencyjnej,

Systematyczna analiza strategiczna,

Metoda scenariuszy,

Segmentacja  strategiczna, |jednostki dziatan
strategicznych.
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Etapy planowania strategicznego

Planowanie wstepne (plan for planning),
Analizy (diagnoza sytuaciji, badanie zasobow),
Analiza problemow,

Okreslenie wizji | misji organizaciji,

Wybor strategicznych kierunkow i celow,
Budowa planu operacyjnego,

Wdrazanie strategii i monitoring.
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Planowanie strategiczne — zainteresowane strony

Rodzaje zainteresowanych stron:
Klienci/odbiorcy rezultatow (zewnetrzni i wewnetrzni),
Dostawcy,
Inne organizacje/instytucje,
Administracja panstwowa,
Konkurenci,
Zwigzki zawodowe,
Spotecznosc¢ lokalna,
Organizacje ekologiczne,

Media.
Organizacja powinna stworzy € swoj g mape wszystkich zainteresowanych stron.
i UNIA EUROPEJSKA KA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
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Rola planowania strategicznego

Planowanie strategiczne powinno byC¢ Integralng
czescig zarzadzania organizacjg, w zwigzku z czym
musi uwzglednia¢ ograniczenia stawiane przez
uwarunkowania, takie jak: sprzeczne interesy grup
wptywajgcych na funkcjonowanie organizacji, bariery
filnansowe, ograniczenia zasobowe, niedostatek
iInformacji, potencjat strategiczny, braki kompetencj,
przewidywane zmiany w otoczeniu, dziatania
konkurencji.
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Rola planowania strategicznego

Trwata zdolnos¢ dostosowywania sie do dynamicznego
otoczenia.

Zapewnienie poczucia kierunku, w ktorym zmierza
organizacja.

Dostarczenie informacji do podejmowania decyzji
| planowania operacyjnego.

Okreslenie kryteriow sukcesu organizacji.

Motywowanie do wspotdziatania w organizacji.
Koncentracja srodkow i wysitkdw zespotu.
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Wady | zalety planowania
strategicznego

Wady

Wymaga sporych nakladéw czasu i pracy.
Silna orientacja na cele ilosciowe.

Trudnosci z planowaniem aspektow jakosciowych.
Duza wrazliwos¢ na zmiany w otoczeniu.

Zalety

Utatwia rozpoznanie przysztych sytuacji.

Pozwala na konsekwentne dziatanie w diugim okresie
czasu.

Mobilizuje do dziatania zespoét organizacii.
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KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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Zaangazowanie pracownikow -
argumenty

Pracownicy majg realng wiedze o problemach
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji — dostep
do te] wiedzy;

Zwiekszenie poziomu utozsamiania sie pracownikow
Z organizacja;

Zwiekszanie  poziomu  motywacji  pracownikow
do wdrazania strategii (osiggania celdw organizacji);
Zaangazowanie interesariuszy do procesu planowania
umozliwia pozyskanie informacji o ich oczekiwaniach
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji;

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY
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Zaangazowanie pracownikow -
argumenty

Zwiekszanie  wzajemnego  poziomu  zaufania
pracownikow i kierownictwa;

Uzyskanie poparcia pracownikdw 1 interesariuszy
dla planowanych przez kierownictwo dziatan,
Umozliwienie  pracownikom  przekonania  sie,
ze decyzje zwigzane z zarzadzaniem organizacjg
sg podejmowanie madrze i uczciwie,

UNIA EUROPEJSKA e
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Zaangazowanie pracownikow

Nie nalezy angazowac ludzi do dziatan pozornych, zle
zorganizowanych 1 nie przynoszacych wymiernych
wynikow;

Osoby biorgce udziat w procesie formutowania strateqii
bedg oczekiwalty wykorzystania ich zaangazowania
W ostatecznym rezultacie pracy.

UNIA EUROPEJSKA A
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Zaangazowanie pracownikow

Sposoby angazowania pracownikOw i interesariuszy do
procesu planowania:
spotkania bezposrednie (warsztaty, spotkania ekspertow,
prezentacje, fora dyskusyjne, panele dyskusyjne, etc.),
ankiety,
profesjonalne badania opinii publicznej.

Czestym Dbiedem organizowanych powszechnie tzw.
,konsultacji” jest prezentacja gotowego rozwigzania, W
momencie kiedy nie istnieje mozliwos¢ jego zmiany. Tego
typu spotkanie jest de facto spotkaniem informacyjnym lub
promujgcym przyjete rozwigzanie.

UNIA EUROPEJSKA A
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Proces planowania strategicznego

Przebieg procesu planowania.

Powigzania planowania strategicznego z funkcjami
organizacii.

Planowanie strategiczne a dziatalnosc¢ operacyjna.
Btedy procesu planowania strategicznego.
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Uwarunkowania w pracy nad strategi g

Jaki jest zakres swobody?

Jakie sg ograniczenia dla naszej strateqii?
Z czym startujemy, co juz mamy?

Jakie sg twarde terminy?

Jacy sg: uczestnicy, interesariusze, komplementariusze
— Jakie sg ich biezgce | przyszte role?

UNIA EUROPEJSKA A
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Podej scia w procesie tworzenia
strategii rozwoju

Urzednicze.
Partnerskie (partycypacyjne).
Eksperckie.

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Przebieg procesu - cz esc¢ d

Dostarczanie

Opracowanie wiasne

i KAPITAL LUDZKI
" NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zasoby
rezultatow materialne, | Zarzadzanie Finanse Zasoby ludzkie
odbiorcom know-how

i PM

GROUP

agnostyczna

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Przebieg procesu - cz esc projektoWa
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Gtowne zato zenia do strategii

Podmiot strateqii.

Okres planowania.

Domena dziatalnosci, przedmiot dziatalnosci.
Do kogo chcemy sie porownywac?

Kierunki rozwoju wiedzy/techniki i technoloqii.
Obszar dziatania.

UNIA EUROPEJSKA
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Podmiot strateqii

Okresla wiasciciela strateqgii, ktoremu ma stuzyc
| ktory bedzie decydowat o jej przyjeciu.

Przygotowujac | przyjmujgc strategie podmiot kieruje
sie swoimi statutowymi celami/zadaniami.
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Cechy podmiotu

Autonomia , czyli zdolnos¢ | prawo do zajmowania sie
sprawami bedgcymi przedmiotem strateqii;

Moc decyzyjna , czyli prawo do podejmowani decyzji
w sprawach bedacych przedmiotem strategii;

Kreatywno §¢ 0sOb  reprezentujgcych  podmiot,
czyli zdolno§¢ do rozwigzywania  problemow
| podejmowania wyzwan stojgcych przed podmiotem
strategii, gtdwnie poprzez poszukiwanie rozwigzan
dotychczas niestosowanych.

UNIA EUROPEJSKA A
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Istota strateqii

Szerokie otoczenie dalsze

Szerokie otoczenie blizsze - zmiany makroekonomiczne, spoteczne,

| : . : : : :
demograficzne, zmiany technologiczne, zmiany polityczne i prawne.

Specyficzne otoczenie - srodowisko, pod wplywem ktorego jest
organizacja i na ktore oddziatuje bezposrednio, odbiorcy
rezultatdéw organizacji, dostawcy organizacji.

- i

Podmiot strategii
Mocne
S~

O strategii mo zemy méwi €, o ile wyst epuj g relacje pomi edzy
podmiotem strategii a specyficznym otoczeniem.
Opracowanie wtasne

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Wymiana,
synergetyczny
most organizacji z

otoczeniem
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Czynniki rozwojowe wewn etrzne

Opisujg sytuacje wewnetrzng organizacji | sg identyfikowane
jako stabe | mocne strony organizacii.
Przewaznie mamy na nie wplyw, majg charakter
jakosciowy  (niewymierny), stad trafnos¢ ich
sformutowania przez grupe ma decydujgce znaczenie
dla jakosci opracowywanych na ich podstawie strategii.

Majg charakter prospektywny, to znaczy interesuje nas
gidbwnie ich znaczenie z punktu widzenia rozwoju
sytuacji w przysztosci.

UNIA EUROPEJSKA A
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Czynniki rozwojowe zewn etrzne

Opisujg  sytuacje zewnetrzng organizacji | Sg
iIdentyfikowane jako szanse | zagrozenia w otoczeniu.

Otoczenie zewnetrzne organizacji to wszystkie warunki
| sity, na ktore zazwyczaj organizacja nie ma wplywu,
lecz ktore oddziatujg na je] sytuacje i ewentualne strategie.
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Analiza organizacji — obszary funkcjonalne

Dostarczanie
rezultatéw odbiorcom,

marketing
7 TN
/ >
/ Zarzadzanie \.\
Zasoby materialne, /\  (procesy wewnetrzne,
technologia/technika | komunikacja, Finanse
g ) systemy/narzedzia I
know-how, logistyka \ zarzadzania) ;
\ )
‘\ //
N 7/
N ~
Zasoby ludzkie
Opracowanie witasne
ﬁ KAPITAL LUDZKI_ oo LTS
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Obszar funkcjonalny - dostarczanie
rezultatdw odbiorcom

Odbiorcy ustug/relacje z odbiorcami.

Sposob wspodtpracy i| dostarczania rezultatow.
Warunki dostarczania ustug.
Dostawcy/relacje z dostawcami.

Formy i sposob obstugi.

Komunikacja z odbiorcami.

Sposob reagowania na zarzuty i skargi.

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

..
R
h, o5 Bty
S
L T
.',.' GROUP
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Obszar funkcjonalny - zasoby, technologia

Budynki, wyposazenie, urzadzenia.
Infrastruktura sieciowa.

Stan techniczny i biezace utrzymanie zasobow.
Technologie.

Baza wiedzy, know-how, licencje.

Sposob | zakres swiadczenia ustug.

Jakosc.

Logistyka.

Badania i rozwg;j.

UNIA EUROPEJSKA A
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Obszar funkcjonalny - finanse

Koszty prowadzonej dziatalnosci.

Zasoby majatkowe.

Zrodta pochodzenia $rodkéw finansowych.

Przeptywy finansowe, ptynnosc.

Zrodta finansowania.

Kredyty.

Efektywnos¢ prowadzonej dziatalnosci/produktywnosc.
Inwestycje.

UNIA EUROPEJSKA A
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Obszar funkcjonalny - zasoby ludzkie

Liczba pracownikow i struktura zatrudnienia.
Wiedza i kwalifikacje pracownikow.

System motywacji i oceny.

Kreatywnosc.

Styl kierowania.

System szkolenia.

Stosunki miedzyludzkie.

Postawy pracownikow.

UNIA EUROPEJSKA A
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Obszar funkcjonalny - zarz

Status prawny, wkasnosciowy.
Struktura wiadzy.

Kultura organizaciji.

Struktura organizacyjna.

Kierowanie procesami, procedury.
Sposob planowania dziatalnosci.
Controlling.

System informacji i komunikowania.
Aplikacje informatyczne.

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

v,
.8

il PM

GROUP
LR

adzanie
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Planowanie strategiczne a dziatalno $c¢ operacyjna

modut W system t
i i i system
planowania yster modut monitorowania J y )
diagnoza controllingu . i raportowania motywacji

organizacji i otoczenia

strategia organizacji
w tym polityka HR

Procesy operacyjne oraz zarzadzania i wspomagania

2 - budzet okreslanie celow i ocena wykonania
£z ﬁ;’:gzgrﬁjda”' zadan celéw i zadan T
=2 [ orojekty stanowiskowych P 2 E
2 S
stiuktura organizacyjna Arﬁu ,g =
opisy stanowisk okreslanie L o ocena stopnia =
Profile kompetencji Wymogéw o speinienia IE
kompetencyjnyc c - Wymogéw komp =
QD ™~ @
- @ (8]
- T o
5 M i
O w© — B
g 3 indywidualne N ocena realizacji 3
28 = programy rozwoju indywidualnych =
2 8§ programow rozw.
< ‘5 =
> [ENENE
L [ERS
=
2 R
S | bzt : . . .
= gggg}%‘g polityka rozwoju zasobow ludzkich rekrutacja
=0 D= - o . 7
oed E £s program szkolenia i rozwoju i dobor
555 pracownikéw , pracownikéw
Opracowanie witasne Kultura organizacji
UNIA EUROPEJSKA [IEEAEN
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * x
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * * s
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Kultura organizacji

Kultura organizacji (culture of corporation) to historycznie
wyksztatlcony system wartosci, norm, postaw | wzorcow
zachowan, ktore sg stymulatorami zachowan czionkow
organizacji i oddziatujg na ksztattowanie sie jej stosunkow
z otoczeniem. Kultura ta odnosi sie zarowno
do wewnetrznego zycia organizacji (podejmowanie decyzji,
nagradzanie i karanie pracownikow, poszanowanie ludzi,
tolerowanie opozycji itp.), jak i zgodnego wspolzycia
z otoczeniem, w ktérym ona dziata.

UNIA EUROPEJSKA KA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn FUNDUSZ SPOLECZNY
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Btedy procesu planowania

Oderwanie procesu planowania od o0soOb/komorek,
ktore bedg wdrazac strategie,

Nadmierne scentralizowanie procesu planowania,
Nadmierna ,SZtywnosc¢” przyjetej metody,
niedopasowanie metody planowania do organizacji,

Nadmierna formalizacja i standaryzacja, ktéra moze
wyprzec myslenie | elastycznosc.
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Btedy dotycz qce dokumentow strategii:

Niezdefiniowanie lub btedne zdefiniowanie podmiotu
planowania;

Niezdefiniowanie zatozen planowania,

Analiza SWOT nie podparta faktami
| nie skonsultowana w gronie interesariuszy strateqii;
Nierozroznianie czynnikow strategicznych
od probleméw w analizie SWOT;

Nieskonfrontowanie analizy @SWOT 2z analizg
strategiczng 1 wyborem strategii ogolnej (kierunkow
rozwoju strategicznego);

Mylenie wizji strategiczne] z misjg podmiotu
planowania.

UNIA EUROPEJSKA

* *
* *
KAPITAL LUDZKI . EUROPEJSKI [ *
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Analiza potencjatu strategicznego

Sposoby prowadzenia analizy strategiczne,).

Planowanie strategiczne a zmiana warunkow
zewnetrznych - kryzys, oszczednosci.
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Analiza 5 sit Portera - analiza otoczenia PESTER

Zagrozenie

Zmiany prawne

Zmiany

Zmiany polityczne
ekonomiczne

Zmiany techniczne, Zmiany spoteczne i
technologiczne demograficzne

Opracowanie witasne

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
& NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
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Zainteresowane strony - pozyskiwanie informacji o
potrzebach (1)

Prowadzenie state] bazy informacji o zainteresowanych
stronach (na wzdér rozwigzan CRM), w tym gromadzenie
iInformacji o potrzebach i oczekiwaniach,

Pozyskiwanie bezposrednie (ciggle, okresowo,
okazjonalnie) informacji od zainteresowanych stron,
Wspotpraca ze srodowiskami naukowymi, badawczo-
rozwojowymi w zakresie pozyskiwania informacji
0 potrzebach zainteresowanych stron.
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Zainteresowane strony - pozyskiwanie informacji o

potrzebach (2)

Prowadzenie samodzielnych badan Iub zlecanie ich
na zewnetrz (badania ankietowe bezposrednie
| prowadzone przez Internet, bezposrednie wywiady
pogtebione indywidualne |  grupowe, wywiady
kwestionariuszowe),

Pozyskiwanie informacji z analiz prowadzonych poprzez
wykorzystanie metod prognostycznych (np. foresight
lokalny, regionalny, krajowy),

Prowadzenie analiz wartosci uzyskiwanych informacji
z uwzglednieniem ich zrodet i jakosci informacji.

UNIA EUROPEJSKA LA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Analiza strategiczna SWOT - pytania strategiczne

Otoczenie

Szanse

Organizacja

Czy mocne strony
pozwalajg

Czy mocne strony
Mocne strony pozwalajg

. rzezwyciezyc
wykorzystac¢ szanse? P wyclezy
zagrozenia?

Czy stabe strony
utrudniajg
wykorzystanie szans?

Czy stabe strony
potegujg zagrozenia?

Opracowanie witasne

UNIA EUROPEJSKA otaltil
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Strategie dziatania

Wzglednie state sposoby osiggania celow
strategicznych. Strategie dziatania sg odpowiedzig
na wyzwania stojgce przed organizacjg | wymagajg
Innowacyjnosci | najwyzszej Kreatywnosci
od zespoiu opracowujgcego plan strategiczny.
Podstawg do formutowania strategii dziatania jest
analiza jakosciowa (SWOT).

UNIA EUROPEJSKA Mgl
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Strategie dziatania

Szanse Zagro zenia

Moche
strony

Stabe
strony

Opracowanie wiasne

UNIA EUROPEJSKA
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Programowanie strategil

Formutowanie wartosci, wizji i misji organizacii.
Okreslenie strategii ogolne.

Okreslanie celow organizacji, konstrukcje celow
organizacii.
Planowanie dziatan modernizacyjnych i innowacyjnych.

UNIA EUROPEJSKA A
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Warto sci

Wartosci stanowig najwyze] postawiony w hierarchii punkt
odniesienia | weryfikacji wszystkich zamierzen Strateqii.
Wartosci stanowig najcenniejszy 1 najsilniejszy element
motywujacy ludzi do dziatania.
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Warto sci - przyktady

Niezaleznosc¢
Zaufanie
Przyjazn
RadoscC
R0OZWO]
Plenigdz

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Integrity
Respectis
Transparenty
Courage
Achievement

UNIA EUROPEJSKA R
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60



. oy .
KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW sl PM

Wizja organizac]i

Wizja — opis roli podmiotu i efektow jego dziatania
w otoczeniu, jak podmiot chce by¢ postrzegany. Wizja jest
obrazem przysziosci, ktorg uczestnicy organizacji chcg
wykreowac.
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Misja organizacji

Obraz przewodni podmiotu strategii.

Syntetyczna, najczescie] jedno lub kilkuzdaniowa
deklaracja okreslajgca najwyzszego poziomu cel, sens
| powod oraz gtowne pola dziatania podmiotu strateqii,
czesto tez najogolniejszg koncepcje dziatania.
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Misja organizacji

Funkcje misji:
pozwala koncentrowac sie na istocie dziatania,

pozwala dostosowac dziatania do dtugookresowych celow,

identyfikuje z podmiotem strategii, motywuje pracownikow
Instytucii,

przycigga odbiorcow oferty, promuje w otoczeniu.
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Misja organizacj

Gtowne elementy, wokot ktorych mozna okresla¢ misje:

Co organizacja chce robic¢, na czym sie koncentrowac?
cechy rezultatow organizacji

Gdzie i dla kogo chce to robic?
cechy odbiorcow dziatalnosci organizacji

Co bedzie nas wyrozniato, co bedzie specyficzne, unikalne?
cechy organizacji

UNIA EUROPEJSKA A
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Strategia ogolna

Plan najwazniejszych dziatan,
poprzez ktdre podmiot strategii zamierza
0siggnhgc¢ swoje diugofalowe cele
strategiczne w dynamicznym otoczeniu

zewnetrznym.
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Cel

Pozadany wynik okreslony w czasie, ktorego
osiggniecie moze byc¢ kontrolowane.
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Cele strategiczne

Cele strategiczne — perspektywiczne zamierzenia
Kierownictwa organizacji optymalizujgce wykorzystanie
je] potencjatu | sytuujgce g na korzystne] pozyci
W przysztosci.

Cele strategiczne dotyczg zmian w potencjale organizacii.
Wymaga to okreslenia:

Jaki stan chcemy osiggnac?
W jakim terminie?
Jak zmierzymy poziom realizacji celu?
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Rodzaje celow strategii

Cele ekonomiczno — finansowe.
Cele jakosciowe.
Cele zwigzane z alokacjg zasobow (inwestycyjne).
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Realizacja strategil

Planowanie taktyczne i operacyjne.

Zarzgdzanie celami, ocena stopnia zrealizowanego
celu, jak rozliczac¢ i monitorowac realizacje celu.

Technologie informatyczne — jako efektywne narzedzie
wspierajgce procesy planowania 1 strategicznego
zarzadzania.

Uwzglednienie czynnikdw ludzkich 1 organizacyjnych
we wdrazaniu strategi.
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Zarzadzanie strategi g

Zarzadzanie strategi @ oznacza zdolnos¢ zespolenia
strategii | dziatan dla osiggniecia wysokie] sprawnosci
wewnetrzne] organizacji | jej harmonijnego rozwoju
W Scistym powigzaniu z aktualnym i przysztym otoczeniem
w celu zmniejszenia niepewnosci. Jako proces
zarzgdzania sktada sie z dwoch wspotzaleznych etapow,
tj. formutowania oraz wdrazania i realizacji strateqii.
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Decyzje strategiczne

Decyzje strategiczne sg wazne dla organizacji, poniewaz:

majg znaczacy, decydujacy wpltyw na przysziosc
organizacii,

sg wielofunkcyjne (dotyczg wszystkich funkcji
Instytuciji), uymujg przysztosc¢ organizacji catosciowo,
powodujg wzglednie trwate skutki,

podejmowane sg na najwyzszym poziomie hierarchii.
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Planowanie taktyczne

Planowanie  taktyczne okresla  zadania  ogollne
dla cate] organizacji, konkretyzuje cele i kierunki dziatania
ustalone W planie strategicznym, aktualizuje
je 1 dostosowuje do warunkéw panujgcych w otoczeniu.

Plan taktyczny formutowany jest najczescie] na okres
jednego roku 1 sklada sie z czesci technicznej

| finansowe.
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Planowanie operacyjne

Planowanie operacyjne jest podstawowym elementem
organizacji pracy wewnatrz danej jednostki i zapewnia
je] prawidtowe funkcjonowanie. Plan operacyjny wynika
z planu taktycznego i obejmuje krotsze odcinki czasu,
np. miesigc czy kwartat.
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Planowanie operacyjne

W planowaniu operacyjnym operuje sie nie celami,
ale konkretnymi zadaniami do realizacji, powierzonymi
konkretnym  wykonawcom, odpowiadajgcym za ich
wykonanie niezbednymi zasobami (srodkami),
a takze terminami wykonania zadan.

Planowanie operacyjne nazywa sie takze planowaniem
biezgcym lub wykonawczym.
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Wdrazanie strategii i monitoring

Cele:
Logistyczne  usprawnienie  realizacji zadan
strategicznych.
Umozliwienie monitorowania sposobu realizacj
zadan strategicznych — biezacy wybor najbardziej
optymalnych metod.
Utatwienie dostosowywania zapisow Strategii
do zmieniajgcych sie warunkdw wewnetrznych
| otoczenia.

i APTALLUDZI oo
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Poziomy monitorowania

Organizacyjny.
Merytoryczny.
Spoteczny.
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Zbilansowana Karta Wynikow

Zbilansowana Karta Wynikow (ang. Balanced
Scorecard) to koncepcja monitorowania strategii
opracowana (1990) przez R. Kaplana i D. Nortona.
Karta stuzy zapewnieniu Iinformacji 1 kontroli
kierownictwa jednostki nad realizacjg strateqii.

Karta stuzy do zapewnienia spojnosci miedzy celami
a podejmowanymi dziataniami, mierzenia | kontroli
efektow dziatan strategicznych oraz do motywujgcego
oddziatywania na pracownikow.
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Zbilansowana Karta Wynikow

Zadaniem Zbilansowanej Karty Wynikow jest:
przetozenie  strategii  organizacji na  cele
dla r6znych obszaréw jej dziatalnosci oraz
komunikacja i nadzor nad wdrozeniem strategii.
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Zalety Zbilansowanej Karty Wynikow

W je] sktad wchodzg proste 1 logicznie dobrane
wskaznikKi.

Zrownowazona Karta Wynikow jest uzytecznym
narzedziem w kontroli osiggania strategicznych celow
organizacji, zarowno ilosciowych jak i jakosciowych (np.
wizerunek organizaciji).

Przejrzyscie ujmuje dziatalnosc¢ organizacji
oraz jej jednostek w catoksztalcie celow i sposobdow ich
osiggania.
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Zalety Zbilansowanej Karty Wynikow

Moze byC wykorzystywana w cate] organizacji poprzez
departamentowe karty dokonan, jak rowniez Kkarty
dokonan dla indywidualnych pracownikow. Pozwala
to na synchronizacje dziatan wszystkich komorek
| indywidualnych pracownikow w celu osiggniecia
strategicznych celéw organizacii.

Dziata w najlepszych 1 najbardzie] prestizowych
organizacjach.
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Perspektywy Zbilansowane| Karty Wynlkow

Zbilansowana Karta Wynikow umozliwia spojrzenie na organizacje z 4
roznych perspektyw:

Perspektywy Charakterystyka

Finansowa Przedstawiona za pomocg miernikow finansowych, ktére umozliwiajg
ocene efektéow finansowych wdrozonej strategii. Okresla, w jaki sposéb
realizowana strategia wplywa na kondycje ekonomiczng i wyniki
organizaciji.

Klientéw Celem jej jest okreslenie segmentow rynku, w ktorych organizacja
zamierza konkurowaé. Wykorzystuje sie tu mierniki, ktore
odzwierciedlajg udziat organizacji w rynku, obstudze klientéw, poziom
ich zadowolenia.

Proceséw Przedstawiona za pomocg  wskaznikbw  odnoszacych  sie

wewnetrznych do proceséw tworzacych wartosé dla klienta.

Rozwoju Przedstawiona za pomocg miernikow, ktére pokazujg podstawy

dtugoterminowego rozwoju i doskonalenia.

i KAPITAL LUDZKI
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Zrownowa zona Karta Wynikow
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Zagadnienie Zagadnienia

gtéwne | poziom Zagadnienia szczeg0d towe - Il poziom

Przychody
Perspektywa | Koszty
finansowa | Aktywa
Struktura finansowania aktywow
Rynek docelowy
Perspektywa | Utrzymanie i pozyskanie klientow
klientow | Satysfakcja klientow

STRATEGIA . —
Propozycja wartosci
Procesy projektowania i doskonalenia
Perspektywa Procesy wytworcze
procesow _ _ -
Procesy marketingu i obstugi
Perspektywa Infrastruktura majatkowa
wiedzy i | Infrastruktura spoteczna
rozwoju | |nfrastruktura zarzadzania
i UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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Najwaznie|sze narz edzia wspomagaj ace
zarzadzanie w administracji

informatyczne systemy zarz adzania (MIS), ktore stuzg
wspomaganiu rutynowych czynnosci organizacji, czyli planowania,
zarzgdzania wszelkimi zasobami organizacyjnymi, kierowania,
kontrolowania dziatalnosci organizacii,

systemy wspomagaj ace decyzje (DSS), do ktérych zaliczamy
iInteraktywne  systemy komputerowe wspomagajgce kadre
kierowniczg w podejmowaniu decyzji nieustrukturyzowanych przez
zastosowanie odpowiednich danych i modeli komputerowych,

systemy ekspertowe (ES), ktoérych celem jest wspomaganie
decydenta w nieustrukturyzowanej sytuacji decyzyjnej. Systemy te
nie postugujg sie modelami swiata rzeczywistego, lecz nasladujg tok
rozumowania eksperta lub decydenta.
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orzy sci z zastosowania zintegrowanych
systemoOw zarz gadzania

lepsze jakosciowo wspomaganie procesow decyzyjnych,
wieloprzekrojowe i na roznych poziomach zarzadzania
Informowanie kierownictwa organizacj,

objecie kanatami informacyjnymi wszystkich kluczowych
agend organizacji m.in. finansow, logistyki, dziatalnosci
operacyjnej itd.,

podniesienie wiarygodnosci informacji dzieki
wprowadzeniu ich do systemu w miejscu powstawania.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Korzy sci z zastosowania zintegrowanych
systemow zarz adzania

kontrolowanie kosztow w oparciu o ich pomiar w miejscu
powstawania,

symulowanie budzetowe i analizy finansowe, prognozy
zarowno krotko jak i diugoterminowe,

zarzgdzanie  strumieniem  zasobow w  ramach
wykonywanych prac organizacj,

mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo zasobow
danych.
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Sposoby minimalizacji kosztow
funkcjonowania organizacii

redukcja celow i zadan w organizacji,

minimalizacja kosztow pracy 1 innych zasobow

(zwiekszanie wydajnosci, produktywnosci zasobow),

stosowanie najtanszych na rynku zasobow pracy

| najtanszych srodkdw rzeczowych,
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Sposoby minimalizacji kosztow
funkcjonowania organizacii

tgczenie zapotrzebowania kilku instytucji na zasoby

materialne | ustugi kupowane na rynku (aby uzyskac
nizsze ceny),

racjonalizowanie  kosztow poprzez optymalizacje

procesow wewnetrznych,

outsourcing zadan | przez to redukowanie witasnych
zasobow pracy (jezeli sg mniej wydajne i drozsze).
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Motywowanle zespotu do realizac celow
strategicznych

Motywacja zespotu zalezy od:

Sposobu pracy nad planem strategicznym.
Sposobu zaplanowania | wdrazania strategii.

Sposobu komunikacji planu strategicznego.
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Motywowanle zespotu do realizac celow
strategicznych

Sposob pracy nad planem strategicznym
Decydujacy jest stopien zaangazowania kluczowych
0SOb w organizacji w przygotowanie planu. Wigze sie to
z przyjetym modelem pracy np. urzedniczym,
partycypacyjnym, eksperckim Ilub mieszanym. Z
modelem pracy wigzg sie poziomy motywacji zespotu
organizacji (patrz slajd 91).
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Motywowanle zespotu do realizac celow
strategicznych

Sposob zaplanowania i wdra zania strategii

Czesto przygotowana strategia nie posiada planu
operacyjnego, bez ktorego nie ma warunkow
technicznych do realizacji celow. Nieodpowiednim jest
taki plan wdrozenia strategii, ktory nie wskazuje zadan
dla poszczegolnych osob lub zespotow. Stanowi to
usprawiedliwienie dla zespotu organizacji, dlaczego
strategia nie jest w polu jego zainteresowania.
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Motywowanle zespotu do realizac celow
strategicznych

Sposob komunikacji planu strategicznego
Plan strategiczny wymaga komunikacji w catym
zespole. Poszczegolne grupy pracownikOw powinny
otrzymacC przekaz dostosowany w zakresie tresci |
formy do ich roli peinione] w organizacji. Wazna dla
motywacji zespotu jest postawa kierownictwa
organizacji wobec planu strategicznego.
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Poziomy motywacji cztonkdw zespotu

ldentyfikacja z celami strateqii.
Adaptacja do celow strateqii.
Kupno jako motywacja do realizacji celow strategii.

Przymus (psychiczny, emocjonalny, oparty na leku
0 utrate pozycji w lub pracy organizacji).
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Btedy dotycz ace wdra zania planu

Zbyt ambitne (nierealne) okreslenie celow,
Nieprzypisanie wskaznikdw do celow,
Nieokreslenie czesci operacyjnej,
Nieokreslenie komorek/osob odpowiedzialnych
za realizacje poszczegolnych celow/zadan,
Staba komunikacja strateqii,

Niewystarczajgce warunki i dziatanie motywacyjne
wobec cztonkow organizacji.
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