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I.  Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa Drawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychul

Pani Ewa Story zatrudniona na stanowisku p.o. Dyrektora Osrodka
od 9.12.2024 r. do 3.02.2025 r., natomiast od 4.02.2025 .
na stanowisku Dyrektora MOPS.

Prowadzenie i dokumentowanie pracy socjalnej.

Okres objety kontrola
od dnia 1stycznia 2025 r. do dnia 25 wrzes$nia 2025 r.

*oart'” ~Norazart-~  iart. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 86 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na Il po6trocze 2025 r. (PNK-KZ.430.1.2025.MK)

zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 27 czerwca

2025 r., ze zm.

od dnia 25 wrzesnia 2025 r. do dnia 15 pazdziernika 2025 r.

1. Anita Denes-Ziemkiewicz - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we Wrockawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolnoslgskiego
Nr PS-NKPS.0030.349.2025.ADZ z dnia 1 wrze$nia 2025 r.,

2. Monika Broniszewska - gtéwny specjalista w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajagcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-NKPS.0030.350.2025.ADZ
z dnia 1wrzes$nia 2025 r.

(dowod: akta kontroli, str. 11-14)

ldalej ,,O$rodek” lub ,,MOPS”
21j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 1214, ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa”
3t.j. Dz. U. 22025 r.,poz. 1065
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I. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢é za realizacje zadan ponosi Pani Ewa
Story - Dyrektor Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.

W wyniku kontroli problemowej w zakresie realizacji zadania wfasnego gminy
0 charakterze obowigzkowym wymienionego w art. 17 ust 1 pkt 10 ustawy o pomocy
spotecznej tj. pracy socjalnej dziatalno$¢ Miejskiego OS$rodka Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu oceniono pozytywnie.

I11. Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajacej kontroli
w dniach 25 i 26 wrze$nia 2025 r. na podstawie narzedzi dokumentujacych swiadczong prace
socjalng w okresie objetym kontrolg oraz innych dokumentéw przedtozonych przez Dyrektora
MOPS Panig Ewe Story. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 53.

Gmina realizuje zadanie wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust.
1 pkt 10 ustawy, ktore dotyczy Swiadczenia pracy socjalnej.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu na dzien kontroli byto
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy 57 pracownikdéw socjalnych, z czego 46
w okresie objetym kontrolg realizowato prace socjalng. Pozostali pracownicy socjalni (11)
przeprowadzali rodzinne wywiady $rodowiskowe.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze pracownicy socjalni $wiadczacy
w okresie objetym kontrolg prace socjalng w terenie potwierdzali formalnie swoje wyjscia
stuzbowe w teren oraz posiadali wazne legitymacje stuzbowe, ktorych druki byly zgodne
z opisem zamieszczonym w zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego4.

Ustalono ponadto, ze w okresie objetym kontrolg podczas $wiadczenia pracy socjalnej
w Srodowisku uczestniczyt drugi pracownik socjalny woweczas, gdy sytuacja tego wymagata.
Realizacja zadania w podwdjnej obsadzie dotyczyta najczesciej Swiadczenia pracy socjalnej
w odniesieniu do: 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ktére wymagaty wsparcia, 0sob, ktore
nie podejmujg leczenia oraz wspotpracy, 0s6b z podejrzeniem zazywania S$rodkdéw
psychoaktywnych, z agresywna postawg, w przypadku interwencji dotyczacych zagrozenia
bezpieczenstwa zycia izdrowia dzieci (wspolne wyjscia pracownikow Dziatu Diagnozy
i Pomocy Spotecznej oraz Dzialu Pracy Socjalnej) w celu rozeznania sytuacji i udzielenia
najbardziej kompleksowej pomocy, rowniez po przekazaniu skierowania objecia pogtebiong
pracg socjalng, w celu spisania protokotu ustalajgcego sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg
i majatkowa osoby lub rodziny ubiegajacej sie o wsparcie. Ponadto podwojna obsada
towarzyszyta rdwniez wprowadzaniu nowego pracownika socjalnego w rejon dziatania, przy
opuszczeniu zaktadu karnego przez osobe ubiegajgcg sie po raz pierwszy o0 pomoc, a takze
podczas dziatan podejmowanych w miejscach niemieszkalnych.

W okresie objetym kontrolg Swiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku odbywato sie
w asyscie funkcjonariuszy Policji. W tym okresie Dyrektor MOPS nie wystepowat
do Komendanta Policji z formalnymi wnioskami o asyste Policji. Dyrektor podczas kontroli
podkreslit, iz wobec bardzo dobrej wspOtpracy z Policjag, kazdorazowg potrzebe wsparcia
pracownicy uzgadniali telefonicznie bezposrednio z dyzurnym komisariatow lub bezposrednio
z dzielnicowymi.

4Dz. U. 22024 r., poz. 893 ze zm.
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W okresie objetym kontrolg w rejestrze MOPS w Watbrzychu nie odnotowano skarg,
ktérych przedmiotem byto Swiadczenie pracy socjalne;j.

Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzina.

W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg 46 pracownikéw socjalnych
prowadzito prace socjalng z 1477 osobami/rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej wykorzystujac: kontrakt socjalny zawierany z 292
osobami, kontrakt mieszkaniowy zawierany z 39 osobami, Indywidualne Plany Wsparcia
adresowane do 9 os6b, inne narzedzia (Historia rodziny; Diagnoza; Plan pracy z rodzing;
Kontynuacja planu pracy; Ocena realizacji planu pracy; Karta czasu pracy socjalnej; Realizacja
pracy socjalnej) w odniesieniu do 1137 0s6b.

Podczas $wiadczenia pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS w Watbrzychu
wykorzystywali nastepujgce metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godno$ci osoby
i jej prawa do samostanowienia: metode indywidualnego przypadku, metode pracy grupowej,
metode organizowania spotecznosci lokalnej.

Ponadto w zakresie stosowanych praktyk w ramach aktywnosci zawodowej,
pracownicy socjalni wykorzystywali m. in.: obserwacje, aktywne stuchanie, rozmowe
i komunikacje bezposrednia, budowanie relacji, a takze technike pracy grupowej tzw. ,burze
mabzgdw™ sprzyjajacg generowaniu pomystdw w sposéb spontaniczny i kreatywny, bez krytyki
i oceny.

Praca socjalna realizowana byta zgodnie z oczekiwaniem os6b/rodzin z niegj
korzystajgcych w ramach schematu: Diagnozuj - Planuj - Zapewniaj - Monitoruj - Oceniaj.
Celem pracy socjalnej byto przede wszystkim holistyczne rozwigzywanie probleméw osob
i rodzin; motywowanie do zmiany sposobu funkcjonowania mieszkancow, prowadzacej
do poprawy ich dobrostanu; wspieranie w sytuacjach trudnych i kryzysowych; wzmacnianie
potencjatu do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku i radzenia sobie z trudnosciami;
poprawa jakos$ci zycia - zaspokajanie podstawowych potrzeb i warunkéw zycia; zwiekszenie
samodzielno$ci w codziennym funkcjonowaniu; kierowanie 0s6b naduzywajgcych alkoholu
do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych; zatrzymanie i eliminacje
przemocy w rodzinie poprzez uruchamianie procedury Niebieskiej Karty; zapewnienie
wsparcia w obszarze zdrowia; wzmacnianie kompetencji opiekunczo - wychowawczych,
poprawa sposobu sprawowania opieki nad dzie¢mi, nauka konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow poprzez udziat w Szkole dla Rodzicow, Szkole dla Nastolatkdw; zapewnienie
bezpieczenstwa w rodzinie, ochrona dzieci i oséb przewlekle chorych przed przemoca
i zaniedbaniem, samotnos$cig, przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym; stabilizacja sytuacji
rodzinnej, wsparcie w organizacji zycia codziennego; koordynacja wspotpracy z instytucjami
i asystentem rodziny; umozliwienie uczestniczenia w 2zyciu spotecznym, Kkorzystania
z placowek wsparcia dziennego; budowanie i wzmacnianie sieci wsparcia i integracja
spoteczna; wspotpraca z asystentami rodziny, kuratorami, placowkami oswiatowymi, stuzba
zdrowia, organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami ekonomii spotecznej na rzecz
mieszkancow; redukcja izolacji iwzmocnienie kontaktow spotecznych - przetamywanie
samotnosci, aktywizacja w Srodowisku lokalnym, udziat w dziataniach na rzecz spotecznosci
lokalnych i grupach wsparcia; budowanie sieci wsparcia, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
i efektywnosci udzielanej pomocy.

Praca socjalna byta realizowana we wspoétpracy z partnerami w zaleznosci od obszaru

problemu danej osoby/rodziny. W obszarze zdrowia pracownika socjalnego wspieraty
Przychodnie Zdrowia, Specjalistyczny Szpital im dr Alfreda Sokotowskiego, Szpital Mikulicza
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Swiebodzice - Odziat geriatryczny, Hospicjum w  Watbrzychu, Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego, OS$rodki terapeutyczne, Domy Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, Dzienny
Dom Pomocy Spotecznej w Walbrzychu, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Watbrzychu,
ANIMA, MG Partner, Centrum Zdrowia Psychicznego, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna, Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W obszarze
wieloproblemowosci wsparcia udzielata Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Podmiot
Ekonomii Spotecznej: Spéidzielnia Socjalna ,Nasze Wsparcie”, Spotdzielnia Socjalna
»Zielony Zakatek”, Przedsiebiorstwo 7 Niebo, Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych, Policja, Pogotowie Ratunkowe, Straz Miejska, Straz Pozarna, Placowki
Oswiatowe, Szkoty, Przedszkola, Ztobki, Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych, Urzad Miejski
w Walbrzychu, Kuratorzy Sadowi Sadu Rejonowego w Walbrzychu, Sad Rejonowy
w Watbrzychu, Miejski Zarzad Budynkow, Spétdzielnie mieszkaniowe, Prokuratura Rejonowa
w Watbrzychu, Schronisko dla Zwierzat w Watbrzychu, Stowarzyszenie Mali Bracia Ubodzy,
Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych, Rady Wspo6lnoty Samorzadowej
w Watbrzychu. W obszarze aktywizacji zawodowej: Centrum Integracji Spotecznej, Klub
Integracji Spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy w Watbrzychu, OHP, Miejski Zaktad Ustug
Komunalnych.

W trakcie kontroli ustalono, iz praca socjalna dokumentowana byta w systemie
POMOST w zaktadce Praca Socjalna. Ponadto pracownicy socjalni sporzadzajac stosowne
narzedzia takie jak: kontrakt socjalny, kontrakt mieszkaniowy, indywidualny program
wsparcia réwniez dokumentowali prace socjalng. Dodatkowo w systemie POMOST
sporzadzali notatki stuzbowe. Natomiast pracownicy socjalni realizujagcy swoje obowigzki
stuzbowe w Dziale ds. Pracy Socjalnej opisywali prace socjalng zgodnie z Zarzadzeniem
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Nr 44/2024 z dnia 31.12.2024 r. w sprawie
wprowadzenia w Miejskim OS$rodku Pomocy Spotecznej w Walbrzychu dokumentacji
wymaganej do realizacji zadan zwigzanych z wprowadzeniem pogtebionej pracy socjalnej
stosujgc nastepujacg dokumentacje: Skierowanie do DDPS, Wyrazenie zgody, Historia
rodziny, Diagnoza, Plan pracy z rodzina, Kontynuacja planu pracy, Ocena realizacji planu
pracy, Karta czasu pracy socjalnej, Realizacja pracy socjalnej.

Efekty pracy socjalnej dotyczace okresu objetego kontrolg jakie miedzy innymi zostaty
zdefiniowane w dokumentach Realizacjapracy socjalnej to: zwiekszenie oparcia spotecznego;
wzmocnienie o0séb i rodzin w ich zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie;
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych oraz uzyskiwanie dostepu do niezbednych ustug
i wsparcia; przywrdcenie badz poprawa dobrostanu; nawigzanie wspoétpracy ze specjalistami
np. psychologiem, psychiatrg, terapeutg uzaleznien; uSwiadomienie sobie problemu
zwigzanego z uzaleznieniem i podjecie w tym Kierunku $Swiadomego dziatania; poprawa
sytuacji mieszkaniowej, realizacja w tym obszarze zaplanowanych dziatan np. odpracowanie
zadtuzenia; zmotywowanie do wspotpracy z asystentem rodziny i poprawa kompetencji
rodzicielskich; powrét dzieci do rodzicow biologicznych z pieczy zastepczej, poprawa
funkcjonowania rodziny; pozyskanie orzeczenia o niepetnosprawnos$ci, poprawa sytuacji
zdrowotnej, uzyskanie dostepu do $wiadczen; nabycie umiejetnosci rozwigzywania
problemdw, konfliktéw; rozwdj kompetencji i wiedzy, wzmocnienie proceséw decyzyjnych;
nabycie zaufania do pracownika socjalnego oraz pozostatych specjalistéw; zbudowanie relacji
i wspoétpracy opartej na zaufaniu i szacunku; wzmocnienie wiezi rodzic - dziecko, rodzic -
szkota; podjecie terapii odwykowej; aktywizacja zawodowa, podjecie stazu, prac spotecznie -
uzytecznych, zatrudnienia socjalnego; podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy;
usamodzielnienie sie 0s6b w kryzysie bezdomnosci; uzyskanie praw do lokalu socjalnego,
komunalnego, do remontu; podnoszenie kwalifikacji zawodowych, w tym podjecie dalszej
edukacji; wzmocnienie wiezi sasiedzkich - pomoc sasiedzka; angazowanie w wydarzenia
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kulturalne, lokalne inicjatywy, dziatania spoteczne; integracja spoteczna - przetamywanie
izolacji 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnos$ciami, korzystanie z dostepnych
form wsparcia instytucjonalnego; podniesienie jakoSci Zzycia 0s6b niepetnosprawnych
i przewlekle chorych - zapewnienie dostepu do specjalistycznego leczenia, rehabilitacji,
sprzetu ortopedycznego, ustug opiekunczych. W ramach np. dofinansowania z PFRON;
wzmachianie poczucia bezpieczenistwa - poprzez interwencje Kkryzysowa, wspotpraca
z instytucjami (szkoty, kuratorzy, policja, stuzba zdrowia), ochrona dzieci przed zaniedbaniem
lub przemoca; uzyskanie niezaleznosci finansowej os6b/rodzin objetych pracg socjalng”.

Ustalono ponadto, ze praca socjalna realizowana w okresie objetym kontrolg
Swiadczona byta bez wzgledu na dochdd rodziny/osoby oraz bez wydawanej decyzji
administracyjnej w przedmiotowym zakresie co jest zgodne z art. 45 ust. 4 oraz art. 106 ust 2
ustawy o pomocy spotecznej.

W trakcie kontroli ustalono, ze realizowana w okresie objetym kontrolg przez
pracownikéw socjalnych MOPS w Walbrzychu praca socjalna $wiadczona byla na rzecz
poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym. Celem realizowanej
pracy socjalnej, co potwierdzajg kontrolowane sprawy byto rozwiniecie lub wzmocnienie
aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej mieszkancow Gminy (...) w zakresie petnienia
odpowiednich rol spotecznych, co jest zgodne z definicjg pracy socjalnej zawartg w art. 6 pkt
12 oraz z treScig art. 45 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Majac na uwadze przepisy art. 6 pkt 6 oraz art. 108 ustawy o0 pomocy spotecznej,
z ktérych wynika, iz praca socjalna bedaca dziatalno$cig zawodowg pracownika moze by¢
prowadzona przy wykorzystaniu kontraktu socjalnego - tzn. pisemnej umowy zawartej z osobg
ubiegajaca sie opomoc, okreSlajgcej uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w okresie
objetym kontrolg zawart 318 kontraktéw socjalnych typu A, ktérymi objat 292 osoby, z czego
40 zostato zrealizowanych, 198 jest w trakcie realizacji, natomiast 80 nie zostato
zrealizowanych z powodu braku wspétpracy osoby/rodziny, uzaleznienia, zmiany miejsca
zamieszkania/pobytu, pogorszenia stanu zdrowia.

Zawarte kontrakty socjalne okreslaty sposéb wspétdziatania w rozwigzywaniu
problemoéw 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Sporzadzane byly zgodnie ze wzorem, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego5.

Uwzgledniajac przyczyny powodujgce trudng sytuacje zyciowg podopiecznych oraz
indywidualne cechy oséb w kontraktach socjalnych okreslano:

- mozliwosci osoby pozwalajgce na rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej,

- ograniczenia osoby lub bariery w srodowisku powodujgce utrudnienia w rozwigzywaniu
trudnej sytuacji zyciowej,

- cele, ktére ma osiggna¢ osoba, umozliwiajace przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej,

- dziatania, ktére winny doprowadzi¢ do zrealizowania podpisanego zobowigzania.

Ustalone warunki kontraktu byty mozliwe do spetnienia przez osoby zainteresowane
oraz Osrodek. W sposob przejrzysty okreslono dziatania podopiecznego oraz pracownika
socjalnego.

Ponadto w trakcie kontroli sprawdzono Kontrakt mieszkaniowy, bedacy narzedziem
realizowanej w okresie objetym kontrolg pracy socjalnej.

5(Dz. U. z 2010 r., Nr 218, poz. 1439)
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Zawarty kontrakt miat forme pisemng, byt opatrzony datg sporzadzenia, podpisany
przez pracownika socjalnego Osrodka i osobe korzystajaca ze wsparcia oraz zawierat:

1) cel pobytu,

2) okres pobytu,

3) rodzaj i zakres $wiadczonego wsparcia,

4) odptatnos¢ osoby korzystajgcej ze wsparcia,

5) poziom partycypacji w kosztach udzielonego wsparcia przez podmiot kierujacy
do mieszkania wspomaganego,

6) uprawnienia osoby korzystajacej ze wsparcia, w tym prawa do prywatnosci i intymnosci,
indywidualizacji i dostosowania do potrzeb pomocy, wyboréw i samostanowienia, a takze
wigczenia spotecznego,

7) sposOb zgtaszania planowanej nieobecnosci w mieszkaniu wspomaganym,

8) zobowigzanie sie osoby do przestrzegania regulaminu pobytu w mieszkaniu
wspomaganym,

9) informacja, iz na dzien spisania kontraktu mieszkaniowego, programu usamodzielnienia
sie nie sporzadza,

10) skutki nieprzestrzegania postanowien zawartych w kontrakcie.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono ze gtéwnymi powodami udzielenia $wiadczenia
niepienieznego w formie pracy socjalnej w kontrolowanym okresie byty: ograniczona
sprawno$¢  fizyczna i psychiczna  utrudniajgca  samodzielne  funkcjonowanie,
niepetnosprawnosc¢, diugotrwata choroba, w tym uzaleznienia, trudna sytuacja materialna
uniemozliwiajgca zaspokojenie podstawowych potrzeb, brak lub niewystarczajgce wsparcie
ze strony rodziny, potrzeba pomocy w korzystaniu z ustug medycznych, brak umiejetnosci
zarzadzania finansami oraz brak umiejetno$ci prowadzenia gospodarstwa domowego, kryzys
bezdomnosci, brak kontaktdw spotecznych, samotnos¢, interwencja kryzysowa, problemy
mieszkaniowe - zanieczyszczone lokale, ludzie zyjacy w skrajnych warunkach lokalowych,
zadtuzenia czynszowe, zaburzenia psychiczne dorostych oraz dzieci, proby samobdjcze,
problemy opiekuhiczo - wychowawcze, niepetne rodziny, niskie kompetencje zawodowe,
niskie kompetencje spoteczne, eksmisje z lokalu, zadtuzenia czynszowe, lokale samowolnie
zajete, wielodzietnos¢, zabezpieczenia dzieci w instytucjonalnej/rodzinnej pieczy zastepczej,
brak realizacji obowigzku szkolonego, ubdstwo.

W trakcie kontroli ustalono, ze najczestszymi powodami byty: problemy opiekunczo-
wychowawcze, dtugotrwata lub ciezka choroba, alkoholizm, wieloproblemowo$¢ oraz
bezrobocie.

Podczas kontroli ustalono, ze w odniesieniu do oséb/rodzin, u ktérych zdiagnozowano
problemy opiekunczo-wychowawcze praca socjalna trwata:
-w 174 przypadkach od 1do 6 miesiecy,
-w 24 przypadkach od 1do 8 tygodni,
-w 345 przypadkach jest nadal realizowana,
- natomiast w 36 przypadkach z powodu osiggnietych rezultatow zostata zakonczona.
W przypadku zdiagnozowanej przemocy praca socjalna trwata:
w 8 przypadkach od 1do 9 miesiecy,
w 2 przypadkach od 1do 6 tygodni,
w 6 przypadkach jest nadal realizowana,
w 5 przypadkach z powodu osiggnietych rezultatow zostata zakonczona.
W przypadku wieloproblemowosci praca socjalna trwata:
-w 515 przypadkach od 1 miesigca i potrwa do 12 miesiecy,
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-w 73 przypadkach od 1 do 6 tygodni,

-w 1115 przypadkach jest nadal realizowana,

-w 105 przypadkach z powodu osiggnietych rezultatéw zostata zakoriczona.
W przypadku dtugotrwatej choroby, w tym alkoholizmu praca socjalna trwata:

- w 246 przypadkach od 1ipotrwa do 12 miesiecy,

- w 6 przypadkach od 1do 6 tygodni,

- w 873 przypadkach jest nadal realizowana,

-w 65 przypadkach z powodu osiggnietych rezultatéw zostata zakonczona.
W przypadku bezrobocia praca socjalna trwata:

-w 136 przypadkach od 1do 8 miesiecy,

-w 37 przypadkach od 1 do 8 tygodni,

- w 267 przypadkach jest nadal realizowana,

- w 41 przypadkach z powodu osiggnietych rezultatéw zostata zakonczona.

W trakcie kontroli szczeg6towym badaniem objeto 10 spraw, dotyczacych oséb/rodzin,
ktérym w okresie objetym kontrolg udzielono wsparcia w formie pracy socjalnej z powodu:
problemoéw opiekunczo wychowawczych (2 sprawy); diugotrwatej choroby (2 sprawy);
alkoholizmu (2 sprawy); wieloproblemowosci (2 sprawy); bezrobocia (2 sprawy).
W odniesieniu do badanych spraw pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej
przeprowadzali wizyty kontrolne w miejscu zamieszkania, dotyczace utrzymywania porzadku,
stanu zdrowia dzieci; wspOtpracowali ze szkola; pedagogiem szkolnym i psychologiem,
wychowawca; rozwijali umiejetnosci opiekuriczo - wychowawcze; kierowali do uczestnictwa
w programie wspierajacym kompetencje rodzicielskie w szkole dla rodzicéw; edukowali
rodzicow w zakresie prawidtowego funkcjonowania rodziny, potrzeb rozwojowych dziecka,
komunikacji w rodzinie; podejmowali dziatania wspierajagce w zakresie wychowania dzieci,
zarzadzania budzetem domowym, gospodarowania zasobami; motywowali do podejmowania
terapii rodzinnej lub konsultacji psychologicznych; pomagali w sporzadzaniu pism do Sadu;
wspotpracowali z kuratorami, wspolne wejscia do rodzin/os6b; wspdtpracowali z Biurem
Lokalowym Urzedu Miejskiego oraz Miejskim Zarzadem Budynkéw w celu poprawy sytuacji
lokalowej - wspdlne wyjscia do instytucji; pomagali w wypetnianiu wnioskéw o roztozenie na
raty, odpracowania lub umorzenia zalegtoSci czynszowych; sporzadzali pisma w sprawie
przyspieszenia przydziatu lokalu socjalnego, komunalnego; pozyskiwali informacje na temat
rodziny w Srodowisku sasiedzkim, stale wspotpracowali ze Srodowiskiem sgsiedzkim;
towarzyszyli drugiemu pracownikowi socjalnemu podczas zgtoszen interwencyjnych oraz
wspolnie odwiedzali  $rodowiska trudne lub potencjalnie niebezpieczne; towarzyszyli,
reprezentowali podopiecznego w Tauron, ZUS; pomagali w przygotowaniu oraz ztozeniu
wniosku do Powiatowego Zespotu Orzekania o Niepetnosprawnos$ci; umawiali, asystowali
podczas wizyt lekarskich, w tym pomagali w wykupieniu lekarstw; pomagali w organizacji
zakupéw artykutow spozywczych; zaopatrywali w stosowng odziez; odbierali dokumenty
w urzedach; towarzyszyli podczas wizyt w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP), Centrum
Integracji Spotecznej; wspotpracowali z doradcg zawodowym w PUP; wspierali i pomagali
w przygotowywaniu dokumentow aplikacyjnych; towarzyszyli podczas procesu rekrutacji
do projektu; aktywnie uczestniczyli z podopiecznym w dziataniach projektowych, celem
utrzymania poczucia bezpieczenstwa na poczatkowym etapie nowych przedsiewziec;
prowadzili warsztaty kulinarne; opracowywali indywidualne plany pracy zrodzing/osobg
z uwzglednieniem r6znych obszaréw problemowych; motywowali i asystowali podczas dziatan
na rzecz organizowania spotecznosci lokalnej w celu przetamywania izolacji spotecznej,
samotnosci; wspotpracowali z pielegniarkg $rodowiskowg, lekarzem POZ, terapeuts;
edukowali cztonkéw rodziny w zakresie opieki nad osobg chorg; udzielali wsparcia
emocjonalnego.



W sprawdzonych teczkach osdb/rodzin objetych praca socjalng znajdowaty sie:
Wyrazenia zgody na wsparcie pracownika socjalnego w formie pracy socjalnej (zat. Nr 2
do Zarzadzenia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Nr 44/2024 z dnia
31.12.2024 r. w sprawie wprowadzenia w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu dokumentacji wymaganej do realizacji zadan zwigzanych z wprowadzeniem
pogtebionej pracy socjalnej); Historie rodziny (zat. Nr 3); Diagnozy (zat. Nr. 4); Plany pracy
z rodzing (zat. Nr 5); Kontynuacje planu pracy z rodzing (zat. Nr. 6); Oceny realizacji planu
pracy z rodzing (zat. Nr. 7). Ponadto w kazdej teczce znajdowaty sie adnotacje z wizyt
monitorujgcych realizacje dziatan i celow okre$lonych w Planach Pracy z Rodzing wraz
z oswiadczeniami osoOb/rodzin, ktére potwierdzaty okolicznosci wizyt oraz dokumentacja
zdrowotna oséb/rodzin. W niektérych teczkach znajdowaly sie protokoty z przestuchania
Swiadkow oraz postanowienia odnosnie ograniczeA wiadzy rodzicielskiej badz jej
przywrocenia.

Wykorzystywane narzedzia byty wypetniane kompletnie, natomiast w zakresie wizyt
monitorujacych osoby/rodziny w miejscu ich zamieszkania pracownicy socjalni kazdorazowo
odnotowywali niniejsze czynnosci, réwniez w zakresie wizyt niezastanych. Pracownicy
socjalni dokumentowali wyjscia w teren do osob/rodzin Kartg czasu pracy socjalnej (zat. Nr 8),
ktéra zawiera Imie i nazwisko pracownika, Date, Opis sprawy, Podpispracownika oraz Podpis
mieszkanca.

Sprawdzono odnotowane wyjscia w teren losowo wybranej teczki Starszego Specjalisty
Pracy Socjalnej. W sprawdzonej Karcie czasu pracy nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Odnotowane wyjscia w teren byly zgodne z terminami adnotacji sporzadzonymi przez
pracownika socjalnego, znajdujgcymi sie w teczce rodziny.

W trakcie kontroli ustalono ponadto, iz zakonczenie realizacji pracy socjalnej
pracownicy socjalni dokumentujg w oparciu o zat. Nr 9 do przywotanego wyzej Zarzgdzenia
opisujac zrealizowane cele pracy socjalnej. Ponadto skuteczno$¢ realizowanej pracy socjalnej
dokonywana byta na biezaco przez kierownika danego Dziatu/Zespotu, jak réwniez czynnosci
w ramach realizowanej kontroli zarzadczej przypisane Dyrektorowi OSrodka.

Podczas kontroli stwierdzono, ze pracownicy socjalni realizowang prace socjalng
z osoba/rodzing w odniesieniu do skontrolowanych spraw dokumentowali zgodnie
zobowigzujagcym normatywem wewnetrznym, tj. obowiazujagcym w tym zakresie
Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka.

Gmina Miejska Watbrzych w okresie objetym kontrolg nie realizowata pracy socjalnej
z wykorzystaniem projektu socjalnego, gdyz jak wyjasnit Dyrektor O$rodka realizuje cztery
duze projekty unijne oraz zapewnia trwato$¢ Projektu Centrum Integracji Spotecznej
w Watbrzychu - Chce by¢.... czyli odkrywamy zycie na nowo.

Realizowane projekty to:

-,,MieszkaMy i dziataMy - cztery katy maMy” - projekt realizowany przez Fundacje Rozwoju
Ekonomii Spotecznej w partnerstwie z Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzagdowych oraz Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027, wspoHinansowany
ze $rodkow Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, Priorytet 9 Fundusze Europejskie
na rzecz transformacji obszaréw gorniczych na Dolnym Slasku. Okres realizacji projektu: IV
2024 r. - 1X 2026 r.

- ,Subregionalny system tworzenia miejsc pracy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w sektorze ustug spotecznych z wykorzystaniem dostepnych instrumentéw ekonomii
spotecznej”- projekt realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego
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Slaska 2021-2027, wspotfinansowany ze $rodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji Priorytet 9 Fundusze Europejskie na rzecz transformacji obszaréw
gorniczych na Dolnym Slasku Dziatanie 9.1 Transformacja spoleczna. Okres realizacji
projektu: 111 2024 r. - 11 2026 r.

- ,,Projekt Wygrana Rodzina” realizowany przez Gmine Waltbrzych - Miasto na prawach
powiatu w partnerstwie z Miejskim OS$rodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu oraz
Fundacja Edukacji Europejskiej w Watbrzychu w ramach Priorytetu V Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Dziatania 5.1 ,,Innowacje spoteczne (innowacyjne
dziatania spoteczne)”. Czas realizacji: 11 2025 r. - 111 2027 r.

- ,,Rozwdj systemu ustug spotecznych w Aglomeracji Watbrzyskiej” - projekt realizowany
w ramach Priorytetu 7. Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wigczenia spotecznego
na Dolnym Slasku, dziatania FEDS.07.10 Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych, 158.
Dziatania w celu zwigkszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakoSci trwatych
i przystepnych cenowo ustug. Okres trwania projektu VI 2025 r. - XII 2027 r.

Po zapoznaniu sie w trakcie kontroli z celami projektow ustalono, ze wszystkie
realizowane projekty zmierzajg do rozwiniecia lub wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej mieszkaricow Gminy Watbrzych. W realizacje dziatan, rekrutacje aktywnie wigczani
sg pracownicy socjalni O$rodka.

Praca socjalna prowadzona ze spotecznoscig lokalna w celu zapewnienia
wspotpracy ikoordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb cztonkow spotecznosci.

Gmina Watbrzych za posrednictwem Miejskiego Osrodek Pomocy Spotecznej
w  Walbrzychu w okresie objetym kontrolg aktywnie $wiadczyta prace socjalng
ze spotecznoscia lokalng.

Zgodnie z przepisem art. 45 ust. lustawy o pomocy spolecznej praca socjalna
Swiadczonajest na rzecz poprawyfunkcjonowania o0s6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Praca socjalnaprowadzonajest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, jak rowniez ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia
wspoétpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb
cztonkéw spotecznosci. Niniejszy przepis nie wskazuje w sposéb konkretny rodzajow ustug
okre$lanych mianem pracy socjalnej. Ustawodawca charakteryzuje prace socjalng poprzez
wskazanie na jej cele, jakimi sg poprawa funkcjonowania 0s6b i rodzin w S$rodowisku
spotecznym (por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 15.12.2020 r., IO SK 1580/20,
Legalis).

W powyzszym kontekscie dziatania srodowiskowe na rzecz spotecznosci lokalnej
(miedzy innymi: projekty ekologiczne, spotkania edukacyjne, spotkania sprzyjajace integracji
spotecznej, spotkania miedzypokoleniowe, akcje propagowania czytelnictwa, dziatania
uwrazliwiajgce na drugiego cztowieka oraz liczne kampanie spoteczne) wpisujg sie w definicje
pracy socjalnej realizowanej przez pracownikéw socjalnych MOPS w Watbrzychu na rzecz
gminnej spotecznosci lokalnej.

W trakcie kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu wykorzystujac potencjat wiasny oraz
zasoby Miasta aktywnie podejmowali liczne dziatania Srodowiskowe w ramach autorskich
pomystow/projektow/kampanii  spotecznych z wudziatem i zaangazowaniem r6znych
podmiotow koordynujagc tym samym realizacje zatozen Gminnej Strategii Rozwigzywania
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Problemdw Spotecznych. Szczeg6towe zestawienie realizowanych przedsiewzie¢ odnotowano
w protokole z kontroli.

Miejski OS$rodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w okresie objetym kontrolg
koordynowat realizacje Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych. Zgodnie
z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Watbrzycha Nr 123/2021 z dnia 1 marca 2021 r. corocznie
sporzadzany jest protokdét ze spotkania Zespotu ds. oceny poziomu wdrazania celow
i Kierunkow dziatania ,,Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta
Watbrzycha na lata 2021 - 2025”.

Dyrektor MOPS w Watbrzychu w okresie objetym kontrolg sprawozdawat sie z pracy
socjalnej za rok 2024. W rozdziale drugim sprawozdania Pomoc $rodowiskowa, 2.3.2 Praca
socjalna wskazany jest statystyczny zakres Swiadczonej pracy socjalnej. W rozdziale trzecim
sprawozdania, Wspotpraca ze spotecznoscig lokalng, 3.1 Organizowanie spotecznosci tokatm]
wskazany jest szczeg6towy zakres dziatania pracy socjalnej, realizowanej przez pracownikow
socjalnych. W rozdziale czwartym System opieki nad osobami niepetnosprawnymi i starszymi,
4.1 Praca socjalna, wskazany jest zakres dziatania dla powyzszej grupy mieszkancow miasta,
realizowany przez pracownikdw socjalnych. W rozdziale pigtym sprawozdania Pomoc osobom
z zaburzeniamipsychicznymi, 5.1 Praca socjalna wskazany jest zakres dziatania dla powyzszej
grupy przez pracownikow socjalnych. W rozdziale szdstym System pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci, 6.1.9 Organizowanie spotecznosci os6b w kryzysie bezdomnosci wskazany jest
szczegOtowy zakres realizowanej pracy socjalnej dla wskazanej grupy.

Sprawozdanie z dziatalnoSci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu
za rok 2024 przestane zostatlo w marcu 2025 r. do Rady Miejskiej Walbrzycha, celem
zatwierdzenia sprawozdania, zgodnie z art 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej.

Dyrektor oraz Zastepcy Dyrektora MOPS w Watbrzychu spetniajg odpowiednie wymogi
w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o0 pomocy spotecznej,
tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni realizujacy prace socjalng w okresie
objetym kontrolg spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116
i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400 zi
miesiecznie, wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywato
wszyscy pracownicy socjalni realizujgcy prace socjalng lub przeprowadzajgcy wywiady
Srodowiskowe. Dodatek, o ktéorym wyzej mowa nie jest wliczany do minimalnego
wynagrodzenia pracownikdw socjalnych, zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace6. W aktach osobowych pracownikéw
socjalnych Osrodka znajdowaty sie stosowne dokumenty potwierdzajace przyznanie tego
dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci, uprawnien i obowigzkdéw.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Watbrzych
zamieszkaty przez 98 748 mieszkancow (wedtug stanu na pierwszy dzien kontroli), w tym 1477
rodzin/os6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu na dzier kontroli bylo
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy 57 pracownikéw socjalnych, z czego 46

t .j. Dz. U. 22024 r. poz. 1773
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okresie objetym kontrolg realizowato prace socjalng. Pozostali pracownicy socjalni (11)
przeprowadzali rodzinne wywiady Srodowiskowe.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej o$rodek pomocy spotecznej (...)
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych
praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze oSrodek pomocy spotecznej
(...) zatrudnia w peltnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu na dzien kontroli spetniat wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, o ktérym mowa w art. 110 ust. 11 ustawy zaréwno
w odniesieniu do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow jak i w odniesieniu do liczby rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego nie stwierdzono
nieprawidtowosci w zwigzku z powyzszym nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

Wystagpienie pokontrolne sporzagdzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Prezydenta
Miasta Watbrzycha, trzeci wiaczono do akt kontroli.

Otrzymuja:
1 Prezydent Miasta Watbrzycha
2. Ala
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