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POLITYKI I CELE ODDZIALU LABORATORYJNEGO

Oddzial Laboratoryjny wykonuje badania i pomiary w zakresie probek wody, probek katu w kierunku

nosicielstwa 1 zakazen jelitowych oraz probek biologicznych wskaznikow kontroli skutecznosci

sterylizacji.

Oddziat Laboratoryjny wykonuje swoja dziatalno$¢ tak, aby byly spelnione wymagania normy PN-EN

ISO/IEC 17025:2018-02 ,,0gélne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych i

wzorcujacych”, wymagania klienta, a takze organdw stanowigcych 1 organizacji udzielajacej uznania.

Spetienie tych wymagan odnosi si¢ wytacznie do dziatan wykonywanych przez Oddziat Laboratoryjny.

Gtowne cele dziatalnosci Oddzialu Laboratoryjnego to:

- osiaggnigcie 1 utrzymanie wysokiego poziomu jako$ci wykonywanych badan i1 ustug §wiadczonych
klientom, ktory pozwala na uzyskanie waznych dla klientow wynikow

- spetnienie oczekiwan i wymagan klientow a takze organdéw stanowiacych i organizacji udzielajacej
uznania

- zwigkszanie zaufania klientow do $wiadczonych przez Stacje ustug badawczych

- przestrzeganie praw klientow - prowadzenie dzialalnosci laboratoryjnej w sposéb bezstronny oraz,
zachowanie poufnos$ci wszelkich informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji
dziatalnosci laboratoryjnej

- spdjne dziatanie laboratorium na kazdym etapie realizacji zlecen dla zapewnienia wazno$ci wynikow

Oddzial Laboratoryjny realizuje te cele poprzez:

- wykonywanie badan zgodnie z ustalonymi i wyspecyfikowanymi metodami i zgodnie z dobrg
(profesjonalng) praktyka laboratoryjng oraz biezace wewng¢trzne i zewnetrzne potwierdzanie waznosci
wynikow

- merytoryczne przygotowanie personelu Oddzialu Laboratoryjnego do rozwigzywania problemow
klienta, znajomos$¢ dokumentacji dotyczacej systemu zarzadzania i stosowanie polityki i1 procedur w
swojej pracy

- systematyczne podnoszenie kompetencji personelu poprzez udziat w szkoleniach zewnetrznych 1
wewngtrznych

- ciggle doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania

- utrzymywanie integralno$ci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie
zarzadzania w celu zapewnienia skutecznego 1 sprawnego dziatania

- komunikowanie skutecznosci systemu zarzadzania oraz znaczenia spetnienia wymagan klienta
organOw stanowiacych i organizacji udzielajgcej uznania

- ustanowienie wlasciwych proceséw komunikacyjnych w laboratorium oraz pomigdzy innymi
wspotpracujgcymi z laboratorium komorkami organizacyjnymi

- poddawanie systematycznym przegladom ogdlnych celéw polityki jakosci odnoszacych si¢ do
spetnienia wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz wymagan klientow

- ustanowienie i przestrzeganie polityki bezstronnosci i polityki poufnosci

- rozpatrywanie ryzyk oraz szans zwigzanych z dziatalnos$cig laboratoryjna

Kierownictwo laboratorium jest zaangazowane we wdrozenie, utrzymanie oraz cigglte doskonalenie
skutecznos$ci systemu zarzadzania na wszystkich poziomach organizacyjnych laboratorium dla uzyskania
powyzszych celow.



