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Zatgcznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa ustuga zorganizowania i przeprowadzenia cyklu 68
jednodniowych specjalistycznych szkolen tematycznych, w trybie online - w czasie
rzeczywistym, dla pracownikow administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz dla pracownikéw
przedsiebiorcow komunikacji elektronicznej i firm realizujgcych inwestycje telekomunikacyjne,
pod tytutem ,Nowe regulacje dla inwestycji szerokopasmowych”, na potrzeby projektu
.Redukcja kosztow budowy sieci szerokopasmowych — etap 111",

Il. Obowiazki Wykonawcy:
W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Przeprowadzenia rekrutacji oséb, ktore zostang przeszkolone;

2. Przygotowania materiatow szkoleniowych;

3. Zapewnienia dostepu do elektronicznej platformy szkoleniowej;

4. Przeprowadzenia cyklu szkoleh z zakresu procesu inwestycyjno-budowlanego
w telekomunikaciji;

5. Przygotowanie i opracowanie raportu ewaluacyjnego.

lll. Opis szczego6towy:

1. Przeprowadzenie rekrutacji uczestnikow:

A. Wykonawca przygotuje i wykupi domene internetowa, oraz zamowi ustuge
hostingowgq i przygotuje strone internetowg dedykowang realizowanemu zamowieniu;

B. Strona internetowa bedzie dostepna cyfrowo dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
poprzez spetnienie wytycznych standardu WCAG 2.1.;

C. Wykonawca na stronie internetowej zamiesci oferte szkolenia, ramowy program
szkolen oraz materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw szkolen;

D. Wykonawca na stronie internetowej zamiesci elektroniczny formularz zgtoszeniowy,
za pomocg ktérego bedzie przyjmowat zgtoszenia na organizowane szkolenia.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za obstuge zgtoszen na szkolenia jak rowniez
zbieranie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie;

E. Oferta szkolenia oraz formularz zgtoszenia powinny zawiera¢ m.in.: informacije

0 zobowigzaniu uczestnikéw szkolenia do zgtaszania rezygnacji z udziatu, najpdzniej 3
dni roboczych przed terminem szkolenia; informacje o organizatorze i instytucjach
finansujacych zgodnie z informacjami przekazanymi przez Zamawiajgcego w dniu
zawarcia umowy;

F. Strona internetowa ma umozliwia¢ zgtoszenie szczegolnych potrzeb wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci potencjalnych uczestnikow;

G. Strona internetowa ma zapewnia¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia ankiet wsréd
uczestnikow szkolen (w zakresie oceny szkolenia, oszacowania potrzeb
szkoleniowych). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzania ankietyzacji
uczestnikow poprzez elektroniczng platforme, na ktérej odbywac sie bedg szkolenia, o
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ktérej mowa w pkt. 3. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia ankietyzacji
wsrad uczestnikow po kazdym szkoleniu. Tresé ankiet zostanie uzgodniona z
Zamawiajgcym w ramach procesu uzgadniania materiatow szkoleniowych, o ktérym
mowa w pkt. 2;

H. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia procesu rekrutacji uczestnikow
szkolenia sposréd czionkéw grup docelowych okreslonych w pkt. 5;

.  Wykonawca bedzie w statym kontakcie z przedstawicielem Zamawiajgcego w celu
wyeliminowania ewentualnych btedéw podczas procesu rekrutacji. Lista oséb
uczestniczgcych w szkoleniu przed jego przeprowadzaniem podlega akceptacii
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian na
liscie;

J.  Wykonawca dopetni nalezytej starannosci przy wytanianiu grup potencjalnych
uczestnikow szkolen. W szczegolnosci zapewni by uczestnikami szkolenia byty osoby
wskazane w pkt. 5.

2.  Materiaty szkoleniowe:

A. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatéw szkoleniowych,

w postaci prezentacji, uwzgledniajgcych specyfiki pracy uczestnikéw szkolen
wskazanych w pkt 5. Tres¢ materiatdw szkoleniowych podlega uzgodnieniu

z Zamawiajgcym. Prezentacje bedg sie sktadac z co najmniej 130 slajdow. Materiaty
szkoleniowe powinny uwzglednia¢ specyfiki grup docelowych. Materialy szkoleniowe
bedg wykonane zgodnie ze standardem WCAG 2.1.;

B. Wykonawca przekaze projekt materiatébw szkoleniowych (wraz z projektem ankiet,
o ktérych mowa w pkt. 1) do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Zamawiajgcy dokona akceptacji materiatow
lub zgtosi do nich uwagi w terminie 7 dni kalendarzowych. Wykonawca w przypadku
zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego poprawi materiaty w terminie 7 dni
kalendarzowych. Wykonawca moze przystgpi¢ do realizacji szkolen dopiero po
akceptacji materiatéw przez Zamawiajgcego;

C. Wykonawca opracuje szczegotowy harmonogram szkolen w porozumieniu

z Zamawiajgcym;

3. Elektroniczna platforma szkoleniowa:

A. Wykonawca zrealizuje szkolenia w trybie on-line w czasie rzeczywistym, za
pomocg elektronicznej platformy (dalej ,platforma”) pozwalajgcej na dwukierunkowa
transmisje za pomocg sieci internet dzwieku i obrazu w czasie rzeczywistym oraz
udostepnianie rowniez w czasie rzeczywistym podgladu prezentacji multimedialnych.
Platforma ma by¢ wyposazona w czat (ang. chat), na ktérym uzytkownicy bedg mogli
przekazywac sobie wiadomosci tekstowe;

B. Wykonawca moze postuzyé sie wtasng lub powszechnie dostepng platforma,
ktora spetnia powyzsze wymagania i jest zdatna do prowadzenia szkolen w opisanym
zakresie;

C. Wykonawca w ramach zaméwienia ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wybrang
platforme jak za wiasny produkt;

D. Korzystanie przez uczestnikdw szkolen z platformy nie bedzie sie wigzac

z koniecznoscig instalacji odptatnego oprogramowania na urzgdzeniach uczestnikéw.
Uczestnicy korzystajgcy z platformy nie bedg obcigzani dodatkowymi kosztami i nie
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bedzie konieczna ich wczesniejsza rejestracja na platformie (wystarczy rejestracja
poprzez formularz na stronie Wykonawcy);
E. Uruchomienie platformy na komputerze uczestnika nie powinno wymagac¢
instalowania na jego komputerze zadnych dodatkowych programow, apletéw i plugindw
(w tym Java). Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje, iz platforma bedzie przygotowana
w standardzie WebRTC (Web Real-Time Communication)' lub ORTC (Object Real-
Time Communications) lub podobnym co do funkcjonalno$ci tj. rownowaznym
zapewniajgcym tgcznosc¢ P2P o podobnej jakosci poprzez przegladarke internetows;
F. Wybrana przez wykonawce platforma musi poprawnie uruchamiac sie i dziata¢ na
przegladarkach internetowych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome —
W najnowszych wersjach;
G. Platforma musi ptynnie dziata¢ na komputerach uczestnikow spetniajgcych
minimalne wymagania przewidziane dla systemu operacyjnego Microsoft Windows 10.

4. Realizacja szkolen:

A. Wykonawca przeprowadzi 68 jednodniowych szkolen w czasie realizaciji

zamowienia. Szkolenia bedg realizowane dla uczestnikow z pierwszej i drugiej grupy

docelowej opisanej w pkt 5., przy czym w kazdym ze szkolen wezmie udziat co najmniej

20 os6b z pierwszej grupy docelowej opisanej w pkt. 5.1 (administracja publiczna) oraz

€O najmniej 5 osob drugiej grupy docelowej opisanej w pkt. 5.2 (przedsiebiorcy).

B. Kazde szkolenie prowadzone bedzie przez. 7 godzin, z zastrzezeniem zgodnie z lit

C.

C. Szkolenia bedg trwaty po 7 godzin zegarowych, przy czym w ramach realizacji

szkolenia nalezy przewidzie¢ przerwy, stosownie do przepiséw BHP w zakresie pracy

z monitorami ekranowymi oraz przerwe na positek (tj. co najmniej 6 godzin zegarowych

zajeé, co najmniej 6 przerw od pracy przy monitorze ekranowym, o fgcznej dtugosci co

najmniej 30 minut oraz 30 min. przerwy na positek), w godzinach miedzy 8:00 a 17:00;

D. Szkolenia bedg realizowane w okresie od dnia zawarcia umowy do 30 sierpnia
2023 r.;

E. Szkolenia bedg prowadzone dla grup od 25 do 35 oséb ze wskazanych w pkt. 5

(ponizej) grup docelowych;

F. Wykonawca zapewni uczestnikom mozliwo$¢ zadawania pytan zwigzanych

z tematykg szkolen podczas szkolenia jak réwniez za posrednictwem strony

internetowej po zakonczeniu szkolenia (w terminie co najmniej 14 dni po jego

zakonczeniu). Odpowiedzi na pytania uczestnikow bedzie udzielat prowadzacy

szkolenie. Tres¢ odpowiedzi bedzie w przypadku pytan zadanych po szkoleniu

przekazywana réwniez na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego podany

wykonawcy po zawarciu umowy;

G. W miare realizacji szkoleh Wykonawca zamiesci, w formie zanonimizowane;j

odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczgce zarowno tematyki szkolenh jak

i obstugi platformy lub strony Wykonawcy. Zamawiajgcy wymaga by odpowiedzi byty

posegregowane wedtug tematyki;

H. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania indywidulanych certyfikatow,

w postaci elektronicznej, dla uczestnikdow szkolen, potwierdzajgcych udziat w szkoleniu

oraz przekazania ich na szkoleniu za pomocg platformy lub przestania na adresy poczty

elektronicznej uczestnikow niezwtocznie po zakonczeniu szkolenia;

' Standard HTMLS5 rozwijany przez World Wide Web Consortium (W3C), stuzgcy do komunikacji typu P2P, w czasie
rzeczywistym, poprzez przegladarke internetowa.
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l.  Wykonawca zobowigzany jest po zakonczeniu realizacji cyklu szkolen opracowac
raport ewaluacyjny, w ktérym podsumowana zostanie realizacja zamowienia oraz
wyniki otrzymanych wypetnionych ankiet, o ktérych mowa w pkt. 1.

5. Grupa docelowa

1. Pierwsza grupa docelowa:

a. Pracownicy jednostek samorzgdu terytorialnego biorgcy udziat w procesie
inwestycyjno-budowlanym, w szczegdolnosci odpowiedzialni za prowadzanie
postepowan administracyjnych i przygotowania projektow rozstrzygniec;

b. Pracownicy powiatowych i wojewddzkich inspektoratow nadzoru
budowlanego, urzedéw wojewddzkich oraz Gtéwnego Urzedu Nadzoru
Budowlanego odpowiedzialni za kontrole rozstrzygnie¢ organow
administracji architektoniczno-budowlanej w trybie instancyjnym oraz
w trybie przewidzianym przez ustawe prawo budowlane;

c. Pracownicy wojewddzkich inspektoratow nadzoru budowlanego oraz
Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego, odpowiedzialni za kontrole
rozstrzygnie¢ organdw nadzoru budowlanego w trybie ustawy o kontroli
w administracji rzgdowej;

d. Pracownicy organéw nadzoru budowlanego z komodrek inspekcyjno-
kontrolnych — odpowiedzialni za kontrole i wydawanie decyzji
administracyjnych (z zakresu architektoniczno-budowlanego, w tym
pozwolen na uzytkowanie).

e. Pracownicy samorzgdowych komadrek organizacyjnych oraz Generalnej
Dyrekciji Drég Krajowych i Autostrad, odpowiedzialni za zarzgdzanie drogami
publicznymi.

f. Pracownicy Urzedu Komunikacji Elektronicznej odpowiedzialni za
postepowania zwigzane z wydawaniem decyzji dostepowych.

2. Druga grupa docelowa:

a. Pracownicy przedsiebiorcow telekomunikacyjnych odpowiedzialni za
realizacje inwestycji telekomunikacyjnej na etapie opracowywania
dokumentacji technicznej i prawnej, zajmujgcy sie obstugg realizowanych
inwestycji w zakresie procesu inwestycyjno-budowlanego, biorgcy udziat
w postepowaniach administracyjnych po stronie wykonawcy.

b. Pracownicy przedsiebiorstw telekomunikacyjnych biorgcy udziat w realizacji
zadan zwigzanych z postepowaniami administracyjnymi z zakresu ochrony
srodowiska, uzyskiwania decyzji lokalizacyjnych, uzyskiwania dostepu
telekomunikacyjnego i dostepu do nieruchomosci, odpowiedzialni za
lokalizowanie inwestycji w pasie drogowym drég publicznych.

6. Tematyka szkolen
A. Szkolenie musi by¢ dostosowane problemowo do specyfiki obowigzkow
wykonywanych przez grupy docelowe, tj. z podziatem na poszczegdine zakresy
kompetencji wynikajgce z podziatu grup docelowych w pkt. 5.1 lit. a-foraz 5.2 ai b.
B. Problematyka szkolen dotyczy¢ bedzie realizacji inwestycji telekomunikacyjnych
stacjonarnych i zagadnien zwigzanych z telekomunikacjg w przypadku realizacji
inwestycji innego rodzaju.;
C. Tematyka szkoleniowa bedzie dotyczy¢ materii objetej przepisami polskich aktow

prawnych dokonujgcych implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
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(UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks
tgcznosci elektronicznej (oraz aktdéw zmienionych w zw. z ww. implementacja) {j.
projektéw ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz ustawy wprowadzajgcej
Prawo komunikacji elektronicznej, a takze ustaw o zmieniajgcych ustawe o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (w szczegdélnosci Dz.U. 2019
poz. 1815 oraz kolejne, w tym projektow: ustawy o zmianie ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, rozporzgdzenia w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ kanaty technologiczne, rozporzgdzenia w
sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadac¢ telekomunikacyjne
obiekty budowlane, oraz inne projekty aktow prawnych majacych wptyw na
realizacje projektow szerokopasmowych) z uwzglednieniem procedur
administracyjnych koniecznych do przeprowadzenia procesu inwestycyjno-
budowlanego w zakresie infrastruktury telekomunikacyjne;.

7. Postanowienia koncowe:

A. Wykonawca zapewnienia co najmniej jedng osobe do kontaktéw roboczych
z Zamawiajgcym oraz do koordynac;ji realizacji ustug (Koordynatora), ktéra bedzie
odpowiedzialna za catos¢ techniczno—organizacyjng realizacji ustug i bedzie
pozostawata do dyspozycji Zamawiajgcego w miejscu realizacji ustug. Zamawiajgcy
wymaga, aby osoba ta byta zatrudniona przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace, co najmniej przez caty okres realizacji umowy. Poprzez
miejsce realizacji ustugi rozumie sie odpowiednig sale szkoleniowg (studio) wraz z
odpowiednig kamerg umozliwiajgcg przeprowadzenie szkolen bez zaktocen.

B. Wykonawca zaktualizuje materiaty szkoleniowe, w uzgodnieniu z zamawiajgcym,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom przepiséw prawa nalezgcych do zakresu
wskazanego w ppkt. 6 lit. C, jezeli takie zmiany miatyby charakter merytoryczny
i istotny wptyw na tematyke szkolen i nastgpityby przed zakonczeniem realizacji
catosci zamodwienia.

C. Wykonawca w trakcie realizacji zamowienia przygotuje i opracuje nagranie
audiowizualne, odpowiadajgce jednemu szkoleniu dni szkoleniowych. Wykonawca
udostepni publicznie nagrany materiat na stronie internetowej, o ktérej mowa
w pkt Il ppkt 1, po zakohczeniu realizacji cyklu szkoleniowego.

8. Prowadzacy szkolenia
Szkolenia prowadzone bedg przez zespot dwojga ekspertow ds. realizacji inwestycji
telekomunikacyjnych, z ktérych:

A. co najmniej jedna osoba - ekspert ds. technicznych realizacji inwestycji
telekomunikacyjnych, spetnia fgcznie nastepujgce warunki:
a) posiada co najmniej 5-letnie doswiadczenie w realizacji inwestyciji
telekomunikacyjnych,
b) petnita funkcje kierownika budowy lub projektanta lub inspektora nadzoru w realizacji
co najmniej 5 (pieciu) inwestycji telekomunikacyjnych;
B. co najmniej jedna osoba - ekspert ds. prawnych realizacji inwestycji
telekomunikacyjnych, spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
a) ma uprawnienia radcy prawnego lub adwokata lub prawnika zagranicznego
w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2002 r. o $wiadczeniu przez prawnikéw
zagranicznych pomocy prawnej w Rzeczypospolitej Polskiej,
b) posiada co najmniej 5-letnie doswiadczenie w doradztwie prawnym w zakresie
realizacji inwestycji telekomunikacyjnych.
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Wymagania dodatkowe

Na wszystkich dokumentach i materiatach szkoleniowych przygotowanych w zwigzku
z realizacjg przedmiotu zamowienia, Wykonawca obowigzany jest umiescic logotypy
instytucji finansujgcych szkolenie, przekazane przez wykonawce do stosowania —

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Funduszy Europejskich — Polska
Cyfrowa oraz Rzeczpospolitej Polskiej.
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