RAPORT KONCOWY
z realizacji projektu informatycznego

Lp. | Wyszczegélnienie Opis
1. | Tytut projektu Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO)
2. Beneficjent projektu | Ministerstwo Sprawiedliwosci
Partnerzy Operator pocztowy (PGP do 29 lutego 2016r., Poczta Polska od 1 marca 2016r.)
4. Postep finansowy 1. Wpytworzenie systemu EPO (2011 r.)

srodki wydane: 1 300 000 zt
2. Modernizacja systemu EPO (2012 r.)
srodki wydane: 67 650 zt
3. Wytworzenie modutu dla urzagdzen mobilnych (2012 r.)
srodki wydane: 68 757 zt
4. Zakup urzadzen mobilnych (2012 r., 2013 r.)
srodki wydane: 417 838,95 zt
5. Wynagrodzenie kierownika projektu (kontrakt z podmiotem zewnetrznym) - (2012 r., 2013 r.)
srodki wydane: 86 100 zt
6. Rozwiniecie modutu dla urzadzen mobilnych (2013 r.)
srodki wydane: 67 000 zt
7. Modyfikacja systemu SAWA (2013 r.)
srodki wydane: 61 500 zt
8. Modernizacja systemu EPO — wykonanie interfejsu B2B (2014 r.)
Srodki wydane: 474 780 zt
9. Modyfikacja systemu SAWA (2014 r.)
$rodki wydane: 149 000 zt
10. Wykonanie szkolenia e-learningowego (2014 r.)
Srodki wydane: 21 402 zt
11. Podniesienie kompetencji oséb biorgcych udziat w projekcie EPO (2014 r.)
Srodki wydane: 79 980,00 zt
12. Zakup sprzetu na potrzeby uruchomienia callcenter celem realizacji EPO (2014 r.)
srodki wydane: 35 025 zt
13. Zlecenie firmie zewnetrznej czesci zadan analitycznych (2014 r.)
srodki wydane: 25 000 zt
14. Modyfikacja systemu SAWA — pion karny (2015 r.)
srodki zaangazowane:98 400 zt
srodki wydane: 73 308 zt
15. Zakup licencji oprogramowania Sedzia 2 (2015 r.)
srodki wydane: 149 923,47 zt
16. Uruchomienie ,,Centrum Wydruku” (2015 r.)
srodki wydane: 413 772 zt
17. Ustuga wsparcia przy rozwoju systemu EPO (2015 r.)
Srodki wydane:56 499,99 zt
18. Modyfikacja w systemach kuratorskich i administracyjnych (2016 r.)
srodki wydane:150 000 zt
19. Ustuga wsparcia przy rozwoju systemu EPO (2016 r.)
srodki wydane:42 587,10 zt
20. Ustuga wsparcia przy rozwoju systemu EPO (2017 r.)
srodki wydane: 61 857,14 zt
21. Modyfikacja modutu EpoToSAWA oraz Biuro Podawcze (2017 r.)
srodki wydane: 39 360,00 zt
22. Zakup kart sieciowych (2017r.)
srodki wydane: 5 878,17 zt
23. Szkolenia dla zespotu EPO (2017r.)
srodki wydane: 37 950,00 zt
24. Modyfikacja funkcjonalnosci systemu Sedzia-2 (2017 r.)
srodki wydane: 13 776,00 zt
25. Ustuga wsparcia przy rozwoju systemu EPO (2018 r.)
srodki wydane: 30 067,73 zt




26. Szkolenia dla zespotu EPO (2018 r.)
Srodki wydane: 8 800,00 zt

27. Zakup biblioteki programistycznej (2018 r.)
Srodki wydane: 6 765,00 zt

e zatwierdzony budzet projektu: 3 978 536,82 zt
o wartos¢ podpisanych umdw w projekcie: 3 994 669,57 zt
e wartos$¢ srodkéw faktycznie wyptaconych wykonawcom wedtug stanu na koniec 2018r.: 3 944
577,55 zt,
® % wykorzystania budzetu: 99,15%.
Z budzetu projektu usunieto  wydatki, ktére dotad nie zostaly poniesione
z uwagi na zmiane koncepcji jego realizacji, tj.
- rezygnacja z wydatku na zakup urzadzen mobilnych na potrzeby wprowadzenia EPO
w zaktadach karnych oraz aresztach sledczych (720 000 zt), wydatek zostat sfinansowany
ze srodkéw wiasnych stuzby wieziennej;
- zmniejszenie wydatkdw przeznaczonych na modyfikacje systemu EPO (zaplanowanych byto
500 000 zt, poniesione koszty to 53 136 zt, w tym 39 360 zt za modyfikacje oprogramowania
firmy Currenda polegajagca na zaimplementowaniu zmian w modutach EpoToSAWA
oraz Biuro Podawcze oraz 13 776 zt za modyfikacje polegajacg na zaimplementowaniu
funkcjonalnosci  systemu informatycznego SEDZIA-2  obejmujgcej dostosowanie
tego systemu do zmian proceséw biznesowych implementowanych w systemie MS EPO
obejmujacych proces obstugi elektronicznych podwdjnych potwierdzen odbioru).
Pozostate modyfikacje zrealizowane zostaty przy wykorzystaniu wtasnych zasobdw.

Postep rzeczowy

1. Przeprowadzenie i rozstrzygniecie postepowania na modernizacje EPO
planowana data: 2014-09-15
faktyczna data 2014-09-22
produkt: podpisana umowa
2. Wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg EPO w_systemie SAWA
Przygotowanie wymagan funkcjonalnych i zawarcie umowy z wykonawca:
planowana data: 2014-09-15
faktyczna data: 2014-09-22
produkt: podpisana umowa
modernizacja systemu SAWA:
planowana data: 2014-12-08
faktyczna data: 2014-12-31
produkt: Wprowadzenie zmiany w sposobie integracji EPO z systemem SAWA
odbidr prac koncowych:
planowana data: 2014-12-15
faktyczna data: 2014-12-31
produkt: testy akceptacyjne i protokoty odbioru
3. Uruchomienie Call Center na potrzeby EPO:
przygotowanie i uruchomienie procedury przetargowej na urzgdzenia:
planowana data: 2014-09-30
faktyczna data: 2014-10-30
produkt: opis przedmiotu zamowienia
przeprowadzenie i rozstrzygniecie postepowania:
planowana data: 2014-10-31
faktyczna data: 2014-11-27
produkt: umowa
odbiory jakosciowe urzadzen:
planowana data: 2014-11-14
faktyczna data: 2014-12-29
produkt: protokoty odbioru
uruchomienie Call Center:
planowana data: 2014-12-17
faktyczna data: 2014-12-29
produkt: Call Center
4. Szkolenie e-learningowe:
Wytworzenie OPZ na kurs e-learningowy systemu SAWA na potrzeby wdrozenia EPO:
planowana data: 2014-11-30
faktyczna data: 2014-11-19
produkt: opis przedmiotu zamowienia
Przeprowadzenie postepowanie na wykonanie kursu e-learningowego systemu SAWA
na potrzeby wdrozenia EPO
planowana data: 2014-11-30




faktyczna data: 2014-11-25
produkt: umowa
Wykonanie modyfikacji systemu SAWA w procedurze karnej
Uruchomienie postepowania:
planowana data: 2015-07-31
faktyczna data: 2015-06-09
produkt: opis przedmiotu zamoéwienia
Wykonanie modyfikacji:
planowana data: 2015-09-30
faktyczna data: 2015-10-28
produkt: protokoty odbioru
EPO w systemach kuratorskich, administracyjnych:
przeprowadzenie analizy wymagan:
planowana data: 2016-04-30
faktyczna data: 2016-04-30
produkt: przeprowadzona analiza wymagan
opis przedmiotu zamdwienia:
planowana data: 2016-05-31
faktyczna data: 2016-06-03
produkt: OPZ
podpisanie umowy:
planowana data: 2016-07-31
faktyczna data: 2016-10-06
produkt: umowa
wykonanie modyfikacji w systemach kuratorskich, administracyjnych:
planowana data: 2016-11-30
faktyczna data: 2016-12-28
produkt: Wykonane modyfikacje w systemach kuratorskich, administracyjnych
uruchomienie ustugi EPO w systemach kuratorskich, administracyjnych:
planowana data: 2016-12-31
faktyczna data: 2016-12-31
produkt: Uruchomiona ustuga EPO w systemach kuratorskich, administracyjnych
Wspotpraca przy modyfikacji systemu KRS, RZ oraz NKW w zakresie funkcjonalnosci EPO:

dokument opisujgcy analize wymagan systemu KRS i RZ w zakresie funkcjonalnosci EPO:
planowana data: 2017-12-31
faktyczna data: 2016-10-31
produkt: dokument
dokument opisujacy analize wymagan systemu NKW w zakresie funkcjonalnosci EPO:
planowana data: 2017-12-31
faktyczna data: 2016-11-30
produkt: dokument
Utworzenie archiwum EPO:
przeprowadzenie analizy wymagan:
planowana data: 2016-06-30
faktyczna data: 2016-06-30
dokumentacja techniczna:
planowana data: 2016-08-31
faktyczna data: 2016-08-31
zaimplementowanie zmian:
planowana data: 2016-11-30
faktyczna data: 2016-11-30
uruchomienie archiwum:
planowana data: 2016-12-31
faktyczna data: 2017-01-03
produkt: uruchomione archiwum
Wspétpraca z Prokuraturg Krajowa dotyczaca integracji EPO z SIP Libra2
wykonanie modyfikacji w systemie Zeto Swidnica:
planowana data: 2017-10-15
faktyczna data: 2017-11-22
testy integracyjne:
planowana data: 2017-11-15
faktyczna data: 2017-11-29
uruchomienie EPO:
planowana data: 2018-01-31
faktyczna data: 2018-01-18
wsparcie wdrozeniowe i opieka autorska
planowana data: 2018-12-31
faktyczna data: 2018-12-31




produkt: uruchomienie EPO, wsparcie wdrozeniowe i opieka autorska
10. Szkolenia dla zespotu EPO:
przygotowanie opisu przedmiotu zamowienia:
planowana data: 2017-03-31
faktyczna data: 2017-03-28
podpisana umowa:
planowana data: 2017-04-30
faktyczna data: 2017-06-02
przeszkolenie cztonkéw zespotu:
planowana data: 2017-09-30
faktyczna data: 2017-09-29
produkt: przeszkolenie cztonkéw zespotu EPO
11. EPO w jednostkach penitencjarnych:
przygotowanie opisu przedmiotu zamdéwienia na modernizacje systemu Currenda:
planowana data: 2017-03-31
faktyczna data: 2017-02-27
przygotowanie opisu przedmiotu zamoéwienia na zakup tabletow:
planowana data: 2017-04-30
faktyczna data: 2017-08-30
podpisanie umowy na wykonanie modyfikacji systemu Currenda:
planowana data: 2017-05-30
faktyczna data: 2017-03-30
podpisanie umowy na zakup tabletéw:
planowana data: 2017-06-30 (pilotaz wdrozenia EPO w jednostkach penitencjarnych rozpoczat sie
z opoznieniem co spowodowane byto oczekiwaniem na zmiane przepiséw) - W dniu 30 sierpnia 2017 r.
Komitet Sterujgcy wyrazit zgode na przekazanie Stuzbie Wieziennej srodkéw na zakup 475 szt. tabletow.
Produkt realizowany poza projektem.
wykonanie modyfikacji systemu Currenda:
planowana data: 2017-08-31
faktyczna data: 2017-04-26
przygotowanie opisu przedmiotu zamdwienia na modernizacje systemu Zeto Swidnica:
planowana data: 2017-07-31
faktyczna data: 2017-08-30
podpisanie umowy na wykonanie modyfikacji systemu Zeto Swidnica:
planowana data: 2017-08-31
faktyczna data: 2017-10-27
wykonanie modyfikacji systemu Zeto Swidnica:
planowana data: 2017-10-31
faktyczna data: 2017-12-11
uruchomienie EPO w jednostkach penitencjarnych:
planowana data: 2017-09-30
faktyczna data: 2017-05-30
modyfikacja systemu MS EPO:
planowana data: 2017-09-30
faktyczna data: 2017-10-06
zakup tabletéw:
planowana data: 2017-09-30
faktyczna data: 2017-12-22
przygotowanie raportu z wdrazania EPO w jednostkach penitencjarnych:
planowana data: 2017-11-15
faktyczna data: 2017-10-26
uruchomienie ustugi EPO w jednostkach penitencjarnych:
planowana data: 2017-12-31
faktyczna data: 2017-11-16
produkt: Uruchomiona ustuga EPO w jednostkach penitencjarnych
Uruchomienie ustugi EPO w EZD (apelacja biatostocka):
opis wymagan dotyczacych EPO w EZD:
planowana data: 2018-02-15
faktyczna data: 2018-01-29
produkt: zaakceptowana dokumentacja
wykonanie integratora systemu EZD z systemem MSEPO:
planowana data: 2018-11-15
faktyczna data: 2018-11-30
produkt: notatka Kierownika Zespotu ds. zapewnienia jakosci
raport z przeprowadzonych testow:
planowana data: 2018-11-30
faktyczna data: 2018-11-30
produkt: podpisany raport




uruchomienie EPO w EZD na poziomie apelacji biatostockiej:
planowana data: 2018-12-31
faktyczna data: 2018-01-29
produkt: notatka Kierownika ds. wdrozen
Wprowadzenie multizwrotki:
opis wymagan dotyczgcych wprowadzenia ,multizwrotki”:
planowana data: 2018-03-15
faktyczna data: 2018-04-06
produkt: zaakceptowana dokumentacja
modyfikacja systemu:
planowana data: 2018-05-31
faktyczna data: 2018-08-30
produkt: notatka gtéwnego analityka
raport z przeprowadzonych testow:
planowana data: 2018-06-15
faktyczna data: 2018-08-30
produkt: podpisany raport
produkcyjne wdrozenie ,,multizwrotki”:
planowana data: 2018-07-01
faktyczna data: 2018-09-19
produkt: notatka Kierownika ds. wdrozen
Wsparcie w zakresie uruchomienia EPO w Ksiegach Wieczystych:
Raport z przeprowadzonych testow:
planowana data: 2018-06-30
faktyczna data: 2018-07-05
produkt: zaakceptowana dokumentacja
Raport z udzielonego wsparcia w zakresie uruchomienia EPO w Ksiegach Wieczystych:
planowana data: 2018-12-31
faktyczna data: 2018-12-31
produkt: podpisany raport
Wspotpraca z Instytutem Ekspertyz Sgdowych im. prof. dra Jana Sehna:
Stanowisko IES dotyczace weryfikacji odrecznego podpisu ztozonego na ekranie tabletu:
planowana data: 2018-12-31
Wsparcie jednostek penitencjarnych:
Modyfikacja systemu dot. duzych jednostek penitencjarnych :
planowana data: 2018-09-30
faktyczna data: 2018-09-14
produkt: notatka gtéwnego analityka
Raport z udzielonego wsparcia w zakresie uruchomienia EPO w jednostkach penitencjarnych:
planowana data: 2018-12-31
faktyczna data: 2018-12-31
produkt: podpisany raport
Wsparcie Prokuratury Krajowej:
Raport z udzielonego wsparcia w zakresie uruchomienia EPO w jednostkach organizacyjnych
prokuratury:
planowana data: 2018-12-31
faktyczna data: 2018-12-31
produkt: podpisany raport
Szkolenia dla zespotu EPO:
przygotowanie opisu przedmiotu zamowienia:
planowana data: 2018-05-31
faktyczna data: 2016-06-01
podpisana umowa:
planowana data: 2018-07-31
faktyczna data: 2018-09-03
przeszkolenie cztonkdw zespotu:
planowana data: 2018-11-30
faktyczna data: 2018-11-09
produkt: przeszkolenie cztonkéw zespotu EPO
Zamiana algorytmu SHA-1 na SHA-256 w systemie MSEPO oraz aplikacji mobilnej:
Nowa wersja MSEPO i aplikacji mobilnej:
planowana data: 2018-10-30
faktyczna data: 2018-10-01
produkt: notatka Kierownika Zespotu ds. zapewnienia jakosci

Osiggniete kamienie milowe:
e Uruchomienie ustugi EPO w procedurze cywilnej we wszystkich sgdach




planowany termin osiggniecia: 2015-07-10
rzeczywisty termin osiggniecia: 2015-09-15
e Uruchomienie ustugi EPO w procedurze karnej we wszystkich sadach
planowany termin osiggniecia: 2016-06-30
rzeczywisty termin osiggniecia: 2016-06-30
e Uruchomienie ustugi EPO w systemach kuratorskich i administracyjnych
planowany termin osiaggniecia: 2016-12-31
rzeczywisty termin osiggniecia: 2016-12-31
e Uruchomienie archiwum EPO
planowany termin osiaggniecia: 2016-12-31
rzeczywisty termin osiggniecia: 2017-01-03
e  Zidentyfikowanie wymagan w zakresie funkcjonalnosci EPO w systemie KRS, RZ oraz NKW
planowany termin osiaggniecia: 2017-12-31
rzeczywisty termin osiggniecia: 2016-11-30
e Uruchomienie ustugi EPO w jednostkach penitencjarnych
planowany termin osiaggniecia: 2017-12-31
rzeczywisty termin osiggniecia: 2017-11-16
e Uruchomienie ustugi EPO w Prokuraturze Krajowej
planowany termin osiaggniecia: 2018-01-31
rzeczywisty termin osiggniecia: 2018-01-18
e Uruchomienie ustugi EPO w EPU
planowany termin osiggniecia: 2018-03-01
rzeczywisty termin osiggniecia: 2018-07-30
uwagi: Opdznienie spowodowane tym, ze w projekcie EPU w pierwszej kolejnosci
realizowane byty zadania niezwigzane z EPO.
e Uruchomienie ustugi ,,multizwrotki” w EPO
planowany termin osiggniecia: 2018-07-01
rzeczywisty termin osiggniecia: 2018-09-19
uwagi: opdznienie spowodowane przedtuzajgcymi sie pracami z operatorem pocztowym
odnosnie wypracowania standardu multizwrotki. Bez dokumentu nie mozna byto
rozpocza¢ procesu implementacji.
e Uruchomienie EPO w EZD na poziomie apelacji biatostockiej
planowany termin osiggniecia: 2018-12-31
rzeczywisty termin osiggniecia: 2018-12-31
e  Zidentyfikowanie wymagan w zakresie funkcjonalnosci EPO w Ksiegach Wieczystych
planowany termin osiggniecia: 2018-12-31
rzeczywisty termin osiggniecia: 2018-12-31

E-ustugi dla
obywateli i
przedsiebiorcow

W ramach projektu powstaty ustugi, ktére mozna zakwalifikowaé jako B2A oraz A2A skierowane
do sadéw powszechnych oraz operatorow pocztowych. Obywatel/przedsiebiorca nie jest
bezposrednim beneficjentem ustug.

Przetwarzane przez system MSEPO elektroniczne potwierdzenia odbioru mogg by¢ udostepniane
obywatelom/przedsiebiorcom w elektronicznych aktach spraw sgdowych w ramach projektu ,,Portale
Informacyjne”.

Postep w realizacji
strategicznych
celdw Panstwa

Projekt bezposrednio nie wptywa na realizacje wskaznikdw zdefiniowanych w dokumencie Program
Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa do 2020 r.
Projekt posrednio wptywa na osiggniecie wskaznikéw:
1) odsetek osob korzystajagcych z internetu w relacjach z administracja publiczng
w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania wypetnionych formularzy lub wypetniania
ich w czasie rzeczywistym: w stopniu matym
2) Odsetek internautdw oceniajagcych pozytywnie lub raczej pozytywnie sposéb zatatwienia
sprawy urzedowej przez internet: w stopniu matym
Projekt posrednio wptywa na osiggniecie celdw zdefiniowanych w programie Strategia Sprawne
Panstwo 2020, cel 6 Skuteczny Wymiar sprawiedliwosci i Prokuratura, zadania:
1. Usprawnienie pracy sadow,
2. Usprawnienie wybranych postepowan sadowych.

Projekt dostarcza ustugi typu A2A o nazwie:

Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru dla Sadéw Powszechnych i Prokuratur

Ustuga ta usprawnia dziatanie ustugi publicznej (A2C/A2B): zatatwienie sprawy przez Sad Powszechny
drogg elektroniczng w postepowaniu cywilnym (Dz. U. z 2015 poz. 1311). Ustuga Elektronicznego




Potwierdzenia Odbioru usprawni realizacje ustugi: zatatwianie spraw przed sagdem powszechnym
drogg elektroniczna.
Wskaznik produktu: Ustuga EPO ma pigty poziom dojrzatosci, gdyz zaktada kompleksowaq
i zindywidualizowang obstuge kazdej pojedynczej przesytki sgdowe;j.
Wskaznik rezultatu bezposredniego:
Wykorzystanie elektronicznych potwierdzern odbioru w postepowaniach sgdowych - Odsetek
korespondencji generowanej przez sady powszechne procedowanej za elektronicznym
potwierdzeniem odbioru:

—  wartos$¢ bazowa: 0,

—  wartos$¢ docelowa: 70%

Ryzyka i problemy

Ryzyka wptywajace na realizacje projektu:

Nazwa ryzyka Sita oddziatywania Prawdo.pOfioblenstwo
wystapienia ryzyka

Brak kompetencji cztonkéw ZP w zakresie Srednia Srednie

Swiadczenia ustug wsparcia

Wystapienie probleméw zwigzanych z Srednia Srednie

integracja z wieloma systemami sadowymi

Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektow projektu:

Prawdopodobierstwo

Nazwa ryzyka Sita oddziatywania B
yzy 0 wystgpienia ryzyka
Ukryte btedy w aplikacjach zaktécajace proces srednia Srednie
wydawania i doreczania przesytek
Btedy w dostarczaniu przesytek po stronie Srednia Srednie

operatora pocztowego, nieprawidtowe
dziatanie systemu operatora pocztowego,
brak przyjecia prawidtowych elektronicznych
ksigzek nadawczych nadawanych przez sady
Spadek wydajnosci Srodowiska wraz ze Srednia Srednie
wzrostem wolumenu przetwarzanych i
przechowywanych w systemie przesytek.

Uzyskane korzysci

1. Skrécenie czasu rozpoznawania spraw sadowych przez ograniczenie liczby czynnosci,
ktére nie mogg zosta¢ przeprowadzone ze wzgledu na brak informacji o doreczeniu
(np. tzw. spadanie spraw z wokandy).

2. Skrdcenie czasu rozpoznawania spraw sgdowych przez skrécenie cyklu obiegu korespondencji.
3. Ograniczenie liczb reklamacji zwigzanych z zaginieciem ZPO, nieczytelnym wypetnieniem, itp.,
co pozwolito zredukowaé do minimum konieczno$é powtérnego wysytania korespondencji.

4. Zmniejszenie objetosci akt spraw (ok 7%) oraz zmniejszenie kosztéw zwigzane
z przechowywaniem akt.

5. Ograniczenie kosztéw osobowych zwigzanych z obstugg korespondencji w sgdach - mozliwosé
wprowadzenia zmiany zasad ,podkfadania zwrotek"”, brak koniecznosci wypetniania
i aplikowania ZPO na przesytki.

6. Ograniczenie kosztdw materiatowych zwigzanych ze sporzadzaniem ZPO (koszty kartonikdw,
koszty druku).

7. Mozliwos¢ automatyzacji znacznej liczby proceséw w postepowaniach sadowych.

8. Odciazenie i usprawnienie funkcjonowania biur podawczych.

9. Podniesienie jakosci procesdw zwigzanych z obstuga korespondencji.

10. Mozliwos¢ racjonalizacji kosztéw doreczenia korespondencji.

11. Budowa bazy adreséw do doreczen.

12. Brak ZPO — mozliwos¢ sprawnego wdrozenia Centrum Obstugi Druku (COD).

. a—Ph Wartos¢ Wartos¢ Zrédta
Rezultaty Obiektywne wskazniki L .
planowana | osiagnieta | weryfikacji
lloraz $redniego czas obiegu informacji .
. . . R . R Statystyki
Przyspieszenie obiegu w doreczeniu EPO do $redniego czas
- . X . " X 0,36 0,77 (0,47) systemu
korespondencji sgdowej obiegu informacji w doreczeniu EPO

tradycyjnym




Wprowadzenie przez sady Odsetek sgdow wysytajacych Statystyki
powszechAne mozllw?sa korespondgnqa A A 98,91% 100% systemu
stosowania elektronicznego za elektronicznym potwierdzeniem EPO
potwierdzenia odbioru (EPO) odbioru EPO.
Wykorzystanie Odsetek korespondencji generowanej '
. . , przez sady powszechne w Statystyki
elektronicznych potwierdzen X .
R R postepowaniach cywilnych (z 70% 73% systemu
odbioru w postepowaniach X R . .
wytgczeniem rejestrow) generowanej za EPO
sadowych R R K X
elektronicznym potwierdzeniem odbioru

10.

E-ustugi i rejestry z
jakimi zintegrowat
sie wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

e  SEDZIA-2 (rola konsument ustugi EPO)

e  SAWA (rola konsument ustugi EPO)

e NKW (rola konsument ustugi EPO)

e SIP LIBRA-2 (rola konsument ustugi EPO)

e  EPU - system biurowosci eSadu (rola konsument ustugi EPO)

e  EZD (rola konsument ustugi EPO)

e KRS, RZ (rola konsument ustugi EPO) — przygotowano dokument opisujgcy analize wymagan
systemu w zakresie funkcjonalnosci EPO. Integracja zawieszona ze wzgledu na planowane
wdrozenie korespondencji elektronicznej w systemach KRS i RZ

11.

Zapewnienie
utrzymania projektu
(w okresie
trwatosci)

System EPO zainstalowany jest na infrastrukturze sprzetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych. W ramach utrzymania systemu EPO
nie s3 uwzglednione potrzeby wynikajgce z utrzymania infrastruktury. Z uwagi na architekture
systemu utrzymanie infrastruktury sprzetowej, licencyjnej oraz warstwy technicznej systemu EPO
pozostaje w petni po stronie DIRS.

Na podstawie Zarzadzenia ,Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 grudnia 2018 .
W sprawie powierzenia sgdom apelacyjnym wykonywania czynnosci zwigzanych
z projektowaniem, wdrazaniem i utrzymywaniem systemow informatycznych” w § 5. Sadowi
Apelacyjnemu w Biatymstoku powierza sie wykonywanie czynnos$ci w zakresie | i Il linii wsparcia,
wdrazania i modyfikacji oraz testowania systemow informatycznych dla systemu Elektroniczne
Potwierdzenie Odbioru.

W zwigzku z powyzszym system Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru jest utrzymywany
i rozwijany przez pracownikdw Sadu Apelacyjnego. Ustugi wsparcia swiadczy |, Il linia wsparcia
oraz administratorzy (lll linia wsparcia), ktorzy byli cztonkami zespotu projektowego.
| linia wsparcia umiejscowiona jest w Sekcji ds. Informatyzacji Sgdownictwa z siedzibg w tomzy,
ktora jest czescig Oddziatu Informatycznego Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku. Il linia wsparcia
oraz administratorzy (1l linia wsparcia) pracujg réwniez w Oddziale Informatycznym tutejszego
sgdu. Poprawa btedéw, dokonywanie niezbednych zmian w kodzie, rozwdéj o nowe
funkcjonalnosci oraz wprowadzanie zmian w zakresie integracji z innymi systemami
bedzie realizowane sitami wtasnymi przez bytych cztonkéw zespotu projektowego EPO.

12.

Doswiadczenia
zwigzane z
realizacja projektu

Projekt budowy oraz wdrozenia systemu EPO, ktérego elementem byfa budowa systemu obstugi
Elektronicznych Potwierdzed Odbioru na potrzeby sadéw jest jednym z najwiekszych projektéw
integracyjnych prowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci wraz z Sadem Apelacyjnym
w Biatymstoku. W ramach projektu zaktadano integracje Systemu EPO ze wszystkimi systemami
dziedzinowymi uruchomionym w sadownictwie powszechnym.

Geneza projektu EPO siega 2011 roku. Projekt stanowit odpowiedZ na zgtoszong potrzebe biznesowg
polegajaca na koniecznosci ograniczenia wptywu czasu obiegu korespondencji Sadu z uczestnikami
postepowarn na terminy wyznaczanych posiedzen. Czasowy odstep pomiedzy wysytka sgdowych
powiadomien, a ztozeniem do akt potwierdzenia ich odbioru byt wskazywany przez srodowisko
sedziowskie jako jedno ze Zrédet przewlektosci postepowan. Szczegdtowa analiza problemu
doprowadzita do wniosku, iz istotny wptyw na czas obiegu korespondencji majg miedzy innymi:

e transport podpisanej zwrotki do saddw,

» procedowanie zwrotki w samym sadzie (od dostarczenia przez operatora do dotgczenia do akt).
Przeprowadzone w 2011 roku konsultacje z Poczta Polska doprowadzity do powstania koncepc;ji
przekazywania zwrotnego potwierdzenia odbioru za posrednictwem systemu teleinformatycznego.
W zwigzku z powyzszym dnia 16 lutego 2011 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci reprezentowane
przez Pana Jarostawa Paszke — dyrektora DIRS zawarto umowe nr 3 z firmg Currenda na wykonanie
modutu EPO oraz przekazanie wszystkich praw i kodéw Zrédtowych do wykonanego modutu.

W ten sposdéb powstata pierwsza wersja systemu EPO, w ktérej przyjeto zatozenie,
iz dane o dostarczeniu korespondencji beda wprowadzane w placéwkach pocztowych bezzwtocznie




po powrocie listonosza z ,,chodu” na podstawie odnotowanych przez niego informacji w kartach
doreczen. Z zatozenia wiec sam fizyczny dowdd doreczenia miat pozosta¢ w gestii operatora
pocztowego, a do sadu, za posrednictwem systemu EPO, miata wedrowaé jedynie informacja
o doreczeniu. Tak skonstruowany system zostat poddany pilotazowi w E-sgdzie (rok 2012),
ktéry wykazat istotne, bo niemal dwukrotne, przyspieszenie obiegu korespondencji. Przed podjeciem
decyzji o produkcyjnym wprowadzeniu rozwigzania do sadéw poddano je szczegétowej analizie
pod katem prawnym, w wyniku ktérej wytknieto jego istotng wade polegajacg na pozostawieniu
dokumentu opatrzonego odrecznym podpisem odbiorcy przesytki w dyspozycji operatora
pocztowego. Eksperci prawni uznali taki stan jako nieakceptowalny. Biorgc powyzisze pod uwage
konieczne byto wprowadzenie do rozwigzania EPO zmiany polegajgcej na procedowaniu odbioru
odrecznego podpisu na tablecie wraz z zapamietywaniem go w kontekscie danych przesytki
i przekazywaniem do sadu. Modernizacja systemu wychodzaca naprzeciw postulatom ekspertéw
prawnych zostata zrealizowana, przez Sad Apelacyjny we Wroctawiu na przetomie 2012 i 2013 roku
i poddana pilotazowi na poczatku 2013 roku. W trakcie kolejnego pilotazu ujawniono niedoskonatosci
rozwigzania polegajace na:

* koniecznosci zapewnienia odpowiednich parametréw urzadzen mobilnych do procedowania EPO
dla zapewnienia wysokiej jakosci odbieranych odrecznych podpiséw,

¢ mozliwosci szybszego przekazywania elektronicznego formularza EPO do sadu bezposrednio
z tabletu listonosza. (W wersji poddanej pilotazowi synchronizacja tabletu z systemem
byta dokonywana po powrocie listonosza do placéwki).

Jednoczesnie operator pocztowy (Poczta Polska) dostrzegt w rozwigzaniu potencjat polegajacy
na mozliwosci istotnego ograniczenia wtasnych kosztéw zwigzanych z procedowaniem tradycyjnych
zwrotek.

25 czerwca 2013 Minister Sprawiedliwosci wydat nowele rozporzadzenia w sprawie szczegdétowego
trybu i sposobu doreczania pism sgdowych w postepowaniu cywilnym wprowadzajgcg Elektroniczne
Potwierdzenie Odbioru. Pod koniec roku 2013 powstata wersja EPO uwzgledniajgca wnioski
z 2 pilotazu. Zakupiona zostata réwniez niewielka partia urzadzern umozliwiajgca rejestracje
odrecznego podpisu odbiorcy z pozgdang jakoscig. W tym samym czasie Ministerstwo Sprawiedliwosci
zlecito Sadowi Apelacyjnemu w Biatymstoku przeprowadzenie prac zwigzanych z integracjg systemow
sadowej biurowosci z EPO oraz produkcyjne uruchomienie EPO na rzeczywistych przesytkach
W porozumieniu

z wytonionym w postepowaniu przetargowym operatorem pocztowym (PGP), ktére odbyto sie
20 lutego 2014 roku. 14 maja 2014 roku protokotem nr 16/2014 Minister Sprawiedliwosci formalnie
powierzyt wykonywanie wszelkich czynnosci zwigzanych z projektowaniem, wdrazaniem w sadach
powszechnych EPO Sadowi Apelacyjnemu w Biatymstoku. Jednoczesnie zostata wyznaczona
nowa struktura projektowa.

W trakcie realizacji projektu zrealizowano przygotowanie systemu EPO do wspodtpracy z:

a. Systemem SAWA firmy Currenda

b. Systemem Sedzia 2

c. Systemem SOWKW

d. Systemem EPU

e. Systemem KRS i RZ

f. Systemem Naleznosci Sadowych firmy ORCOM

W trakcie realizacji projektu system zostat réwniez przygotowany do niezaleznej wspdtpracy
z systemami operatoréw pocztowych poprzez wytworzony interfejs B2B oraz rozszerzono jego
integracje o system SIP Libra dziatajgcy w jednostkach prokuratury.

W ramach projektu wykorzystano zasoby bedace w posiadaniu Ministerstwa Sprawiedliwosci,
takie jak infrastruktura serwerowa, bazodanowa, sieciowa. Wigzato sie to z koniecznoscig wspotpracy
zespotu projektowego z réznymi zespotami administratoréw odpowiedzialnych za systemy istniejgce
w Ministerstwie.

Z uwagi na tak szeroko zakrojone prace zaréwno zespét projektowy, jak i zespoty administratorow
zostaty zmuszone do Scistej wspotpracy, co przyczynito sie do znacznego poszerzenia wiedzy
i kompetencji w zakresie systeméw uzywanych w resorcie. Dzieki projektowi nastgpita wymiana
informacji pomiedzy zespotami projektujgcymi i utrzymujgcymi poszczegdlne systemy funkcjonujace
W resorcie.

Zarzadzanie w projekcie odbywato sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Zarzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie ustanowienia i zadan Rady Portfela Projektéw oraz zasad zarzadzania

Portfelem Projektéw w Ministerstwie Sprawiedliwosci. W ramach projektu zostat powofany zespot
projektowy sktadajgcy sie z pracownikédw sadéw. Bardzo pozytywnym doswiadczeniem




na poczatkowym etapie realizacji projektu byto dokonanie zmiany cztonkdw Komitetu Sterujgcego,
gdyz na etapie uruchamiania projektu, gtéwnymi cztonkami byli pracownicy Sadu Apelacyjnego
we Wroctawiu, co miato ogromny wptyw na bardzo ograniczong decyzyjnos¢ w projekcie, na kolejnym
etapie sktad Komitetu Sterujacego zostat przebudowany i do grona KS zaproszono Pana Dyrektora
DIRS — ktéry w projekcie byt Gtéwnym Uzytkownikiem produktu, jak i Dyrektora Sadu Apelacyjnego
w Biatymstoku, ktéry byt Gtéwnym Dostawca. Te zmiany zapoczatkowaty bardzo dynamiczny rozwdj
projektu. Pozytywnym elementem byto zapewnienie ciggtosci finansowania cztonkéw zespotu
projektowego przez Dyrektora Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku. Takie zachowanie
odniosto zamierzony skutek, a mianowicie bardzo pozytywnie wptyneto na zmotywowanie cztonkéw
zespotu do wzmozonej pracy przy projekcie. Brak takiego rozwigzania negatywnie wptynatby na prace
zespotu. Planujgc w przysztosci projekty, w ktérych uczestniczy¢é majg pracownicy sadéw
nalezy wzig¢ pod uwage konieczno$¢ wynagradzania tych osob, dla ktérych prace w zespole
projektowym stanowia dodatkowe obcigzenie ponad obowigzki w macierzystej jednostce.
Z punktu widzenia Kierownika Projektu duzym utatwieniem podczas zarzadzania projektem
informatycznym byto posiadanie w zasobach analityka i programisty. Dawato to mozliwosci
dokonywania biezgcego modyfikowania oprogramowania, co bardzo ufatwiato i przyspieszyto
wdrozenie projektu EPO.

Projekt EPO, ze wzgledu na silnie integracyjny charakter, wymagat kooperacji z innymi projektami
zarbwno wewnatrz-resortowymi jak rowniez prowadzonymi przez podmioty zewnetrzne.
Z tego tez powodu finalny efekt projektu mierzony jako wolumen przesytek sagdowych procedowanych
w trybie elektronicznego potwierdzenia odbioru nie zawsze zalezat od zespotu projektowego EPO.

W ramach projektu zespét projektowy wspotpracowat z ponizszymi wykonawcami:

e firmg Currenda, firma byta odpowiedzialna za modyfikacje systemoéw dziedzinowych pod katem
uruchomienia funkcjonalnosci EPO w systemie SAWA,
e firma Zeto Swidnica, ktéra byta odpowiedzialna za modyfikacje systeméw dziedzinowych
pod katem uruchomienia funkcjonalnosci EPO w systemie Sedzia 2
e firmg Orcom, ktéra byta odpowiedzialna za modyfikacje systeméw dziedzinowych pod katem
uruchomienia funkcjonalnosci EPO w systemie Naleznosci Sqdowe
e firmg Comarch, ktéra byta odpowiedzialna za modyfikacje systemdw dziedzinowych pod katem
uruchomienia funkcjonalnosci EPO w systemie EPU
e firmg Asseco, ktdra byta odpowiedzialna za modyfikacje systeméw dziedzinowych pod katem
uruchomienia funkcjonalnosci EPO w systemie SOWKW
e firma Sygnity, ktéra byta odpowiedzialna za wytworzenie interfejsu B2B pomiedzy systemem
MSEPO i systemami Operatoréw Pocztowych
e  firma Proglex, ktéra wspierata zespot przy przygotowywaniu Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia oraz przy zarzadzaniu projektem
Ministerstwo Sprawiedliwosci realizujgc ,Ograniczone Wdrozenie Produkcyjne”
systemu Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru (EPO) w sadach biatostockich zaplanowato
powierzenie Sadowi Apelacyjnemu w Biatymstoku organizacje zasilenia systemu MSEPO
danymi pochodzgcymi z systemdw wspomagajgcych biurowos¢ wydziatdw pionu cywilnego.
Zasilenie objeto swoim zakresem oprogramowanie dla trzech saddéw: Sadu Apelacyjnego
w Biatymstoku, Sadu Okregowego w Biatymstoku oraz Sadu Rejonowego w Biatymstoku.
Z uwagi na fakt, ze cztonkowie zespotu projektowego posiadali szeroko zakrojong wiedze
z dziedziny dziatania systemu SAWA oraz wykorzystywaniu tego systemu w ww. jednostkach,
postanowiono o dostosowaniu odpowiednich jego modutéw do wymiany danych z systemem MSEPO.
Wspétpraca z wykonawcg odbywata sie bez wiekszych utrudnied na podstawie przygotowanej,
a nastepnie zawartej umowy zawierajacej opis wymagan funkcjonalnych w zakresie wprowadzanych
zmian i wedtug zaktadanych harmonograméw. Podczas wspétpracy z wykonawca, jednym z zadan
cztonkdw zespotu projektowego byto wykonywanie testdw przygotowanych modyfikacji
wedtug wczesniej zatozonych scenariuszy, co przetozyto sie pozytywnie na wykonanie catej umowy
zgodnie z zaplanowanymi terminami oraz zachowanie ciggtosci wiedzy z catego zakresu jej realizaciji.
Modyfikacje kolejnych modutéw systemu SAWA odbywaty sie na identycznych zasadach,
gdyz model ten sprawdzit sie w swojej funkcjonalnosci. Wspétpraca z firmg Currenda
pozwolita na uzupetnienie wiedzy i doswiadczenia cztonkéw zespotu projektowego
w celu wypracowania podstaw zbioru dobrych praktyk, ktére w przysztosci zostaty wykorzystane
podczas implementacji modyfikacji w innych  systemach biurowosci  dziatajacych
w jednostkach sgdownictwa. Wraz z powstaniem zbioru dobrych praktyk zostat wytworzony
rowniez dokument rekomendacji dla producentéw oprogramowania, zawierajacy informacje
o prawidtowym sposobie implementacji wspdtpracy réznych systeméw dziedzinowych biurowosci
z systemem MSEPO.




Wspédtpraca z firma ZETO Swidnica, producentem systemu biurowosci ,Sedzia 2”
przebiegata na zupetnie innych zasadach niz to miato miejsce z firmg ,Currenda”.
Firma ta zdecydowata sie na integracje swojego systemu z systemem MSEPO bez wspdtpracy
z zespotem projektowym, a jedynie na podstawie listu intencyjnego podpisanego
z Sadem Apelacyjnym we Wroctawiu, w obrebie ktérego byt wykorzystywany jej produkt.
Implementacje zostaty wprowadzone bez pozyskania wiedzy odnosnie dobrych praktyk
oraz wykorzystaniu najbardziej optymalnych rozwigzan. Podejscie takie miato przetozenie
w przysztosci na dziatanie systemu MSEPO. Btednym zatozeniem bylo tez pominiecie
zespotu projektowego podczas prowadzenia testéw wytworzonych funkcjonalnosci. Fakt ten wyszedt
na jaw w momencie, w ktérym firma ZETO Swidnica wprowadzita nowe funkcjonalnosci
w swoim drugim produkcie ,SIP Libra 2” - oprogramowaniu dla jednostek prokuratur,
dysponujgc juz dokumentem zawierajgcym rekomendacje dla producentdéw oprogramowania,
jednak zdecydowata sie na implementacje mechanizméw identycznych jak w systemie ,Sedzia 2”.
Implementacje te nie wykorzystywaty w sposéb optymalny mozliwosci systemu MSEPO,
co w rezultacie prowadzito do spowolnienia jego dziatania i zmusito zesp6t projektowy do czasowego
wytaczania btednie wykorzystywanych metod przez systemy dziedzinowe, celem zrealizowania
operacji w systemie o wiekszym priorytecie.

Firma ,,Orcom” podczas implementacji funkcjonalnosci w systemie ,Naleznosci Sagdowe”
oparta swojg prace w catosci o dokument zawierajagcy rekomendacje dla producentéw
oprogramowania, jednak nie pomijajgc przy tym czerpania wiedzy od cztonkéw zespotu projektowego
odnosnie dobrych praktyk, optymalizacji implementowanych ustug na etapie wytwarzania
oprogramowania jak tez podczas prowadzenia testéw. Proces wprowadzania zmian odbyt sie
bez wiekszych utrudnien oraz koniecznosci wprowadzania wiekszych zmian
podczas przeprowadzanych testéw w juz zaimplementowane funkcjonalnosci.

W implementacji zmian w systemach SOWKW (wykonawca Asseco) oraz EPU (wykonawca
Comarch) wykorzystano zupetnie inny sposdb realizacji. Z uwagi na specyfike tych systemoéw
oraz ich budowe, przed realizacja wykonania niezbednych modyfikacji, zostaty przeprowadzone
konsultacje z uzytkownikami wykorzystujagcymi te systemy. Po zdobyciu wiedzy niezbednej
od uzytkownikow dla kazdego z tych systemdw zostat przygotowany Projekt Funkcjonalny Zmian
obejmujacy wymagania, ekrany oraz przypadki uzycia. Na podstawie takich zaakceptowanych
dokumentdéw przez poszczegdlne zespoty odpowiedzialne za te systemy, prace swa rozpoczety
firmy odpowiedzialne za wykonanie niezbednych implementacji. Zespdt projektowy uczestniczyt
w spotkaniach z wykonawcami jak tez brat czesciowy udziat w prowadzonych przez nich testach.
Zdarzyly sie pojedyncze przypadki, gdzie wykonawca nie zawsze zastosowat sie do dokumentacji
oraz przytoczonych przyktadoéw, co miato przetozenie na pdzniejsza konieczno$é wprowadzania zmian
do wykonanej juz implementacji, jednak takie jednostkowe przypadki nie umniejszajg faktu,
ze taki model wspdtpracy jest prawidtowy i przynosi pozadane efekty.

Wspodtpraca z wykonawcy ,Sygnity” odbywata sie bez wiekszych utrudnien.
Zadaniem wykonawcy byto wytworzenie interfejsu B2B faczgcego system MSEPO z systemami
operatora pocztowego Swiadczgcego ustuge na rzecz jednostek sgdownictwa. Przekazanie wykonawcy
gotowych schematdéw, z ktérych moze korzysta¢ w ramach prac projektowych spowodowato,
ze wytworzony system zostat tatwiej zasymilowany przez administratoréw systemu MSEPO,
ktorzy nie musieli poznawac¢ nowych technologii. Z pewnosciag ma to wptyw na koszty utrzymania
systemu po oddaniu go do eksploatacji. Dodatkowo postawienie takich warunkéw spowodowato,
ze wykonawca byt od poczatku przygotowany do wykorzystania konkretnych narzedzi,
co przyspieszyto i utatwito prace, a co miato szczegdlne znaczenie w okresie o szczegdlnie napietym
harmonogramie prac. Zespét projektowy czynnie uczestniczyt tez w prowadzonych testach
integracyjnych co przetozyto sie na poszerzenie zakresu jego wiedzy o nowo powstajgce rozwigzania.

Wspdtpraca z firmg ,Proglex” pozwolifa na uzupetnienie wiedzy oraz doswiadczenia,
jak tez odcigzenie zespotu projektowego. Wsparcie firmy zewnetrznej usprawnito etap przygotowania
postepowan, wptyneto pozytywnie na jakos¢ materiatéw i dokumentacji. Przyczynito sie réwniez do
szybszego rozwoju poszczegdlnych komponentéw systemu MSEPO.

Do zakresu wspdtpracy z wykonawcami nalezy réwniez odnie$¢ sie do relacji w projekcie
z operatorami. Poczatkowa faza produkcyjnego wdrozenia systemu zostata uruchomiona
przy wspodtpracy z firmg PGP, ktéra wygrata postepowanie przetargowe na $wiadczenie ustug
pocztowych dla jednostek sadownictwa. W okresie tym firma ta realizowata ustuge doreczen
korespondencji z EPO z wykorzystaniem infrastruktury oraz urzadzen mobilnych bedacych wtasnoscia
Ministerstwa Sprawiedliwosci. W trakcie obowigzywania umowy w zwigzku z koniecznoscia rozwoju
systemu MSEPO zostat opracowany dokument przeznaczony dla zespotéw projektowych operatoréow
pocztowych realizujgcych integracje wiasnych systeméw z systemem EPO Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Dokument ten opisuje interfejsy komunikacyjne wykorzystywane do komunikacji
pomiedzy EPO, a Systemami Operatoréw Pocztowych. Wytworzony i uruchomiony interfejs B2B
pozwolit realizowaé zadanie po stronie MSEPO z wytgczeniem kompetencji lezacych po stronie




operatora pocztowego i koniecznoscig rozwigzywania btedéw gtéwnie merytorycznych wystepujacych
przy realizowaniu ustugi przez jego doreczycieli, co dodatkowo absorbowato prace cztonkéw zespotu
projektowego MSEPO. Operator pocztowy wytworzyt petny system doreczern po swojej stronie
infrastruktury informatycznej, co pozwolito skupi¢ sie na dalszym rozwoju systemu MSEPO
pod katem innych funkcjonalnosci. Wytworzony system czerpat doswiadczenia ze zbioru dobrych
praktyk i doswiadczern  wypracowanych po stronie zespotu projektowego  EPO.
W kolejnym postepowaniu przetargowym w zapisach SIWZ zostata ujeta koniecznos$¢ posiadania
niezbednej infrastruktury do $wiadczenia ustugi EPO komunikujacej sie z systemami MSEPO
poprzez juz istniejacy interfejs B2B dla podmiotéw $wiadczacych ustugi pocztowe. Zapisy te miaty
na celu wykazanie gotowosci takiego podmiotu do swiadczenia ciggtosci ustugi EPO na terenie RP.

Doswiadczenia zdobyte podczas realizacji projektu w zakresie wspotpracy z wykonawcami
zewnetrznymi pozwalajg potwierdzi¢ zasadnos¢ dobrych praktyk w zakresie przygotowania projektu,
to jest doktadnego okreslenia zakresu prac na poziomie SIWZ z rozpisaniem przypadkéw uzycia
oraz scenariuszy. Nalezy tu réwniez wskazaé, ze nie istnieje jeden ztoty srodek, ktéry nalezatoby
zastosowa¢ we wspotpracy z potencjalnymi wykonawcami. Sposéb realizacji danego zadania
jest zalezny zaréwno od czynnikéw zewnetrznych, jak tez od kompetencji i posiadanej wiedzy
przez danego wykonawce. Aby osiggna¢ zadawalajgce efekty musi by¢ obustronne zaangazowanie,
wystarczajgce kompetencje cztonkdw wspdtpracujgcych zespotdw oraz dobra komunikacja
pozwalajagca na wyeliminowanie btedéw jeszcze przed rozpoczeciem wprowadzania zmian.
Sposdéb wdrazania oraz zarzadzania zmiang w tym projekcie byt w pewnym stopniu utrudniony
poprzez koniecznos$¢ wspotpracy z réznymi wykonawcami muszacymi zintegrowac sie do tych samych
interfejsow z zachowaniem ptynnosci dziatania ustugi. Wsparcie firmy zewnetrznej w opracowywaniu
dokumentacji w znaczacy sposob odcigzyto zespot projektowy MSEPO i pozwolito uzupetni¢ jego
kompetencje. Wiedza i doswiadczenie zdobyte przy realizacji przedmiotowego projektu
zostanie wykorzystana przy realizacji kolejnych projektow.




