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Zatacznik nr 1 do zaproszenia do sktadania ofert

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Definicje
Terminy, skréty lub zwroty uzyte w dokumentach, posiadajg nastepujace znaczenie:

Administrator - osoba wskazana przez Zamawiajgcego posiadajaca dostep do wszystkich
modutéw Systemu (funkcji, widokow, pél lub wydzielonych grup/podzbioréw danych)
wraz z mozliwoscig nadawania uprawnien uzytkownikom oraz parametryzacji funkgcji
rozliczalnosci uzytkownikéw.

Aktualizacja - dokonywanie zmian w Systemie w zwigzku ze zmieniajagcym sie otoczeniem
prawnym lub zwigzane z wprowadzaniem przez producenta oprogramowania modyfikacji
funkcjonalnosci juz istniejacych w Systemie badz dostarczaniem nowych.

Btad - Stan Systemu mogacy skutkowac lub skutkujacy ograniczeniem badz brakiem
realizacji dowolnej funkcji Systemu. W szczegdlnosci Btedem jest dziatanie Systemu
niezgodne z Dokumentacjg Systemu. Kategorie btedu usuwane w ramach ustugi wsparcia:

1) Btad Krytyczny;
2) Btad Wazny;
3) Btad Niskiej Kategorii.

Btad Krytyczny - wada skutkujaca nieprawidtowym dziataniem Systemu powodujaca albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, ze przestaje on spetniac¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem
Btedu Krytycznego jest niemoznos¢ uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu ze Zzrédet
danych (bazy danych), utrata danych lub ich spojnosci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepnos$¢ krytycznych funkcji Systemu np. brak mozliwosci obliczenia
wynagrodzenia i sporzadzenia przelewéw do list ptac, brak mozliwos$ci wygenerowania
sprawozdan, planéw, brak mozliwosci wygenerowania deklaracji, JPK.

Btad Wazny - wada polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu Systemu, w tym
dziatanie niezgodne z Dokumentacja, skutkujgce btednymi zapisami w bazie danych
Systemu lub btednym albo nieskutecznym wprowadzaniem, przetwarzaniem lub
wyprowadzaniem informacji. Przyktadem Btedu Waznego jest np. brak dostepu do
okreslonego raportu, brak mozliwosci exportu danych do okreslonego formatu pliku,
nieprawidtowa dekretacja dokumentu, btedne zapisy wprowadzonych danych).

Btad Niskiej Kategorii - wada polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu Systemu,
nieograniczajgca zakresu funkcjonalnego Systemu, ale utrudniajgca prace Uzytkownikom
lub Administratorom, w szczegdlnosci jest to dziatanie Systemu niezgodne z
Dokumentacja inny niz Btad Krytyczny lub Btad Wazny polegajgca na nieprawidtowym
funkcjonowaniu Systemu.

Czas usuniecia Btedu - okres przeznaczony na usuniecie Btedu liczony od momentu

przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do chwili dokonania Naprawy przez
Wykonawce.

Czas Reakcji - czas, jaki uptynat od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce do pierwszego
kontaktu z Zamawiajagcym w zgtaszanej sprawie.
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Dokumentacja - wszelkie dokumenty sporzadzone samodzielnie przez Wykonawce lub
dostarczone z Oprogramowaniem Standardowym, w tym dokumentacje dla
Uzytkownikdéw Systemu oraz techniczng dla Administratora Systemu.

Dokumentacja Systemu - Dokumentacja istniejaca dla Systemu oraz wytworzona lub
aktualizowana przez Wykonawce dla Systemu w ramach realizacji Umowy, zawierajgca w
szczegolnosci podrecznik uzytkownika, podrecznik administratora, dokumentacja
techniczna.

Dzien roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku, od godziny 7.00 do
17.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Gwarancja - udzielona przez Wykonawce, w ramach wynagrodzenia gwarancja jakosci na
System, w ramach ktorej Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad w
Oprogramowaniu Standardowym na warunkach oraz w zakresie opisanym w OPZ.

Godziny Robocze - godzina zegarowa w Dni robocze.

Naprawa - trwate usuniecie Btedu Systemu poprzez usuniecie przyczyny powstania
Btedu skutkujace przywréceniem petnej sprawnosci Systemu do stanu sprzed wystagpienia
Btedu, w tym réwniez zakonczenie innych dziatarn naprawczych. Za Naprawe bedzie
uznawana réwniez: poprawa/odzyskanie danych, jezeli dane zostaty uszkodzone lub
usuniete przez Btad lub w wyniku usuwania Btedu.

Oprogramowanie Standardowe - oprogramowanie komputerowe dostarczone przez
Wykonawce w wyniku realizacji Umowy, ktére nie jest Oprogramowaniem Systemowym.

Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie komputerowe, w tym systemy
operacyjne, serwery baz danych i inne niz System oraz rezultaty prac Wykonawcy,
niezbedne do dziatania Systemu.

Serwis - ustugi polegajgce m.in. na wsparciu Zamawiajacego w eksploatacji i naprawach
Systemu, dostarczaniu i wdrazaniu Aktualizacji oraz $wiadczeniu innych ustug opisanych
w Umowie.

Stanowisko - jeden dostep do Systemu w ramach modutéw wskazanych w pkt 2.1
ponizej.

System - system enova365 ze wszystkimi modutami.

Umowa - umowa zawarta miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.

Uzytkownik Systemu (uzytkownik) - pracownik Zamawiajacego posiadajacy dostep do
modutéw Systemu (funkcji, widokdw, pdl lub wydzielonych grup/podzbioréw danych) w
zakresie niezbednym do wykonywania przez niego jego obowigzkéw stuzbowych.

Zgtoszenie serwisowe - zgtoszenie o wykrytym Btedzie przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego.

Zgtoszenie - informacja o skorzystaniu przez Zamawiajgcego z opcji, ztozona w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c. na adres e-mail
Wykonawcy lub konieczno$ci zapewnienia $wiadczenia ustugi wsparcia przez okres 12
miesiecy od dnia zawarcia Umowy w wymiarze do 60 Godzin Roboczych.

2. Przedmiot zamowienia
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2.1. Przedmiotem zaméwienia w zakresie zamdéwienia podstawowego jest swiadczenie
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcia dla posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu enova365 w zakresie nastepujacych modutéw:

1) multi Ksiega Handlowa wersja platynowa - 2 szt.;

2) multi Kadry Ptace wersja platynowa - 3 szt.;

3) multi Ksiega Inwentarzowa wersja platynowa - 3 szt.;

4) Kadry Ptace Pulpit Kierownika - 2 szt.;

5) Kadry Ptace Pulpit Pracownika limit do 50 Pracownikéw - 1 szt.;
6) multi praca Hybrydowa wersja platynowa - 1 szt.;

7) Praca Hybrydowa w Pulpitach limit do 50 Uzytkownikow - 1 szt.;
8) Edycja Kalendarza w pulpicie Pracownika - 1 szt.

2.1.1. Zamawiajacy wymaga realizacji nastepujgcych elementow sktadajacych sie na
przedmiot zamdéwienia podstawowego:

1) dostawy aktualizacji Oprogramowania Standardowego w szczegdlnosci
dostarczania nowych wersji Oprogramowania Standardowego dostarczania
wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajacych oraz poprawek
programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych;

2) zapewnienia przez Wykonawce Gwarancji dla dostarczonego Oprogramowania
Standardowego przez okres 12 m-cy od dnia podpisania przez Strony
Protokotu odbioru aktualizacji Oprogramowania Standardowego bez
zastrzezen;

3) $wiadczenie ustugi wsparcia przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy
w wymiarze 5 Godzin Roboczych w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy.

2.2. Przedmiotem zaméwienia w zakresie zaméwienia opcjonalnego jest Swiadczenie
dodatkowej ustugi wsparcia w wymiarze nieprzekraczajgcym 50 Godzin Roboczych
przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy lub do dnia wyczerpania
wynagrodzenia przewidzianego w Umowie na zamoéwienie opcjonalne - w zaleznosci
od tego, ktore z wyzej wymienionych zdarzen nastgpi jako pierwsze. Zgtoszen w
zakresie zaméwienia opcjonalnego Zamawiajacy bedzie dokonywat po przekroczeniu
Godzin Roboczych zapewnianych w ramach pkt 2.1.1. ppkt 3.

2.3. Zamawiajacy aktualnie posiada System enova365, ktoéry zostat wdrozony przez
ENTEO sp. z 0.0. 85-950 Bydgoszcz ul. Torunska nr 155 lok. 328. Nr certyfikatu
Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego: 89950003.

2.4. Przedmiot zaméwienia musi by¢ realizowany przez Wykonawce posiadajgcego
Certyfikat Autoryzowanego Partnera wydany przez Producenta Systemu tj. firme
Soneta sp. z 0.0.

3. Termin realizacji dla zaméwienia:
3.1. w zakresie zaméwienia podstawowego:
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1) dostawa aktualizacji Oprogramowania w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
zawarcia Umowy;

2) $wiadczenie ustugi wsparcia dla Systemu enova365 przez 12 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy.

3.2. w zakresie zamdwienia opcjonalnego: przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy lub do dnia wyczerpania wynagrodzenia przewidzianego w Umowie na
zaméwienie opcjonalne - w zaleznosci od tego, ktére z wyzej wymienionych zdarzen
nastapi jako pierwsze.

. Swiadczenie ustugi wsparcia oprogramowania enova365 obejmuije:

1) Zgtoszenia analityczno-konsultacyjne:

Swiadczenie pomocy w dni robocze w godzinach roboczych, przy wykorzystaniu
narzedzi takich jak: potaczenia telefoniczne, potaczenia wideo, narzedzia dostepu
zdalnego, droga mailowa badz kontakt bezposredni, w szczegdlnosci:

a) rozwiazywanie probleméw technicznych,

b) doradztwo techniczne i merytoryczne w zakresie uzytkowania Systemu,
dotyczace instalacji/eksploatacji Oprogramowania Standardowego,

c) doradztwo techniczne w celu optymalizacji Systemu,

d) doradztwo w konfiguracji Systemu wedtug przedstawionego przez
Zamawiajacego,

e) doradztwo w zakresie wptywu zmian w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego na Oprogramowanie Standardowe;

2) Zgtoszenia analityczno-konsultacyjne pilne - obejmujg zakres opisany w punkcie 1
lit. a. Termin realizacji przez Wykonawce do 2 Dni Roboczych od dnia przekazania
Zgtoszenia przez Zamawiajacego. Na uzasadniony wniosek Wykonawcy
Zamawiajacy moze wyznaczy¢ inny termin realizacji;

3) Zgtoszenia programistyczne:

a) rozwdj Oprogramowania Standardowego lub modyfikacje istniejgcych
mechanizmoéw, wymagajacych prac programistycznych lub zmiany koncepcji
funkcjonowania wdrozonych mechanizméw,

b) tworzenie nowych wydrukéw i raportéow, zmiany programistyczne w juz
istniejgcych wydrukach i raportach,

c) prace programistyczne zwigzane z rozbudowg Systemu lub zmiang jego
dziatania;

4) Zgtoszenia wdrozeniowe - wdrazanie nowych funkcjonalnosci;

5) Zgtoszenia szkoleniowe:

a) szkolenia pracownikéw Zamawiajacego, przeprowadzane w biurze
Zamawiajgcego na terenie m.st. Warszawy lub online za pomocs aplikacji do
komunikacji zdalnej, w zakresie obstugi modutéw Systemu,

b) przeprowadzanie indywidualnych instruktazy stanowiskowych / online w
zakresie obstugi modutéw Systemu.

Zamawiajacy wymaga:

1) Swiadczenia ustug wsparcia podstawowego w wymiarze 60 Godzin Roboczych
przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy rozliczanych co miesiac,
maksymalnie w liczbie 5 Godzin Roboczych miesiecznie. Minimalny czas realizacji
zamawianych jednorazowo ustug, o ktérych mowa powyzej, wynosi 15 minut.
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2)

3)

4)

5)

Zamawiajacy kazdorazowo zgtosi z wyprzedzeniem przynajmniej 2 Dni
Roboczych potrzebe wykonania poszczegdélnych ustug poprzez przekazanie
zapotrzebowania drogg elektroniczng, ktérego formalne potwierdzenie stanowi
przestany do Wykonawcy formularz Zgtoszenia;

Podstawg do wystawienia faktury, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2.1.1. ppkt
1i2 OPZ, bedzie podpisany przez Strony bez uwag Protokét Odbioru, ktérego
wz6r stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

Podstawa do wystawienia faktury, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2.1.1. ppkt
3 oraz pkt 2.2 OPZ, bedzie podpisany przez Strony bez uwag Protokdét Odbioru,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest
przekazac¢ do akceptacji Zamawiajagcego wykaz zrealizowanych Godzin roboczych
w danym okresie rozliczeniowym, ktére po akceptacji Zamawiajgcego beda
podstawa do wystawienia faktury.

Wykonawca, w zaleznosci od kategorii Btedu, jest zobowigzany do realizacji
nastepujacego Czasu Reakcji na Zgtoszenie serwisowe oraz do usuniecia Btedu
(czas liczony jest w godzinie zegarowej) odpowiednio w przypadku:

a) Btedu Krytycznego: reakcja na zgtoszenie maksymalnie do 2 godzin, Czas
usuniecia Btedu - maksymalnie do 8 godzin od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia Btedu,

b) Btedu Waznego: reakcja na zgtoszenie maksymalnie do 2 godzin, Czas
usuniecia Btedu - maksymalnie do 48 godzin od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia Btedu,

c) Btedu Niskiej Kategorii: reakcja na zgtoszenie maksymalnie do 8 godzin, Czas
usuniecia Btedu - maksymalnie do 72 godzin od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia Btedu.
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