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Pani Dyrektor SP ZOZ MSWIA
» Jagielloriska 44,
70-382 Szczecin

w dniu 06 lutego br. moja tesciow. ~ -~ ~— (93 lata) przeszia operacie usuniecia
zaémy oka w Panistwa klinice, w ktorej ordynatorem jest dr Karol Krzystolik. Operacja
zakoriczyla sie pomysinie i dzieki troskliwej opiece personelu Kliniki podczas
pooperacyjnych wizyt kontrolnych gojenie sie oka przebiega bez problemow.

Niezmiemie cieszy mnie fakt, iz w tym zapracowanym $wiecie, w kidrym czas
przeliczany jest niejednokrotnie na pienigdze, w klinice znajdujg sie takie osoby jak
pani rezydentka Julia Pajewska i Joanna Cyrankiewicz dla ktérych dobro pacjenta jest
najwazniejsze a ich zyczliwosé | empatia pomaga szybciej wracac do zdrowia.

Za posrednictwem Pani Dyrektor cheialbym w imieniu tesciowej i mojej zony,
ktéra byla nig na wszystkich badaniach, podzigkowa¢ wiw paniom i wyrazi¢ uznanie
za zaangazowanie w pracy. Dzigki takim osobom wiemy, Ze praca miodych lekarzy
ma sens i musi byé doceniana. Prosze réwniez przekazad podziekowania pani Elizie
z pokoju ,planowane przyjecia” za kulture obslugi i bardzo sprawne zorganizowanie
rejestraciji przyjecia do szpitala mojej tesciowej. .

Zdecydowatem sie o tym napisac poniewaz jestem przekonany, ze wyzej opisany
sposOb obstugi pacjenta przez personel medyczny nalezy jeszcze do nielicznych
pozytywnych przykladow, zaslugujacy na wyroznienie. Dowodzi on, ze nie zawsze wW
stuzbie zdrowia musi byé Zle - o czym ostatnio czgsto pisze sie¢ W mediach - gdy
powaznie i z odrobing empatii do pacjenta traktuje sie swoje obowigzki.
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