Ogtoszenie nr 2026/BZP 00137818/01 z dnia 2026-03-03

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu ,,Bezpieczny pacjent”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 017445217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Ptocka 11/13

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-231

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/rpp

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu ,Bezpieczny pacjent”
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-7bd48453-febe-4f67-b07a-5992e6e82bfe
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00137818

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-03-03

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00054351/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.7 Swiadczenie ustug szkoleniowych na potrzeby realizaciji projektu ,Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw
pacjenta w systemie ochrony zdrowia”

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zamoéwienie moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak
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2.15.) Nazwa projektu lub programu

.Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027, Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-7bd48453-febe-4f67-b07a-5992e6e82bfe

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego komunikacja miedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamoéwienia, ktéra jest dostepna pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego musi posiadaé konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zamowienia.
Szczegotowe informacje na temat zaktadania kont podmiotow oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamowienia okresla
Regulamin Platformy e-Zamoéwienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/#regulamin-serwisu
oraz informacje

zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Sposéb sporzadzenia dokumentow
elektronicznych lub dokumentéw elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe
odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w
sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
Srodkow komunikaciji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Informacja na temat ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r., w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego znajdujg
sie w Zatgczniku nr 10 SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: RzPP-DOA-WAD.261.2.2026

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 17

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegoétlowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:
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Czesc 1
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Czes¢ 1: Stosowanie prostego jezyka w urzedzie i kultury komunikacji elektronicznej w kontakcie z pacjentem oraz
podmiotem leczniczym.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badZz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ 2: Techniki radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w obstudze pacjenta i radzenia sobie z pacjentem agresywnym

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie ha mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznos$ci od tego,
ktére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
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80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 3
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Czes¢ 3: Zarzadzanie czasem w prowadzeniu postepowan wyjasniajacych w sprawach indywidualnych

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktoére ze zdarzen wystapi jako pierwsze

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
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4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 4
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ 4: Procedura administracyjna: wydawanie decyzji administracyjnych, postepowanie dowodowe oraz zasady
formutowania faktycznego i prawnego uzasadnien decyzji administracyjnych

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktoére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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Czesc¢ 5
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia
Czes¢ 5: Kodeks rodzinny i opiekunczy

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktore ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 6
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ 6: Wybrane zagadnienia z zakresu prawa pracy

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie ha mocy porozumienia nr
FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania sSrodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktoére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
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80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 7
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia
Czes¢ 7: Egzekucja administracyjna naleznosci pienigznych

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktoére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
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4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 8
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia
Czes¢ 8: Analiza danych i statystyka

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktére ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 9
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4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia
Czes¢ 9: Zachowania niedyskryminacyjne

Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 10
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Czesc¢ 10: Praca zdalna i zarzadzanie w warunkach pracy zdalnej w zwigzku z ogromng liczba zgtoszen pacjentow

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktére ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
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80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 11
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ 11: Gwarantowane swiadczenia medyczne w kontekscie migracji i cudzoziemcow

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznos$ci od tego,
ktére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:
4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
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Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 12
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ 12: Pierwsza pomoc i stosowanie przymusu bezposredniego w podmiotach leczniczych

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 13
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4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Czes¢ 13: Konsultacje spoteczne, etyka

Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktore ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposo6b okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesé 14
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia
Czes¢ 14: Detencja dzieci i mtodziezy

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 r.

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania $srodkéw przeznaczonych
na realizacje umowy, w zalezno$ci od tego, ktére ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
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80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 15
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ 15: Skuteczna komunikacja, w tym komunikacja miedzypokoleniowa w relacji RPP — pacjent - podmiot leczniczy

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 r.

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkow przeznaczonych
na realizacje umowy, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:
4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
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Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 16
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ 16: Kontrola w administracji publicznej (uprawnienia kontrolujacego oraz prawa i obowigzki kontrolowanego)

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 .

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych
na realizacje umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 17
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4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Czes¢ 17: Kontakt z pacjentem — szkolenie z zasad dobrej komunikaciji

Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 r.

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkow przeznaczonych
na realizacje umowy, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu, na zasadach okreslonych w
Rozdziale VI SWZ, oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.

2. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
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Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
Wykonawca w celu potwierdzenia, ze spetnia warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej zobowigzany jest
wykazac, ze:
a) Dla kazdej Czes$ci zamowienianr: 1, 2,9, 12, 13, 15:
1. Posiadanie co najmniej 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej.
2. Zapewnienie co najmniej czterech treneréw do przeprowadzenia szkolenia, przy czym kazdy z treneréw musi wykazac,
ze:
* posiada minimum 5-letnie doswiadczenie trenerskie,
* przeprowadzit w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 10 szkolen (obejmujacych tacznie min. 300 godzin dydaktycznych) dla co
najmniej 100 oséb (tacznie), w tym:

" szkolenia realizowane byty dla administraciji publicznej, za$ grupe szkoleniowa stanowili pracownicy administracji
publiczne;.

" szkolenia dotyczyly zagadnien z zakresu objetego Ramowym programem szkolenia wiasciwej cze$ci zaméwienia.
b) Dla kazdej Czesci zamoéwienia nr: 3, 8, 11, 14, 16:
1. Posiadanie co najmniej 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalno$ci szkoleniowe;j.
2. Zapewnienie trenera do przeprowadzenia szkolenia, przy czym trener musi wykazac, ze:
* posiada minimum 5-letnie doswiadczenie trenerskie,
* przeprowadzit w ciagu ostatnich 3 lat co najmniej 10 szkolen (obejmujacych facznie min. 300 godzin dydaktycznych) dla co
najmniej 100 oso6b (tacznie), w tym:

" szkolenia realizowane byty dla administraciji publicznej, za$ grupe szkoleniowa stanowili pracownicy administracji
publiczne;.

" szkolenia dotyczyly zagadnien z zakresu objetego Ramowym programem szkolenia wiasciwej cze$ci zaméwienia.
c) Dla kazdej Czesci zaméwienia nr: 4, 5, 6, 7:
1. Posiadanie co najmniej 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowe;.
2. Zapewnienie trenera do przeprowadzenia szkolenia, przy czym trener musi wykazac¢, ze:
* posiada co najmniej stopien naukowy doktora nauk prawnych lub wykonuje zawdd: radcy prawnego lub adwokata lub
prokuratora lub sedziego,
* posiada minimum 5-letnie doswiadczenie trenerskie,
* przeprowadzit w ciagu ostatnich 3 lat co najmniej 10 szkolen (obejmujacych tacznie min. 300 godzin dydaktycznych) dla co
najmniej 100 osoéb (tacznie), w tym:

" szkolenia realizowane byty dla administracji publicznej, za$ grupe szkoleniowa stanowili pracownicy administracji
publiczne;j.

" szkolenia dotyczyly zagadnien z zakresu objetego Ramowym programem szkolenia wiasciwej cze$ci zamdwienia.
d) Dla Czesci zamowienia nr 10:
1. Posiadanie co najmniej 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalno$ci szkoleniowe;j.
2. Zapewnienie trenera do przeprowadzenia szkolenia, przy czym trener musi wykazag, ze:
* posiada minimum 5-letnie doswiadczenie trenerskie,
* przeprowadzit w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 20 szkolen (obejmujacych tgcznie min. 300 godzin dydaktycznych) dla co
najmniej 200 oséb (tacznie), w tym:

" szkolenia realizowane byly dla administraciji publicznej, za$ grupe szkoleniowa stanowili pracownicy administracji
publiczne;.

" szkolenia dotyczyly zagadnien z zakresu objetego Ramowym programem szkolenia cze$ci zamdwienia nr 10.
e) Dla Czesci zamowienia nr 17:
1. Posiadanie co najmniej 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowe;.
2. Zapewnienie co najmniej trzech treneréw do przeprowadzenia szkolenia, przy czym kazdy z treneréw musi wykaza¢, ze:
* posiada minimum 5-letnie doswiadczenie trenerskie,
* przeprowadzit w ciagu ostatnich 3 lat co najmniej 20 szkolen (obejmujacych tacznie min. 300 godzin dydaktycznych) dla co
najmniej 300 osob (tacznie), w tym:

" szkolenia realizowane byly dla pracownikéw podmiotéw leczniczych,

" szkolenia dotyczyly zagadnien z zakresu objetego Ramowym programem szkolenia cze$ci zamdwienia nr 17.
W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce ww. warunku udziatu w postepowaniu, Zamawiajgcy zgda ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego tj. Wykazu ustug (Zatgcznik nr 6 do SWZ2)
W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce ww. warunku udziatu w postepowaniu, Zamawiajgcy zgda ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego tj. Wykazu osdb (Zatacznik nr 7 do SWZ).

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:
1. Zamawiajacy okresla kwote wadium w wysokosci:
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. Czes$¢ 1: nie dotyczy,

. Czes¢ 2: nie dotyczy,

. Czes¢ 3: 850,00 ztotych (stownie: osiemset pie¢dziesiat ztotych 00/100),

. Czesc¢ 4: 600,00 ztotych (stownie: szeséset ztotych 00/100),

. Czes$¢ 5: nie dotyczy,

. Czes¢ 6: nie dotyczy,

Czesc¢ 7: 450,00 ztotych (stownie: czterysta piecdziesiat ztotych 00/100),

. Czesc¢ 8: 1550,00 ztotych (stownie: jeden tysiac piecset piecdziesiat ztotych 00/100),

. Czes$¢ 9: nie dotyczy,

. Czes¢ 10: nie dotyczy,

. Czes¢ 11: 800,00 ztotych (stownie: osiemset ztotych 00/100),

. Czes¢ 12: nie dotyczy,

. Czes$¢ 13: nie dotyczy,

. Czesc¢ 14: 450,00. ztotych (stownie: czterysta piecdziesiat ztotych 00/100),

. Czes¢ 15: nie dotyczy,

. Cze$¢ 16: 650,00 ztotych (stownie: sze$c¢set piecdziesiat ztotych 00/100),

. Czes$¢ 17: 9000,00 ztotych (stownie: dziewie¢ tysiecy ztotych 00/100),

. Wadium moze by¢ wnoszone w formach wskazanych w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp.

. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy: 92 1010 1010 0040 6613 9120 0000 adnotacja:
,RzPP-DOA-WAD.261.7.2025 Przetarg na ,Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolern w ramach projektu:
.Bezpieczny pacjent”

4. W przypadku wniesienia wadium w pieniadzu za moment wniesienia uznaje sie moment uznania rachunku
Zamawiajacego. W przypadku wniesienia wadium przelewem zaleca sie, aby Wykonawca zataczyt do oferty potwierdzenie
dokonania przelewu, celem potwierdzenia tej formy wniesienia wadium.

5. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwaranc;ji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu wraz z ofertg
oryginat gwaranc;ji lub poreczenia, w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
wystawce poreczenia lub gwarancji w formacie umozliwiajacym odczyt dokumentu.

6. Wadium powinno zosta¢ przekazane Zamawiajacemu drogg komunikacji elektronicznej zaposrednictwem platformy e-
Zamowienia, przed uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin
sktadania ofert). Zamawiajacy zaleca, aby wadium zostato ztozone wraz z ofertg w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik wadium”.

7. Dokument poreczenia lub gwarancji powinien zawiera¢ informacje o udzieleniu poreczenia lub gwarancji na rzecz
Zamawiajacego tytutem zaptaty wadium w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na ,Swiadczenie ustugi w postaci
przeprowadzenia szkolerh w ramach projektu: ,Bezpieczny pacjent’RzPP-DOA-WAD.261.2.2022

8. Dokument poreczenia/gwarancji powinien by¢ wazny przez okres zwigzania ofertg oraz stanowi¢ zobowigzanie
poreczyciela lub gwaranta do nieodwotalnej, bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze zadanie Zamawiajgcego wyptaty wadium
w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp.

9. Zwrot albo zatrzymanie wadium nastgpi zgodnie z art. 98 ustawy Pzp.

WNDOD O OTOHOOTOVLDOOTO®LOOTOD

6.5.) Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwosci wprowadzenia zmian do zawartej umowy, na podstawie art. 454-455 ustawy Pzp oraz
postanowien Projektu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany postanowien Umowy z powodu:

a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym istotny wptyw na realizacje Przedmiotu
umowy,

b) zmiany terminu realizacji zamowienia z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Zamawiajacego.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-03-11 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy "Formularza ofertowego”, stanowigcego Zatacznik nr 3
do SWZ, udostepnionego przez zamawiajacego na Platformie e-zamoéwienia

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-03-11 12:00
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8.4.) Termin zwigzania ofertg: do 2026-04-09
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	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
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	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
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	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca przygotowuje ofertę przy pomocy "Formularza ofertowego", stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, udostępnionego przez zamawiającego na Platformie e-zamówienia
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-03-11 12:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-04-09



