Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Umowa nr ……………….…….
zawarta …..
pomiędzy:

Skarbem Państwa – Ministerstwem Finansów,

z siedzibą w Warszawie przy ul. Świętokrzyskiej 12,

reprezentowanym przez:
………………………………………………………………………………………………………
działającą na podstawie regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finansów

stanowiącego załącznik do Zarządzenia Ministra Finansów z dnia 31.01.2022 r. 

w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finansów zwanym dalej: „Zamawiającym”
a
………………………………..……
reprezentowaną przez
……………………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej ,,Wykonawcą”
zwanych dalej łącznie „Stronami”
§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie na rzecz Zamawiającego usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, polegające na bezpośrednim odbieraniu (przyjęciu) z miejsc (adresów) wskazanych przez Zamawiającego, przemieszczaniu (przewozie) i doręczaniu do miejsc (adresów) wskazanych przez Zamawiającego, w gwarantowanych terminach przesyłek kurierskich, zwanych w dalszej części Umowy „przesyłkami”. 

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się do:

1) udostępniania Zamawiającemu funkcjonalności umożliwiającej uzyskanie informacji
o aktualnym statusie i miejscu przesyłek – tzw. system śledzenia przesyłek;

2) zabezpieczania przesyłek od momentu ich przejęcia do chwili doręczenia, w sposób uniemożliwiający dostęp do zawartości przesyłki;

3) ubezpieczania przesyłek z zadeklarowaną wartością;

4) wypełniania dokumentacji towarzyszącej przesyłkom - listów przewozowych
lub równoważnych dokumentów, z wyłączeniem części dotyczącej obowiązków Zamawiającego określonych w ust. 3 pkt 1;

5) prowadzenia postępowania reklamacyjnego i wyjaśniającego, w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy i udzielania Zamawiającemu informacji o jego wynikach;

6) terminowego odbioru przesyłek, tj. w ciągu 2 godzin od chwili zgłoszenia w dni robocze
z siedziby Zamawiającego zlokalizowanej przy ul. Świętokrzyskiej 12 w Warszawie,
z Kancelarii Głównej  w godzinach jej pracy, tj. w godz. 8.15-16.15 lub z innych miejsc wskazanych przez Zamawiającego w godz. 8:00-16:00.
Za dzień roboczy uznaje się dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od pracy na podstawie art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1920) lub dzień wyznaczony jako dzień pracy na podstawie § 2a ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 25 kwietnia 2007 r. w sprawie czasu pracy pracowników urzędów administracji rządowej (Dz. U. nr 76 poz. 505, z późn. zm.), z wyłączeniem dni wolnych od pracy ustalonych w sposób, o którym mowa ww. rozporządzeniu;

7) doręczania przesyłek na ternie krajów UE w terminach określonych w złożonym Formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, tj. w przeciągu 1-2 dni roboczych, liczonych od dnia odbioru przesyłki. Dla pozostałych krajów oraz przypadków, w których niezbędna jest konieczność doręczania przesyłek w trybie przyspieszonym, czas doręczenia określa aktualny regulamin/cennik usług Wykonawcy stanowiący załącznik nr 2 do Umowy;

8) zachowania przez cały okres obowiązywania Umowy stałych cen za doręczanie przesyłek w podziale na poszczególne kategorie wagowe - określonych w złożonym Formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, a w przypadku braku ich określenia w złożonym Formularzu ofertowym – według cennika Wykonawcy obowiązującego na dzień realizacji danej usługi (dzień nadania) .
9) przekazywania Zamawiającemu samokopiujących blankietów (przeznaczonych dla nadawcy) listów przewozowych dokumentujących odebranie przesyłek zawierających: podpis przedstawiciela Wykonawcy, pieczątkę Wykonawcy i inne konieczne dane pozwalające jednoznacznie ustalić osobę odpowiedzialną za odbiór przesyłki;

10) sporządzania i dostarczania Zamawiającemu miesięcznych zestawień wykonanych usług
w podziale na kategorie rodzajowe, wagowe oraz informacje o: godzinie, dniu, miejscu przeznaczenia, numerze przesyłki, osobie odbierającej i innych ważnych danych dotyczących przesyłek (np. o zadeklarowanej wartości) uwzględnionych w fakturze -
w terminie 7 dni po zakończeniu okresu rozliczeniowego, o którym mowa w § 3 ust. 2.

3. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązuje się do:

1) umieszczania na listach przewozowych w sposób trwały i czytelny:

a) informacji jednoznacznie identyfikującej adresata, tj. imienia i nazwiska, lub nazwy podmiotu oraz pełnego adresu,
b) masy przesyłki, deklarowanej wartości (w przypadku przesyłek z zadeklarowaną wartością),
c) daty i podpisu osoby upoważnionej do wysyłki;
2) opakowania przesyłek adekwatnie do ich zawartości w koperty, papier, pudełka, w sposób uniemożliwiający dostęp do zawartości przesyłek bez pozostawiania widocznych śladów lub uszkodzeń opakowań;

3) przesyłania drogą elektroniczną bądź telefonicznie zleceń na odbiór przesyłek, na adres e-mail lub na numer telefonu Wykonawcy wskazane w § 7 ust. 3, w miarę potrzeb Zamawiającego;

4) przekazywania przesyłek Wykonawcy, w dni robocze, zgodnie z ust. 2 pkt 6, w siedzibie Zamawiającego lub pod innym wskazanym w zleceniu adresem;

5) terminowej zapłaty wynagrodzenia za wykonane usługi.
4. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia wymagane do świadczenia usług kurierskich
lub przewozowych oraz zapewnia profesjonalne ich wykonywanie.
5. Ryzyko zmniejszenia się liczby przesyłek w obrocie krajowym jak i zagranicznym, określonych orientacyjnie w Formularzu ofertowym, ponosi Wykonawca. W przypadku zmniejszenia się tej liczby Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tego tytułu.
6. Wykonawca oświadcza, że zna postanowienia Klauzuli sankcyjnej stanowiącej Załącznik nr 6 do Umowy.
§ 2. Okres obowiązywania Umowy

Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania, przy czym jej realizacja będzie się odbywała od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2028 r. albo do wyczerpania środków przeznaczonych na jej realizację, określonych w § 3 ust. 4, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi pierwsze.
§ 3. Wynagrodzenie Wykonawcy, warunki płatności

1. Za prawidłowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie miesięczne, płatne po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego, bez zaliczek, stanowiące iloczyn liczby przesyłek faktycznie zrealizowanych, potwierdzonych kompletnym listem przewozowym oraz cen jednostkowych określonych w Formularzu ofertowym
albo regulaminie/cenniku usług Wykonawcy, zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 8.

2. Strony przyjmują, że okresem rozliczeniowym do obliczenia wynagrodzenia Wykonawcy,
o którym mowa w ust. 1, jest jeden miesiąc kalendarzowy.

3. Ceny podane w Formularzu ofertowym albo regulaminie/cenniku usług Wykonawcy obejmują wszystkie koszty związane z realizacją Umowy. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania zwrotu odrębnie poniesionych wydatków.
4. Maksymalne całkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy nie może przekroczyć kwoty 60 000,00 zł (słownie: sześćdziesiąt tysięcy złotych).
5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi każdorazowo w oparciu o prawidłowo wystawioną fakturę,
na podstawie zrealizowanych przesyłek ujętych przez Wykonawcę w załączonym do faktury miesięcznym zestawieniu doręczonych przesyłek, w podziale na poszczególne kategorie wagowe i rodzajowe.
6. Faktury VAT będą wystawiane w ciągu 7 dni od dnia zakończenia okresu rozliczeniowego,
i przesyłane na adres Zamawiającego: 
Ministerstwo Finansów, ul. Świętokrzyska 12, 00-916 Warszawa, NIP: 526-025-02-74, lub elektronicznie na adres kancelaria@mf.gov.pl. 
7. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. Płatność nastąpi w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury i potwierdzenia przez Zamawiającego poprawności danych zawartych w miesięcznym zestawieniu doręczonych przesyłek, o którym mowa w ust. 5.

8. Za datę dokonania zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

9. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w walucie polskiej.

10. Zamawiający nie dopuszcza możliwości cesji wierzytelności Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy na osoby trzecie.
11. Zamawiający oświadcza, że jest zarejestrowany i posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (dalej „PEF”) prowadzonej przez brokera konsorcjum PEFexpert pod numerem adresu PEF: 526 025 02 74, rodzaj adresu PEF: NIP, w celu otrzymywania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. 

12. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć elementy wymagane ustawą o podatku od towarów i usług oraz dodatkowo podać informację dotyczącą odbiorcy płatności oraz wskazać umowę zamówienia publicznego, którego faktura dotyczy. 

13. W innym ustrukturyzowanym dokumencie elektronicznym Wykonawca zobowiązany jest do wskazania umowy zamówienia publicznego lub ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, których dokument dotyczy. Inny ustrukturyzowany dokument elektroniczny musi spełniać wymagania umożliwiające jego przesyłanie za pośrednictwem PEF. 

14. Jeżeli Wykonawca będzie korzystał z PEF, zobowiązany będzie do podania Zamawiającemu informacji o swojej rejestracji na Platformie Elektronicznego Fakturowania (dalej „PEF”) w celu wysyłania Zamawiającemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych (zwane dalej „e-Dokumenty”). 

15. Za datę otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiającego, uważa się datę wpływu e-Dokumentu na PEF.

§ 4. Kontrola jakości wykonywanych usług 
oraz tryb wnoszenia reklamacji
1. Jakość wykonywanych przez Wykonawcę usług będzie na bieżąco kontrolowana
przez upoważnionego pracownika Zamawiającego.

2. Jeżeli upoważniony pracownik Zamawiającego stwierdzi nieprawidłowość w jakości świadczonych usług wezwie przedstawiciela Wykonawcy do złożenia stosownych wyjaśnień. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do przestawienia stosownych wyjaśnień na piśmie w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
3. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi kurierskiej, zastosowanie mają wówczas zapisy § 6, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło:

1) wskutek siły wyższej,
2) z przyczyn występujących po stronie Zamawiającego lub adresata, niewywołanych winą Wykonawcy,
3) z powodu właściwości przesyłanych rzeczy.
4. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi kurierskiej, Zamawiającemu przysługuje prawo wniesienia reklamacji w terminie nie później niż 12 miesięcy od dnia nadania przesyłki. Zamawiający przekaże reklamację na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 7 ust. 3.
5. Reklamacja powinna zawierać:
1) nazwę zgłaszającego reklamację,
2) dane adresowe reklamującego,
3) przedmiot reklamacji,
4) numer przesyłki, datę i miejsce jej nadania,
5) opis zawartości przesyłki,
6) wartość przesyłki (dla przesyłek z zadeklarowaną wartością),
7) uzasadnienie reklamacji,
8) datę sporządzenia reklamacji,
9) podpis reklamującego.
6. Wykonawca ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania i przekazania odpowiedzi na reklamację, przesyłając ją na adres e-mail Zamawiającego wskazany w § 7 ust. 2.

7. W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje prawo do pozasądowego rozwiązania sporów konsumenckich przed Prezesem Urzędu Komunikacji Elektronicznej, o ile Wykonawca świadczy usługi kurierskie w oparciu o prawo pocztowe.
§ 5. Wypowiedzenie, odstąpienie od Umowy

1.
W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w realizacji przez Wykonawcę postanowień Umowy, w szczególności:

1) co najmniej pięciokrotnego powstania uprawnień Zamawiającego do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 6 ust. 1 pkt 6 lub 7, w ciągu kolejnych trzech miesięcy,
2) co najmniej trzykrotnie stwierdzonych uchybień w dostarczeniu kompletnej dokumentacji rozliczeniowej, w ciągu kolejnych trzech miesięcy,
3) w przypadkach wskazanych w Załączniku nr 6 do Umowy (Klauzula sankcyjna).
Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, a Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu odszkodowanie.
2.
Wykonawca może odstąpić od Umowy w przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie należnego mu wynagrodzenia przekraczającego dwa okresy rozliczeniowe.
3.
Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania terminu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku rażących uchybień Wykonawcy w wykonaniu Umowy, w szczególności co najmniej pięciokrotnej utraty, ubytku lub uszkodzenia jakiejkolwiek przesyłki lub z przyczyn powodujących, że dalsze wykonywanie Umowy nie leży w interesie Zamawiającego, a Wykonawcy nie przysługuje
z tego tytułu odszkodowanie.
4.
Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z miesięcznym okresem wypowiedzenia na piśmie
ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego z obowiązkiem dokonania płatności
za czynności będące w toku, wynikające z wykonania Umowy.

5. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę lub odstąpić od części lub całości Umowy
w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Pocztowe.

§ 6. Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku:

1) wypowiedzenia/odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących
po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % kwoty określonej w § 3 ust. 4, natomiast w przypadku wypowiedzenia/rozwiązania/odstąpienia od Umowy w części, podstawą naliczenia kary umownej jest odpowiednia wartość wynagrodzenia za tę część Umowy, jednak nie mniej niż 5% kwoty określonej w § 3 ust. 4;
2) wypowiedzenia/odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie w wysokości 20 % kwoty określonej w § 3 ust. 4, natomiast w przypadku wypowiedzenia/rozwiązania/odstąpienia od Umowy w części, podstawą naliczenia kary umownej jest odpowiednia wartość wynagrodzenia za tę część Umowy jednak nie mniej niż 5% kwoty określonej w § 3 ust. 4;
3) utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki nie będącej przesyłką z korespondencją w wysokości 50-krotności opłaty za daną usługę;
4) utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki z zadeklarowaną wartością w wysokości zadeklarowanej wartości danej przesyłki;
5) utraty przesyłki z korespondencją w wysokości 10-krotności opłaty za daną usługę;
6) zwłoki w doręczeniu przesyłki w stosunku do gwarantowanego terminu doręczenia
w wysokości 50 % opłaty za daną usługę odpowiednio za każdy rozpoczęty dzień lub każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
7) zwłoki  terminu, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 6, w wysokości 100 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
8) naruszenia przez Wykonawcę lub jakąkolwiek osobę, z pomocą której Wykonawca wykonuje Umowę, zasad/obowiązków zachowania poufności, o których mowa w § 8 Umowy, w wysokości 1 000,00 zł za każdy przypadek takiego naruszenia;
9) niespełnienia lub nieterminowego spełnienia obowiązku w zakresie zasad zachowania poufności, o którym mowa w § 8 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł za każdy taki przypadek.

10) niespełnienia lub nieterminowego spełnienia obowiązku informacyjnego, o którym mowa w § 12 ust. 2. umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł za każdy taki przypadek.
2. Kary umowne naliczone Wykonawcy na podstawie Umowy nie przekroczą łącznie 100 % całkowitej wartości Umowy brutto określonej w § 3 ust. 4.

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczególności stwierdzenia w danym miesiącu co najmniej trzykrotnego nieprawidłowego wykonania Umowy, Zamawiający jest uprawniony do zlecenia usług innym podmiotom i obciążenia kosztami Wykonawcę.
4. Ustalenie kar umownych, o których mowa wyżej, traktowane jest rozdzielnie i nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

5. Postanowienia dotyczące kar umownych obowiązują pomimo wygaśnięcia, rozwiązania, wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od niej.

6. Zamawiający ma prawo do potrącania należności z tytułu kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.

7. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z realizacji Umowy.
§ 7. Osoby upoważnione

1. Do nadzoru nad realizacją Umowy, uzgodnień i czynności bezpośrednio wynikających
lub mogących wynikać z jej wykonania Zamawiający wyznacza Dyrektora lub Zastępcę Dyrektora Biura właściwego do nadzorowania zadania.
2. Zamawiający oświadcza, że osobami upoważnionymi do bieżącej współpracy w zakresie wykonywania Umowy są:

a) …………………………, tel.  …………………….., e-mail: ................................................,
b) …………………………, tel. …………………….., e-mail: .................................................,

Zamawiający może upoważnić inne osoby do bieżącej współpracy w zakresie wykonywania Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że osobami upoważnionymi do bieżącej współpracy w zakresie wykonywania Umowy są:

a)  ..................................……, tel.  …………………….., e-mail: ...........................................,

b)  ..................................……, tel.  …………………….., e-mail: ...........................................,

Wykonawca może upoważnić inne osoby do bieżącej współpracy w zakresie wykonywania Umowy.

§ 8. Zasady zachowania poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, oraz innych informacji Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami Umowy oraz wynikającymi z obowiązujących uregulowań prawnych.

3. Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia informacji dotyczących Przedmiotu Umowy, w tym informacji technicznych, technologicznych i organizacyjnych jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko 
w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu realizacji Umowy.

4. Wykonawcę zobowiązuje się do niekopiowania, niepowielania, a także do nierozpowszechniania jakiejkolwiek części informacji związanych z realizacją Umowy 
z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy 
po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy.

5. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną tajemnic prawnie chronionych.

6. Obowiązek określony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa,
a szczególności na żądanie sądów, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych, a także informacji dostępnych publicznie, o których mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.

7. Nie będą uważane za chronione informacje, które: 

1) wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron;

2) zostały przekazane Stronie otrzymującej przez osobę trzecią niebędącą Stroną Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczeń;

3) były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony, której dotyczą.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez swoich pracowników, podwykonawców i wszelkich innych osób, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy.

9. Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne kroki dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o której mowa w ust. 8, otrzymujący powyższe informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej pisemnej zgody Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy

10. Obowiązek zachowania w poufności informacji przez Wykonawcę i osoby, o których mowa w ust. 8, obowiązuje także po ustaniu Umowy.

11. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych 
od Zamawiającego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, bez względu na przyczynę.

12. Wykonawca oświadcza, że:

1) znana jest mu treść przepisów w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie chronionych tj. 

a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny,

b) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”),

c) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

 a także, że będzie ich przestrzegał zarówno w czasie realizacji Umowy jak i po jej 

 zakończeniu;
2) każda z osób uczestniczących w realizacji Przedmiotu Umowy zobowiązała się wobec niego, jako Wykonawcy, nie ujawniać żadnych informacji, z którymi zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji oraz zapoznała się z treścią ww. przepisów i zobowiązała się do ich przestrzegania, zarówno w czasie realizacji Umowy, jak i po jej zakończeniu.

13. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 8, zobowiązani są do zapoznania się z treścią Polityki Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów stosowanej przez Zamawiającego 
i przestrzegania jej postanowień. Zamawiający udostępnia Wykonawcy Politykę Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów i inne dokumenty z nią powiązane niezbędne do realizacji Przedmiotu Umowy. Dodatkowo Zamawiający informuje, że treść Polityki Bezpieczeństwa Informacji jest opublikowana w Dz. Urz. Min. Fin. z 2022 r., poz. 80 /adres internetowy do publikacji: https://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr/.

14. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 8, są obowiązani do złożenia podpisanego oświadczenia o zapoznaniu się z treścią Polityki, o której mowa w ust. 13, przed rozpoczęciem świadczenia Usługi. Oświadczenie może być złożone w formie elektronicznej. Wzór oświadczenia o zapoznaniu się z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów określa Załącznik nr 5 do Umowy.

§ 9. Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany Umowy w trybie aneksu do Umowy nie wymagają zmiana nazw Stron, siedziby Stron, jak również osób odpowiedzialnych za realizację Umowy ze strony Wykonawcy lub przedstawicieli Zamawiającego. Zaistnienie okoliczności, o których mowa w niniejszym ustępie wymaga jedynie niezwłocznego pisemnego zawiadomienia drugiej Strony.
3. Strony zobowiązują się do kierowania wszelkiej korespondencji wymagającej formy pisemnej na adresy Stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. W przypadku braku powiadomienia, doręczenie korespondencji na adres, o którym mowa powyżej, wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

4. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy. Wykonawca udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy w terminie nie dłuższym niż 5 dni.
§ 10. Siła wyższa
1. Żadna ze Stron nie będzie uznana za winną naruszenia swoich zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli wykonanie takich zobowiązań będzie uniemożliwione przez jakiekolwiek okoliczności siły wyższej, powstałe po dacie zawarcia Umowy.

2. W Umowie siła wyższa oznacza wyjątkowe wydarzenia lub okoliczności:

1) na które Strony nie mają wpływu,

2) przed którymi Strony nie mogłyby się zabezpieczyć przed zawarciem Umowy,

3) które, gdyby wystąpiły, Strony nie mogłyby ich uniknąć,

4) których nie można przypisać drugiej Stronie.

3. Strona, której dotyczą okoliczności siły wyższej podejmuje uzasadnione kroki w celu usunięcia przeszkód, aby wywiązać się ze swoich zobowiązań i zminimalizować opóźnienie.

4. Jeżeli w opinii jednej ze Stron zaistniały jakiekolwiek okoliczności siły wyższej mogące mieć wpływ na wywiązywanie się z jej zobowiązań, Strona ta, powinna bezzwłocznie, nie później jednak niż w terminie 2 dni od ich zaistnienia, powiadomić drugą Stronę i podać szczegóły dotyczące charakteru, prawdopodobnego czasu trwania i możliwych skutków takich okoliczności. O ile Zamawiający nie poleci inaczej na piśmie, Wykonawca będzie kontynuował wypełnianie swoich obowiązków wynikających z Umowy w takim zakresie, jaki będzie możliwy i będzie poszukiwał wszystkich uzasadnionych, alternatywnych środków w celu wypełnienia swoich obowiązków, których nie uniemożliwia zdarzenie siły wyższej. Wykonawca nie zastosuje w praktyce takich środków, jeżeli nie otrzyma od Zamawiającego polecenia do takiego działania.

§ 11. Podwykonawcy
1. Powierzenie wykonania części Przedmiotu Umowy Podwykonawcy, wymaga każdorazowo zawiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej.

2. Informacja o zamiarze powierzenia prac Podwykonawcy, nowemu Podwykonawcy powinna zostać przekazana Zamawiającemu nie później niż na 5 dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji usług.

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana Zamawiającemu w terminie jednego dnia roboczego.

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

5. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Wykonawcą lub Podwykonawcą, w przypadku braku wykazania spełnienia warunków lub kryteriów kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, a zwłoka w wykonaniu Umowy, powstała wskutek braku współdziałania z takim Wykonawcą/Podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.

6. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Umowy nie uzyskał informacji, zgodnie z ww. zapisami, do czasu przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych, a zwłoka w wykonaniu Umowy, powstała wskutek braku współdziałania z takim Podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechanie Podwykonawcy jak za działania własne.

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym przez siebie personelem oraz nad współpracującymi z Wykonawcą osobami i Podwykonawcami, a także za dopełnienie wszelkich zobowiązań związanych z zatrudnieniem personelu oraz z zawarciem Umowy z Podwykonawcami.
9. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Podwykonawcę części Przedmiotu Umowy upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia Podwykonawcy od realizacji Przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy.  
§ 12. Przetwarzanie danych osobowych
1. Wykonawca i Zamawiający, przetwarzając dane osobowe w związku z zawarciem Umowy, będą przestrzegać przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1, z późn. zm.), dalej RODO.
2. Wykonawca zobowiązuje się do skutecznego i terminowego spełnienia obowiązku informacyjnego o którym stanowi art. 14 RODO, w imieniu i na rzecz Zamawiającego, poprzez przekazanie klauzuli informacyjnej wszystkim osobom,  których dane osobowe przekaże Zamawiającemu, w celu i w związku z zawarciem i realizacją Umowy. Dotyczy to m.in. osób reprezentujących Wykonawcę oraz wyznaczonych przez niego do realizacji Umowy. Klauzula informacyjna Administratora stanowi Załącznik nr 3 do Umowy
3. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca dostarczy dowód przekazania klauzuli informacyjnej, o której mowa w ust. 2.
4. Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4 do umowy.

§ 13. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz ustawy prawo pocztowe lub prawo przewozowe.
2. Spory wynikłe z realizacji Umowy będą rozstrzygane przed sądem powszechnym właściwym
dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy / Umowa została podpisana za pomocą kwalifikowanych podpisów elektronicznych. Datą zawarcia Umowy jest data złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron. (właściwe zostanie wskazane przed zawarciem Umowy).
4. Załączniki stanowią integralną część Umowy:

1) Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy;

2) Załącznik nr 2 - Cennik Usług Wykonawcy;

3) Załącznik nr 3 - Klauzula informacyjna Administratora;

4) Załącznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
5) Załącznik nr 5 – Oświadczenie o zapoznaniu się z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów
6) Załącznik nr 6 – Klauzula sankcyjna
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