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Szanowny Panie,

W odpowiedzi na petycje skierowana w trybie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.

o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 870), Ministerstwo Zdrowia zawiadamia, ze postulat

w sprawie uregulowania przepisami ustawy obligatoryjnego przedktadania ankiet oceny
jakosci Swiadczonych ustug przez placéwki ochrony zdrowia dla pacjentéw opuszczajacych
te placowki (przy wypisie) nie zostat uwzgledniony.

UZASADNIENIE

Poprawa jakosci w opiece zdrowotnej jest jednym z priorytetowych obszaréw ochrony
zdrowia. Dziatania w tym obszarze przetozyty sie na powstanie rzadowego projektu
ustawy o jakosci w opiece zdrowotne;j i bezpieczenhstwie pacjenta, ktory, jesli chodzi
o przebieg prac legislacyjnych, zostat uchwalony przez Sejm i przekazany Prezydentowi
i Marszatkowi Senatu.! Celem projektu ustawy jest wdrozenie rozwigzan prawno-
organizacyjnych, ktére w sposéb kompleksowy i skoordynowany beda realizowaty
priorytety polityki zdrowotnej w obszarze jakosci. Przedmiotem uregulowania sg
rozwigzania w zakresie:
1)  autoryzacji;

) wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem;
3)  akredytac;ji;

) systemu swiadczen kompensacyjnych;

) rejestrow medycznych.

Zgodnie z art. 4 projektowanej ustawy, jakos¢ w opiece zdrowotnej bedzie mierzona
z wykorzystaniem wskaznikdw jakosci opieki zdrowotnej mieszczacych sie w zakresie
obszarow:

1 Przebieg prac legislacyjnych wspomnianego projektu ustawy mozna $ledzi¢ na stronie
internetowej https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=2898
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1) klinicznego - rozumianego jako zestaw wskaznikow odnoszacych sie do poziomu

i efektow realizowanych swiadczen opieki zdrowotnej,

2) konsumenckiego - rozumianego jako wyniki badan opinii pacientéw o organizacji
procesu udzielania swiadczen opieki zdrowotnej,

3) zarzadczego - rozumianego jako zestaw wskaznikéw odnoszacych sie do efektywnosci
wykorzystania zasobow oraz wdrozenia systeméw zarzadzania.

Minister Zdrowia okresli, w drodze rozporzadzenia, wskazniki jakosci opieki zdrowotnej,
o ktérych mowa powyzej, biorac pod uwage specyfike swiadczenia opieki zdrowotnej,
ktorego wskaznik dotyczy, lub grupy tych swiadczen oraz koniecznos$¢ zapewnienia
udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej wysokiej jakosci.

Uregulowanie kwestii systemowego monitorowania jakosci udzielanych swiadczen opieki
zdrowotnej w drodze odrebnego aktu prawnego, jak podkreslono takze w uzasadnieniu
projektu ustawy, pozwoli na poprawe skutecznosci diagnostyki i leczenia przez
systematyczna ocene klinicznych wskaznikow jakosci, state udoskonalanie praktyki
klinicznej przez prowadzenie rejestréw medycznych, czy poprawe bezpieczenstwa

i satysfakcji pacjenta przez rejestrowanie i monitorowanie zdarzen niepozadanych.
Projektowane rozwiazania stworza warunki do systematycznej oceny jakosci Swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych i upubliczniania tych informacji
oraz umozliwig uzyskanie poréwnywalnosci podmiotow udzielajacych swiadczen pod
wzgledem jakosci i skutecznosci oferowanej opieki oraz udostepnienie wynikéw opinii
publicznej. Planowane regulacje pozwola takze na stworzenie warunkéw umozliwiajacych
finansowe motywowanie podmiotéw udzielajacych swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych do podnoszenia poziomu jakosci oraz
efektywniejsze wykorzystanie srodkéw publicznych w obszarze zdrowia.

Nowa regulacja, okreslajaca zadania, obowiazki i uprawnienia poszczegdlnych podmiotéw
w zakresie monitorowania, oceny i poprawy jakosci, zapewni pacjentom, osobom
wykonujacym zawdd medyczny i podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza dostep do
powszechnej, wiarygodnej, obiektywnej i poréwnywalnej informacji o jakosci udzielanej
opieki.

Projekt ustawy wprowadza nowe rozwiazania w strategicznych obszarach ochrony
zdrowia, o ktérych mowa w petycji. Wobec tego, ze ustawa o systemie jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta zaktada mierzenie jakosci z wykorzystaniem
wskaznika konsumenckiego, ktory jest rozumiany jako wyniki badan opinii pacjentow

o organizacji procesu udzielania swiadczen opieki zdrowotnej, postulat uregulowania
odrebnymi przepisami obligatoryjnego przedktadania ankiet oceny jakosci Swiadczonych
ustug przez placowki ochrony zdrowia dla pacjentéw opuszczajacych te placowki (przy
wypisie) nie zostanie uwzgledniony.

Z wyrazami szacunku

Piotr Wectawik
Dyrektor
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