Ogtoszenie nr 2022/BZP 00416377/01 z dnia 2022-10-28

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
SWIADCZENIE OBSLUGI TELEFONICZNEJ INFORMACJI PACJENTA RZECZNIKA PRAW PACJENTA

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 017445217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Miynarska 46

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-171

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/rpp

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

SWIADCZENIE OBStUGI TELEFONICZNEJ INFORMACJI PACJENTA RZECZNIKA PRAW PACJENTA
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-62ee17a5-5695-11ed-9171-f6b7c7d59353

2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00416377/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-10-28 14:35

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00029789/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.4 Swiadczenie obstugi Telefonicznej Informaciji Pacjenta dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-62ee17a5-5695-11ed-9171-f6b7c7d59353

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej na stronie
internetowej: https://ezamoéwienia.gov.pl . W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym
wszelkie oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zaméwienia, ktéra jest
dostepna pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl. Zamawiajacy moze réwniez komunikowa¢ sie z Wykonawcami za pomocg
poczty elektronicznej, email kancelria@rpp.gov.pl

Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposob niz przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, wskazanych w SWZ. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i
Wykonawcy postugujg sie numerem przedmiotowego postepowania, tj. RzPP-DOA-WAD.260.1.6.2022

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Maksymalny rozmiar plikow
przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 150MB (wielko$¢ ta dotyczy plikdw przesytanych jako
zatgczniki do jednego formularza). Minimalne wymagania techniczne dotyczgce sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug
Platformy e-Zamowienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okre$la Regulamin Platformy e-Zamowienia. W
przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamowienia uzytkownicy mogg skorzystac
ze wsparcia technicznego dostepnego pod nr. telefonu (32) 77 88 999 lub droga elektroniczng rzez formularz udostepniony na
stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgtos problem”. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym
postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postugujg sie numerem przedmiotowego postepowania, tj. RzPP-DOA-
WAD.260.1.6.2022

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Klauzula RODO jest zawarta w Zatgczniku nr 9 do SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: RzPP-DOA-WAD.260.1.6.2022

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi obstugi Infolinii dla Rzecznika Praw Pacjenta obejmujacej w
szczegolnosci:

a) obstugiwanie potaczen od uzytkownikow Telefonicznej Informacji Pacjenta Rzecznika Praw Pacjenta w jezyku polskim,
b) swiadczenie ustugi potaczen wychodzacych w szczegdlnych okreslonych sytuacjach i/lub wysytki SMS,

c) prowadzenie bazy wiedzy,

d) rejestrowanie informacji wymaganych przez Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami Umowy,

e) przekazywanie raportéw biezacych, dziennych i okresowych dotyczacych realizacji ustug $wiadczonych przez
Wykonawce,

f) przekazywanie zgtoszen wymagajacych podjecia dziatan przez pracownikéw Zamawiajacego w szczegdlnych,
okreslonych sytuacjach.

Zamowienie nie zostato podzielone na czesci. Zaméwienie polega na swiadczeniu ustug obstugi w obszarze infolinii. Brak
podziatu na cze$ci utatwi Zamawiajacemu kontrole i nadzér nad realizacjg ustugi $wiadczong przez jednego Wykonawce w
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ramach jednej umowy. Zapewni rowniez optymalizacje proceséw obstugi. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 79510000-2 - Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79512000-6 - Centrum obstugi klienta

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Tak

4.2.12.) Opis wznowienia
Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamoéwien o ktérych mowa w art. 214 ust. 7 ustawy Pzp, ktérych wartosc nie przekroczy
20% wartosci zamowienia podstawowego.

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielko$¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty budowlane: Zamawiajacy
przewiduje udzielenie zamowien o ktorych mowa w art. 214 ust. 7 ustawy Pzp, ktérych wartos$¢ nie przekroczy 20% wartosci
zamowienia podstawowego. Zamowienie bedzie polegato na powtdrzeniu ustug okreslonych w Opisie przedmiotu zaméwienia na
warunkach jakich zostato udzielone zamoéwienie podstawowe.

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie 0sdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie w realizacji obstugi infolinii dla potaczen przychodzacych (D1)
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie Kierownika Projektu Infolinii (D2)
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

- zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajgcy nie opisuje i nie wyznacza szczegétowego warunku w
tym zakresie

- uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
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Zamawiajacy nie opisuje i nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

- sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume
gwarancyjng 300 000 zi.

- zdolnosci technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krétszy — w tym okresie
nalezycie wykonat co najmniej dwie ustugi polegajace na obstudze telefonicznej klientéw za posrednictwem Infolinii
zwigzanej z obstugg potaczen przychodzacych (inbound);

a) w ktoérych miesieczny wolumen ruchu przychodzacego wynosit co najmniej 20 000 potaczen dla kazdej z ustug
(usrednionych w ciggu roku lub okresie, ktéry obejmowaty ustugi);

b) ktére byly swiadczone nieprzerwanie przez okres co najmniej 10 miesigcy kazda.

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia o kwalifikacjach
zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu niezbednym do wykonania zamoéwienia, odpowiadajgcym warunkom
okreslonym ponizej:

a) Kierownik projektu - 1 osoba, ktéra: posiada wyzsze wyksztatcenie oraz brata udziat w roli Kierownika projektu w co
najmniej jednym projekcie informatycznym zwigzanym z obstuga Infolinii, w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu
sktadania ofert w tym postepowaniu oraz posiada kwalifikacje w dziedzinie zarzadzania projektami; posiada co najmniej 5-
letnie doswiadczenie zawodowe, w tym co najmniej 2 lata doswiadczenia w petnieniu roli/funkcji Kierownika Projektu w
zakresie projektéw informatycznych lub swiadczenia ustug telefonicznych.

b) Kierownika Nadzoru Infolinii - 1 osoba, ktdra: posiada wyzsze wyksztatcenie oraz brata udziat w roli Kierownika projektu w
co najmniej jednym projekcie telefonicznej obstugi klienta, w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert oraz:
posiada kwalifikacje w dziedzinie zarzgdzania projektami, posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe, w tym co
najmniej 1 rok doswiadczenia w petnieniu roli/funkcji Kierownika/Koordynatora call center zatrudniajgcego na jednej zmianie
co najmniej 10 oséb lub Kierownika Projektu Infolinii, obstugiwanej przez co najmniej 10 oséb na jednej zmianie.

c) Administratora systemow call center —1 osoba, ktéra: posiada wyzsze wyksztatcenie oraz brata udziat w roli
administratora w co najmniej jednym projekcie informatycznym wspierajacym utrzymanie lub zorganizowanie infolinii
trwajacym co najmniej 12 miesiecy, w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert oraz byta odpowiedzialna za
administrowanie systemem infolinii, w ktérym pracowato co najmniej 15 konsultantéw, w ostatnich 3 latach przed uptywem
terminu sktadania ofert przez co najmniej 12 miesiecy

d) Kierownika ds. szkolen —1 osoba, ktdra: posiada wyzsze wyksztatcenie oraz brata udziat w roli Kierownika lub
Koordynatora ds. szkoleh w co najmniej jednym projekcie informatycznym wspierajacym utrzymanie lub zorganizowanie
infolinii i byta odpowiedzialna za przeszkolenie co najmniej 10 konsultantéw, w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu
sktadania ofert przez co najmniej 12 miesiecy, posiada odpowiednig wiedze w zakresie tematyki szkolen umozliwiajacag
weryfikacje pracy konsultantéw, posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla infolinii.

e) Koordynatora Ochrony Danych —1 osoba.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Wykonawca zobowigzany
jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o braku podstaw
do wykluczenia z postepowania — zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa
powyzej stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. W
przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamowienie przez wykonawcow, odwiadczenie, o ktérym mowa powyzej, sktada kazdy z
wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie, w jakim kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu. Wykonawca, w przypadku
polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, przedstawia wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa
powyzej, takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz
odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien ztozenia oferty nastepujace podmiotowe $rodki dowodowych:

1) dokumentéw potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia;

2) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowodéw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czy dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie
lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow —
o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczenh powtarzajgcych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

3) wykazu osoéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegoélnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich uprawnien, niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami; wzér wykazu osob,
skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego;

4) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.
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| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Projektowane postanowienia umowy stanowig Zatacznik nr 2 do SWZ. Zamawiajacy jest uprawniony do zmiany
postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty wylacznie w trybie przewidzianym w art. 455 ustawy PZP.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-11-07 09:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy interaktywnego ,Formularza ofertowego”
udostepnionego przez Zamawiajacego na Platformie e-Zamdéwienia i zamieszczonego w podgladzie postepowania w zaktadce
»Informacje podstawowe”.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-11-07 10:00
8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

2022-10-28 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie 0 zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi
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	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień złożenia oferty następujące podmiotowe środki dowodowych: 1)	dokumentów potwierdzających, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia; 2)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czy dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy;  3)	wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich uprawnień, niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami; wzór wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego; 4)	odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
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