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Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mielnie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z
2020, poz. 2285 ze zm.) inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzili w dniach 23-26
pazdziernika 2023 r. kontrole kompleksowa w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mielnie. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace
sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej
w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki opisane zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezehn w dniu 4 wrzesnia 2024 r.,
przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie
oceniono pozytywnie z uchybieniami.l

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie jest od
13 wrzesnia 2019 r. Pani Kornelia Liskiewicz.

Gmina Mielno liczy 4.570 mieszkancow. Liczba rodzin objetych w 2022
roku pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie
wynosita 73 (zgodnie ze Sprawozdaniem MRiPS-03 z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych w naturze i ustugach).
Pomoca w postaci pracy socjalnej objeto 44 rodziny.

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidtowosciami, negatywna.
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W Osrodku zatrudnionych jest 25 pracownikéw, w tym 3
pracownikow socjalnych. Osrodek spetnia zatem warunek art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w
stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na 2000 mieszkancow, a takze warunek zatrudnienia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych, objetych pracga socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Spetnia
rowniez wymog, okreslony w art. 110 ust. 12 o tresci: Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3
pracownikow socjalnych.

Dyrektor oraz pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mielnie posiadajg odpowiednie kwalifikacje, wymagane
przepisami art. 116 ust. 1, art. 156 oraz art. 122 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej. Ponadto w kontrolowanym okresie pracownicy
socjalni MOPS podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w
szkoleniach.

Rada Miejska Mielna podjeta Uchwate Nr XXX/315/2020 z dnia 11
grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Gminy Mielno na lata 2021-2026. Realizacja
strategii jest monitorowana (Uchwata Nr LXIV/715/2023 z dnia 25
kwietnia 2023 r. w sprawie przyjecia monitoringu z realizacji ,Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Mielno na lata 2021-
2026 zalata 2021-2022").

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej MOPS w Mielnie
corocznie przygotowuje Ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu
o analize lokalna sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ostatnig,
zarok 2022, sporzadzono i przekazano Radzie Miejskiej Mielnaw
wyznaczonym terminie.

Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” oraz
sprawozdanie roczne MRiPS-03 nie zostaty przekazane w
wyznaczonym terminie. Ponadto podczas kontroli zespét inspektoréow
wnidst uwagi do poprawnosci danych zawartych w powyzszych
sprawozdaniach (np. wysoko$¢ udziatu srodkow wtasnych w kosztach
programu ,Positek w szkole i w domu”, liczba zawartych kontraktow
socjalnych).

Dyrektor MOPS, wypetniajac obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy o
pomocy spotecznej, sporzadza corocznie Sprawozdanie z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie. Ostatnie, za rok
2022, przekazano pismem 55.411.2023 dnia 27 marca 2023 r. do
Przewodniczacego Rady Miejskiej w Mielnie.
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Na podstawie zbadanejw trakcie kontroli dokumentacji ogélnej oraz
spraw indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do
merytorycznej zasadnosci przyznawania poszczegolnych rodzajow
swiadczen pienieznych (zasitki state, okresowe, celowe, w tym w
ramach programu , Positek w szkole i w domd’) i niepienieznych
(positki w ramach programu” Positek w szkole i w domu”, ustugi
opiekuncze, kierowanie i odptatnosc¢ za pobyt w DPS, udzielanie
schronienia). Rodziny spetniaty kryterium dochodowe uprawniajace do
korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej. Podczas kontroli
ustalono, ze przyjete wnioski o udzielenie pomocy oznaczone zostaty
datg wptywu. Terminowo przeprowadzano wywiady srodowiskowe,
poprawnie ustalano w nich sytuacje rodzinna, mieszkaniow3 i
zdrowotng swiadczeniobiorcy. Akta spraw zawieraty réwniez w razie
koniecznosci dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz
niepetnosprawnosé swiadczeniobiorcy. Decyzje administracyjne
zawieraty elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Jednak w przypadku dwéch oséb umieszczonych w schronisku dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi stwierdzono, ze udzielono
wsparcia w postaci catodziennego wyzywienia w ramach rzagdowego
programu ,Positek w szkole i w domu”, co stanowi nieprawidtowosc¢.
Zgodnie z zatozeniami omawianego Programu osobom spetniajgcym
warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie zdnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz spetniajgcym kryterium dochodowe,
przewidziano udzielenie pomocy w jednej z trzech form: positek,
Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci, Swiadczenie
rzeczowe w postaci produktéow zywnosciowych. W ramach Programu
finansowaniu podlega tylko jeden goracy positek, a nie koszty
catodziennego wyzywienia.

Powyzsze zagadnienia nie podlegaja ocenie, gdyz beda stanowié
przedmiot szczegdtowej analizy odrebnego postepowania
kontrolnego. Odstepuje zatem od wydania zalecen w tym zakresie.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1
pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej) nalezy prowadzenie i
zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym okresie oraz do czasu
sporzadzenia dokumentacji pokontrolnej, Gmina Mielno dysponowata
mieszkaniem chronionym. Rada Miejska Mielna przyjeta uchwate
zmieniajacy, przeksztatcajac omawiane mieszkanie chronione w
mieszkanie treningowe.

Gmina Mielno nie prowadzi na swoim terenie schroniska, ogrzewalni
ani noclegowni. W celu realizacji tego zadania Osrodek wspotpracuje z
takimi instytucjami na terenie innych gmin, zawierajac stosowne
umowy. Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej
wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktorych gmina udziela
tymczasowego schronienia w schroniskach dla osob bezdomnych,
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schroniskach dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach”. Natomiast art. 48a ust. 11 ¢
stanowi, iz gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych
objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Gmina
Mielno dokonata w dniu 12 stycznia 2023 r. zgtoszenia do rejestru
Wojewody Zachodniopomorskiego miejsc w schroniskach dla
bezdomnych.

W okresie letnim sytuacja oséb bezdomnych przebywajacych na
terenie gminy Mielno jest systematycznie monitorowana. Nie
odnotowano stale przebywajacych oséb bezdomnych. Pomimo tego w
okresie zimowym pracownicy socjalni, przy wsparciu przedstawicieli
Policji i Strazy Miejskiej, nadzoruja miejsca, w ktérych potencjalnie
mogg przebywac osoby bezdomne. We wspbtpracy z sottysami i
radnymi z gminy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie
udziela wsparcia mieszkancom w formie zakupu opatu na zime. Sottysi
i radni zgtaszaja pracownikom socjalnym informacje o osobach
wymagajacych wsparcia.

Zgodnie zdanymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej w roku 2022 wsparciem Osrodka objeto
73 rodziny (129 oséb w rodzinach), z czego praca socjalng objeto 44
rodziny (69 oséb w rodzinach), a pomoca wytacznie w postaci pracy
socjalnej - 15 rodzin (23 osoby). Pracownicy socjalni MOPS w Mielnie
dokumentujg prace socjalna poprzez srodowiskowe wywiady
rodzinne, notatki z wizyt w srodowisku i systematyczne prowadzenie
karty pracy socjalnej. Praca socjalna rozpoczyna sie od rozpoznania
sytuacji osobistej, rodzinnej, zawodowej i materialno-bytowej osoby z
problemem. W razie potrzeby konieczne jest pogtebienie wiedzy
poprzez diagnoze i rozeznanie sytuacji w srodowisku lokalnym. W
zaleznosci od metody dziatania realizowane sg narzedzia: kontrakt
socjalny, negocjacje rodzinne. Pracownicy udzielajg informacji lub
wskazowek w zakresie rozwiazywania problemoéw zyciowych poprzez
poradnictwo specjalistyczne, wsparcie organizacji i stowarzyszen
dziatajacych na terenie Gminy Mielno. Przyznanie Swiadczen w formie
pienieznej i niepienieznej dokumentowane jest na podstawie
wydanych decyzji administracyjnych.

W okresie objetym kontrolg w MOPS zawarto 28 kontraktéow
socjalnych. Podczas kontroli przeanalizowano 4 z nich. Realizowano je
zgodnie z zatozeniami. W aktach opisano szczegétowo sytuacje oséb i
ich rodzin, a takze okreslano cele i zatozenia kontraktu, ustalano daty
oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych
dziatan, sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje oséb
realizujacych kontrakt oraz po jego zakonczeniu.

Gmina Mielno korzysta z zywnosci dla oséb najbardziej
potrzebujacych w ramach ,Programu Operacyjnego Pomoc
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Zywnoséciowa 2014-2020” wspotpracujac w tym zakresie z Bankiem
Zywnosci w Nowych Bielicach oraz Koéciotem Starokatolickim.
Pracownicy socjalni wydali skierowania na skorzystanie z omawianej
pomocy (Kosciot Starokatolicki) 85 rodzinom z gminy Mielno (189
0s0b) oraz 40 rodzinom uchodzcéw z Ukrainy (104 osoby). W 2023 r.
do Banku Zywnosci w Nowych Bielicach wydanych zostato 79
skierowan dla 189 oséb, w tym rowniez z Ukrainy.

Specjalisci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie udzielili
w 2022 r. wsparcia specjalistycznego rodzinom przezywajacych
trudnosci: psycholog - 160 porad, terapeuta uzaleznien - 205 porad,
prawnik - 15 porad. Liczba oséb, ktére skorzystaty z porad psychologa
- 23, terapeuty uzaleznien - 30, prawnika - 10 oséb. W 2023 r.
mieszkancy gminy rowniez mieli mozliwos$¢ korzystania ze wsparcia
specjalistéw. Terapeuta uzaleznien przyjmuje osoby chetne 2 razy w
tygodniu w Mielnie i w Gaskach. Psycholog jest do dyspozycji
mieszkancéw 3 razy w miesigcu w Mielnie oraz raz w miesigcu w
Gaskach. Prawnik ma dyzury raz w tygodniu, zgodnie z
harmonogramem ustalonym z Dyrektorem Os$rodka.

W skontrolowanym okresie MOPS w Mielnie opracowat i realizowat
szereg projektow socjalnych zatytutowanych: ,Tamte lata tamte dni”,
,Otul swoje drzewo”, ,Warzywniak senioréw”, "Rozspiewany Dzien
Mamy”, ,Miedzypokoleniowe warsztaty ogrodnicze”, ,Sladami
tradycji”, ,Petnienie funkcji rodzicielskich w rodzinie, w ktoérej
wystepuje zjawisko przemocy”, ,Senior - uczy, wspiera, pomaga”,
Festyn rodzinny ,Odpowiedzialny rodzic”.

MOPS w Mielnie realizuje na rzecz srodowiska lokalnego wiele
programoéw i projektéw: Program MRIiPS ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”, Program MRIiPS ,Opieka wytchnieniowa”, a takze
Projekt ,Pomoc w Zasiegu Reki” we wspdétpracy z Fundacjg Nauka dla
Srodowiska, a w jego ramach: Sasiedzkie ustugi opiekuncze,
Teleopieka. Ponadto Osrodek realizuje wiele innych programow, w
szczegolnosci narzecz oséb starszych.

Stwierdzone uchybienia w zakresie zasad udzielenia wsparcia w
postaci positku w schronisku dla oséb bezdomnych wynikata z btednej
interpretacji przepiséw i zatozen programu ,Positek w szkole i w
domu”. Uchybienia w sporzadzaniu sprawozdan wynikaty z omytek
oraz braku wnikliwej kontroli dokumentéw przed przekazaniem ich w
systemie CAS. Skutkiem byty btedy w zakresie prawidtowej realizacji
programu ,Positek w szkole i w domu”, a takze nieterminowe
sporzadzenie oraz omytki w sprawozdaniach. Za prawidtowa realizacje
zadan Osrodka odpowiada Dyrektor jednostki.
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Podczas kontroli przeanalizowano sposob realizacji zalecen zawartych
w Wystapieniu pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z
dnia 23 pazdziernika 2018 r. (Znak: K-ZPS-3.431.1.2.2018.ML):

1. Prawidtowe ustalanie odptatnosci klientow za specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz odptatnosci
klientéw za pobyt w domu pomocy spotecznej - naliczanie
odpfatnosci za pobyt w DPS realizowano prawidtowo, natomiast
specjalistyczne ustugi opiekuricze nie byty realizowane w
kontrolowanym okresie.

2. Terminowe sporzadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych i
ich aktualizacji, zgodnie z przepisami art. 107 ust. 4 ustawy o
pomocy spotecznej - realizowano prawidfowo.

3. Poprawne okreslanie daty zmiany odptatnosci za Swiadczenia
niepieniezne - realizowano prawidfowo.

4. Przyznawanie Swiadczen niepienieznych (np. udzielanie
schronienia) z datg nie wczesniejsza niz data wydania decyzji,
zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - realizowano
prawidfowo.

5. Zweryfikowanie wydanych decyzji, ustalenie prawidtowego odsetka
odptatnosci za zrealizowane w kontrolowanym okresie
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz zwrot nadptaconych przez klienta kwot -
wykonano zalecenie.

Zalecenia zostaty zatem zrealizowane.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej

zalecam:

jako zalecenie zwykte w zakresie prowadzenia dokumentacji Osrodka:
1. terminowe i poprawne sporzadzanie sprawozdan rocznych MRiPS-
03-R oraz "Positek w szkole i w domu",

jako zalecenie zwykte w zakresie pomocy dla klienta:

2. przestrzeganie zasad okreslonych w Uchwale Rady Ministrow w
sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu "Positek
w szkole i w domu" oraz prawidtowego przyznawania pomocy w
postaci positku osobom bezdomnym przebywajacym w schronisku.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka
kontrolowana, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych
zalecen w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.
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Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomosci:
Pan Adam Czycz
Burmistrz Mielna
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