Zatgcznik Nr 4 - Wz6r umowy

WZOR —UMOWA NI euvnenrneneneernsneecensnsnns

Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej z chwilg ztozenia ostatniego z wymaganych
kwalifikowanych podpisoéw elektronicznych. Za dat¢ 1 godzing zawarcia umowy
uznaje si¢ moment ztozenia podpisu przez stron¢ podpisujaca umowe jako ostatnia,
zgodnie z kwalifikowanym znacznikiem czasu ujawnionym w szczegélach tego podpisu,
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Prokuratura Okregowa w Elblagu, ul. Ptk. Stanistawa Dabka 8-12,
82-300 Elblag, NIP 578-10-61-216, REGON 000569473,
reprezentowang przez:
1) Prokuratora OKI€ZOWEZ0 — ....voveiririt et eieteteeeeeeeeeeeeeaenaenn
zwanym w dalszej czesci umowy ,.Zamawiajgcym”,

a

.................................. s Ul iy, NIP e
REGON: ..o JKRS e,

reprezentowanym przez:

1) TSSO
zwanym w dalszej czg¢éci umowy ,,Wykonawcq™.

w dalszej czeSci zwanych tacznie Stronami.

PREAMBULA
Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego
nr 3007-7.262.10.2026 o udzielenie zaméwienia na ,,Swiadczenie ustug telefonii ruchomej
wraz z dostawg telefonow komorkowych i kart SIM” przeprowadzonego z wylaczeniem
zastosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(t.j. Dz. U. 22026 1. poz. 793 z p6zn. zm.) — zamdwienie o warto$ci ponizej progu ustawowego.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie uslug komunikacji elektroniczne; w zakresie
telefonii komorkowej 1 bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawg fabrycznie
nowych telefonow komorkowych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia oraz z
oferta Wykonawcy, stanowiaca Zalgcznik nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, Ze posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie
swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej obejmujacych ushugi glosowe,
ustuge transmisji danych oraz uslugi zapewnienia dostgpu do sieci Internet,
zgodnie z ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U.2024 poz. 1221 z p6zn. zm.).

3. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

a) $wiadczenia ustug mobilnych tacznosci glosowej, tekstowej SMS i MMS;

b) $wiadczenia ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE i 5G
Z obustronng transmisjg danych;

c) dostawy kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy;
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d) dostawy fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych urzadzen
tj. telefondw komorkowych;

e) swiadczenia ushugi serwisu dla urzadzen tj. telefonéow komoérkowych
dostarczonych w ramach tego zamowienia.

4. Swiadczone ustugi komunikacji elektronicznej maja zapewni¢ m.in.:

a) przejecie aktualnie wykorzystywanych numerow telefonéw komorkowych;

b) bezptatne przeniesienie numeréw na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 12 lipca
2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z p6zn.
zm.);

c) tacznos¢ glosowa, tekstowa, SMS i MMS oraz mobilny dostgp do Internetu.

5. Wykonawca w ramach abonamentu zobowigzuje si¢ zapewnic:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

)

K)

1)

53 szt. aktywacji gtosowych, pakiet transmisji danych na terenie Polski, na dang
karte SIM o wielko$ci danych min. 20 GB, dostepnych przy peinej predkosci;

7 szt. aktywacji gtosowych, na terenie Polski, na dang kart¢ SIM;

w odniesieniu do pkt a, po przekroczeniu ilosci danych dla danej karty SIM,
Wykonawca nie moze naliczy¢ dodatkowych optat za dalszy transfer danych na
terenie Polski, moze jednak zwolni¢ predko$¢ transmisji danych, ale nie bardziej
niz do 32 kb/s;

nieograniczone co do liczby i czasu, potaczenia dla wszystkich potaczen krajowych
stacjonarnych (nie dotyczy potaczen na numery specjalne, infolinie, numery
ratunkowe 1 numery o podwyzszonej platnosci, tzw. numery Premium);
nieograniczone co do liczby 1 czasu, potaczenia dla wszystkich polaczen
komorkowych do operatora macierzystego na terenie kraju;

nieograniczone co do liczby 1 czasu potaczenia dla wszystkich potaczen
komdrkowych do sieci innych operatoréw na terenie kraju;

nieograniczone co do liczby wiadomosci SMS wystane w kraju do sieci wiasnej
Wykonawcy oraz wiadomosci SMS wystane w kraju do ktoregokolwiek
z krajowych operatorow komorkowych innych niz Wykonawca (nie dotyczy
przesytania wiadomos$ci SMS na numery w sieciach stacjonarnych);
nieograniczone co do liczby wiadomosci MMS wystane do ktoregokolwiek
z krajowych operatoréw komorkowych;

nieograniczong co do ilo$ci danych transmisj¢ danych na terenie kraju bez
pobierania dodatkowych oplat za przekroczenie limitu danych z mozliwos$cia
zwolnienia predkosci transmisji danych, ale nie bardziej niz do 32kb/s;

bezptatne ustawienie przekierowania polaczen przychodzacych na inny numer
w dowolnej sieci krajowej komorkowej, bez naliczania optat za kazde
przekierowane potaczenie;

odstuchiwanie poczty gtosowej, bez ponoszenia dodatkowych kosztow na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej,

identyfikacj¢ numeru rozmowcy za wyjatkiem numerdw zastrzezonych;

m) blokadg identyfikacji numeru z poziomu uzytkownika koncowego;

n)
0)

wymiang kart SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania;
blokade¢ potaczen z numerami specjalnymi — tzn. taryfikowanymi wg. cen wyzszych
niz standardowa opftata za potaczenia;
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p) dezaktywacje karty na wypadek kradziezy;
g) blokadg karty w przypadku podejrzenia jej utraty.

§2
Ogolne warunki $wiadczenia ushug
. Realizacja ustugi odbywac si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez
Wykonawce kart SIM lub e-SIM (na Zyczenie jednostki), oraz fabrycznie nowych
wolnych od wad fizycznych i prawnych urzadzen tj. telefonéw komoédrkowych.
. Ustugi beda $wiadczone 24 godziny na dobe przez caly rok.. Zasigg operatora
ogolnopolski — min. 95% obszaru Rzeczpospolitej Polskiej, z uwzglednieniem tego, ze
dostepnos$¢ sieci i ushug dla uzytkownikow bedzie zgodna z mapami zasiggu dostgpnymi
na stronach WWW Wykonawcy.
Wykonawca zapewnienia dostgp do sieci Internet w ramach abonamentéw
telefonicznych we wszystkich miejscowos$ciach, na co najmniej 95% obszaru RP,
z uwzglednieniem tego, ze dostepnos¢ sieci i ustug dla uzytkownikow bedzie zgodna
Z mapami zasiegu dostgpnymi na stronach WWW Wykonawcy.
. Wykonawca przeniesie wszystkie obecnie posiadane przez Zamawiajagcego numery
abonenckie zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do Umowy dla aktywacji gtlosowych do swoje;j
sieci po zakonczeniu dotychczasowej umowy i wygasnigciu wynikajacych z niej
zobowigzan, gwarantujac zachowanie cigglosci $wiadczenia ustugi.
. W przypadku zmiany dotychczasowego Wykonawcy, nowy Wykonawca winien
dostarczy¢ karty SIM w szablonie umozliwiajacym dostosowanie wymiaru karty do
urzadzenia.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajagcemu 43 sztuki telefonow
komorkowych, ktorych konkretne marki 1 modele zostang wybrane przez
Zamawiajacego w styczniu 2027 r. sposrod puli urzadzen przedstawionej przez
Wykonawce 1 spelniajgcej minimalne parametry techniczne okre§lone w Opisie
Przedmiotu ZamoOwienia, z zachowaniem niezmiennych cen jednostkowych
zaoferowanych w ofercie.
. Wykonawca dostarczy telefony do siedziby Zamawiajacego, W przedziale czasowym
od 2 stycznia 2027 r. do 15 lutego 2027 r., w terminie do 14 dni od momentu
przekazania przez Zamawiajacego ostatecznego wyboru marek, modeli oraz ilo$ci sztuk
poszczegblnych urzadzen.
. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia, bezptatny 1 staly
dostep do narzgdzia umozliwiajacego indywidualne monitorowanie stanu rachunku dla
kazdej karty SIM.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ w ramach wynagrodzenia za $wiadczone
ustugi komunikacji elektronicznej petne rozliczenie ustug za kazdy okres rozliczeniowy
dla kazdego numeru nie pdzniej niz 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego w
wersji elektronicznej na e-mail Zamawiajacego tj.: whba.poelb@prokuratura.gov.pl
wskazany w umowie lub poprzez Portal Obstugi Klienta.
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83
Terminy wykonania umowy
. Ushugi komunikacji elektronicznej beda $wiadczone w ramach umowy zawartej przez
Strony od 01 grudnia 2026 roku do 30 listopada 2028 roku na dotychczasowych numerach
telefonow.
. Rozpoczecie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w ramach wszystkich kart SIM
musi nastgpi¢ w dniu zaprzestania $wiadczenia tej uslugi przez obecnego operatora
obslugujacego Zamawiajacego.
. Wykonawca bedzie mial co najmniej 14 dni od podpisania umowy na rozpoczecie
swiadczenia ustug, przy czym nastapi to nie wczesniej niz 1 grudnia 2026 r.
. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu karty SIM do siedziby
Prokuratury Okregowej nie pézniej niz na 3 dni robocze przed dniem rozpoczecia
Swiadczenia uslug (tj. najpdzniej do dnia 26 listopada 2026 r., biorgc pod uwage
rozpoczecie $wiadczenia ustug od dnia 1 grudnia 2026 r.).
. Dopuszcza si¢ przerw¢ w $wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych w godzinach nocnych
pomiedzy 00:00 a 06:00 na warunkach okre§lonych w aktualnie obowigzujacym
rozporzadzeniu wykonawczym do ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej, regulujacym
tryb procedowania wnioskow o realizacj¢ uprawnien abonentow (w tym przenoszenia
numerow).
. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dokonanie przeniesienia numerdéw  zgodnie
z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej oraz wtasciwymi aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu rozpoczegcia realizacji ustugi
(pozniejsze uruchomienie) ze wzgledu na uwarunkowania techniczne po stronie
dotychczasowego dostawcy ustugi albo w sytuacji, gdy nieobecno$¢ pracownikow
dysponujacych terminalami bedzie uniemozliwia¢ wymiane kart SIM.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu rozpoczecia realizacji ustugi
(po0zniejsze uruchomienie) ze wzgledu na uwarunkowania techniczne po stronie
dotychczasowego dostawcy ustugi.

§4
Wynagrodzenie

Maksymalne wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Umowy
(obejmujacego wynagrodzenie za ustugi oraz dostarczone urzadzenia), w catym okresie
jej obowigzywania, nie przekroczy Kwoty ....cceeveviiiieiiniinicnnnnn. 7} netto (slownie:
....................................... 0/100) tj. .ceeeeeveeeeenrecnecnneee.. zl brutto (slownie:
................................. 0/100) oraz rozliczane begdzie wg cen jednostkowych
okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu.
Ceny jednostkowe netto wyszczegolnione w ust. 3 niniejszego paragrafu obejmujg
wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz inne wynikajace z Umowy,
niezbedne do jej realizacji. Wykonawca do cen netto doliczy obowiazujaca w chwili
podpisania Umowy stawke podatku od towardéw i ustug.
Platnos¢ za realizacje $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej bedacej przedmiotem
umowy dokonywana bedzie w miesiecznych Okresach rozliczeniowych od dnia
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rozpoczecia swiadczenia ushug, tj. aktywacji ustug komunikacji elektronicznej, przez caty
okres jej obowigzywania i sktada¢ si¢ bedzie z optat abonamentowych, optat pakietowych
oraz optat za pozostale ustugi komunikacji elektronicznej, zgodnie z ponizej
przedstawionymi cenami jednostkowymi:

Lp.

Cena
abonamentu
brutto

Laczna

wartos¢
brutto za
24 m-ce

Cena
abonamentu
netto m-nie

Usluga Ilos¢ ushug

1 2 3

Abonament telefoniczny
z pakietem internetowym
min. 20 GB,
nielimitowane rozmowy,
SMS i MMS
do wszystkich sieci

53

Abonament telefoniczny
z nielimitowanymi
rozmowami, SMS i MMS
do wszystkich sieci - do
systemu lacznosci dzwigu
osobowego, systemu
alarmowego, monitoringu

Wynagrodzenie za dostarczone urzadzenia ptatne bedzie jednorazowo, po zrealizowaniu
fizycznej dostawy urzadzen do siedziby Zamawiajacego w 2027 roku, na podstawie
prawidlowo wystawionej faktury VAT oraz podpisanego przez obie Strony bez zastrzezen
na podstawie Protokotu Odbioru (w tym Protokotu Odbioru Czes$ciowego),
zgodnie z ponizej przedstawionymi cenami jednostkowymi:

.z Jednostkowa | L.aczna
Ilos¢ Model . 1
Produkt % . | cenabrutto |wartosé¢
Lp. produktow |urzadzenia (PLN) brutto (PLN)
1 2 3 4 5
Dostawa telefonow
1. . 41
komérkowych — grupa |
Dostawa telefonow
2. . 2
komorkowych — grupa Il
5. Wykonawca wystawi odrebng fakturg¢ za dostarczone karty SIM 1 urzadzenia bedace

przedmiotem umowy po obustronnym podpisaniu Protokolu Odbioru lTub Protokotu
Odbioru Czgsciowego dostarczonych kart SIM 1 urzadzen bedacych przedmiotem umowy
niezawierajacym uwag.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Wykonawca wystawi kazdorazowo fakture za ustugi wymienione w tabeli 1 po
zakonczony okresie rozliczeniowym.

Roaming i rozmowy mi¢dzynarodowe poza pakietami oraz ustugi niewymienione przez
Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy rozliczane beda zgodnie
Z najtanszym cennikiem ustug biznesowych, dostgpnym na stronie internetowej operatora,
w ktorym optata abonamentowa za nielimitowane polaczenia do sieci komorkowych
| stacjonarnych jest najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej przez Wykonawce
W postepowaniu. Cennik ten stanowi rowniez Zalgcznik nr 4 do Uniowy.

Uslugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawarcia umowy
rozliczane beda zgodnie z cennikiem ustug dla firm.

Faktury przedtozone przez Wykonawce musza zawiera¢ ceny jednostkowe netto za kazdy
zrealizowany element sktadowy ustugi, o ktérej mowa w ust. 3 oraz podsumowang
warto$¢ podatku VAT 1 warto$¢ brutto faktury.

Ceny jednostkowe netto wyszczeg6lnione w ust. 3 pozostana niezmienne w okresie
obowigzywania umowy.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy Wynagrodzenie w terminie 21 dni od daty jej
doreczenia Zamawiajagcemu. Za dat¢ dorg¢czenia faktury uznaje si¢ date przekazania
faktury przez Wykonawce do systemu KSeF.

Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajacemu fakture z wykorzystaniem KSeF, chyba
ze zaistnieja przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajace takie
dziatanie lub uprawniajagce Wykonawcg do innego dziatania — w takim przypadku faktura
zostanie. wystawiona i udostgpniona Zamawiajacemu z uwzglednieniem zasad
okreslonych w ustawie o VAT 1 nizej wskazanych ustepow.

Za dat¢ wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje si¢ date przestania faktury przez
Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktorej mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust.
16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF —
dat¢ wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze.

Jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia Zamawiajagcemu faktury
W sposéb inny niz przy uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ dorgczona Zamawiajagcemu
na nastepujacy adres email: biuro.podawcze.poelb@prokuratura.gov.pl
(za dat¢ skutecznego dorgczenia faktury w takim przypadku bedzie uznawana data
wystania przez Wykonawce do Zamawiajacego wiadomosci e-mail zawierajacej ww.
fakture, np. w formacie pdf, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z ustawg o VAT
lub data nadania fakturze numeru identyfikujacego w KSeF — w zaleznosci od tego, ktora

Z wymienionych sytuacji nastgpi pierwsza).

Za date platnosci uwaza si¢ dzien, w ktorym Zamawiajacy dokonat przelewu ptatnosci ze
swojego rachunku bankowego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu osoby
upowaznionej do jej odbioru.

Przez prawidlowo wystawiong fakture strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, postanowieniami umowy oraz w przypadku czynnych
ptatnikéw podatku od towarow i ustug, z pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem
bankowym w wykazie podmiotow, o ktorych mowa w art. 96b ustawy o podatku od
towarow 1 ustug.
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Zamawiajacy ma prawo do zakwestionowania prawidlowosci przedstawionej faktury,
0 czym niezwlocznie poinformuje Wykonawcg. Do czasu wyjasnienia watpliwosci
przekazanie §rodkow na pokrycie zakwestionowanej faktury bedzie wstrzymane, bez
negatywnych skutkéw finansowych dla Zamawiajacego.

W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu dor¢czenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury lub faktury korygujace;.

85
Dostawa kart SIM i urzadzen
1. Dostawa kart SIM oraz urzadzen bedzie realizowana w dni robocze, tj. od poniedziatku
do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 7:30 do

15:30.
2. Termin realizacji dostaw, tj. termin realizacji dostaw kart SIM (w przypadku
abonamentoéw) zgodnie ze ztozong ofertag wynosi ............. dni.

3. Zkazdorazowej czynnosci odbioru kart SIM lub urzadzen, sporzadzony zostanie przez
strony protokét odbioru, ktorego wzor stanowi Zalgceznik nr 3 do Umowy podpisany
przez osob¢ wskazang po stronie Wykonawcy, oraz osob¢ upowazniong ze strony
Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ odbioru czesciowego dostarczonych kart SIM
lub urzadzen wolnych od wad na podstawie czg¢sciowego Protokolu Odbioru
(wedlug Zalgcznika nr 3 do Umowy). W przypadku stwierdzenia wad w czg$ci
dostawy, rozliczeniu platnosci podlega wylacznie cze¢$¢ odebrana jako wolna od wad.
Ewentualne kary umowne za zwloke w dostawie beda naliczane proporcjonalnie,
wylacznie od warto$ci asortymentu wadliwego lub niedostarczonego w terminie, a nie
od wartosci calego zamowienia.

5. Wilasnos$¢ urzadzenia przechodzi na Zamawiajagcego w momencie dokonania peinej
zaplaty.

6. Wykonawca przekaze kurierowi realizujagcemu dostawe, dane przedstawicieli
Zamawiajacego uprawnionych do odbioru urzadzen lub kart SIM, o ktérych mowa
w §9 Umowy.

86
Gwarancja i serwis urzadzen
1. Warunki gwarancji:
1) Wykonawca udzieli gwarancji jakosci $wiadczonych ustug z zakresu telefonii
I Internetu na okres $wiadczenia ustugi;

a) Usluga powinna umozliwiaé¢ stabilne korzystanie z podstawowych ustug
telefonii komorkowej oraz transmisji danych, w szczegoélno$ci
przegladania stron WWW, poczty elektronicznej.

b) Wykonawca zapewnia dostgpnos¢ ushug na poziomie nie nizszym niz
99,5% w skali miesigca kalendarzowego, z wylaczeniem przerw
wynikajacych z:

— prac planowych,
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— przeciazen sieci,
— czynnikow atmosferycznych i radiowych,
— dziatania sity wyzszej.

c) Czas reakcji na zgloszenie awarii wynosi do 1 godziny.

d) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii $wiadczonych ustug
w ciggu 24 godzin. Czas usunigcia awarii liczy si¢ bezwzglednie od
momentu skutecznego zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego.

2) Zamawiajgcy wymaga min. 24-miesi¢cznej gwarancji na urzadzenia w czasie
obowigzywania umowy w tym niewymienne akumulatory (baterie), 12 miesiecy
na wymienne akumulatory (baterie), 6 miesiecy na akcesoria dostarczone
w komplecie wraz z urzadzeniem , jak réwniez Wykonawca zapewni pelng opieke
serwisowa w razie wystapienia problemow w ich uzytkowaniu.

3) Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia urzadzen potwierdzonej
protokotem odbioru bez zastrzezen podpisanym przez obie strony.

4) Wykonawca bezplatnie wykona wszelkie naprawy uszkodzonych urzadzen
I czynnosci serwisowe z wyjatkiem nastgpujacych uszkodzen:

a) uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcja
obstlugi uzytkowania i przechowywania urzadzen;

b) uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady, uszkodzenia
transportowe oraz awarie spowodowane przez czynniki zewngtrzne takie
jak: zalanie ciecza, zawilgocenie (nie dotyczy urzadzen odpornych na
wilgo¢ 1 zalania ciecza), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura
uzytkowania poza granicami wyznaczonymi Ww instrukcji obstugi,
wyladowania atmosferyczne, pozar, nieprawidlowe napigcie w sieci
elektrycznej, dziatanie czynnikéw chemicznych;

c) okresowych kontroli urzadzen, konserwacji, napraw lub wymiany czesci z
powodu normalnego zuzycia eksploatacyjnego w postaci zarysowan,
trudnych do usunigcia zabrudzen, wytarcia napisow itp.;

d) spowodowanych niewlasciwym uzytkowaniem, wiacznie
z wykorzystywaniem urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem Ilub
wprowadzaniem modyfikacji w nieautoryzowanych serwisach;

e) nieprawidlowym podlaczeniem urzadzen niezgodnym z wytycznymi
zawartymi w instrukcji obstugi urzadzenia;

f) $§ladow powstajacych w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia,
wytarcia.

5) Do wszelkich napraw, Wykonawca uzyje oryginalnych czesci i podzespotow
zalecanych przez producenta urzadzenia.

6) W przypadku naprawy urzadzenia poprzez wymiang jego podzespotow okres
gwarancji na wymieniony podzesp6l bedzie biegt od nowa od momentu
dostarczenia naprawionego urzadzenia do Zamawiajacego.

2. Zgloszenia o stwierdzonych wadach i usterkach urzadzen przekazywane beda droga

elektroniczng, tj.: e-mailemmna adres ...........ovviiiiii i e

lub poprzez Portal Obstugi.
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Reklamacje 1 uwagi na adreS: ... lub
poprzez Portal Obstugi.

Wykonawca zapewni w ramach $wiadczonej ushugi autoryzowany serwis producenta
urzadzen.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uplywie terminu
gwarancji, jezeli reklamowal wade przed uplywem tego terminu. Zamawiajagcy ma
mozliwos¢ korzystania z uprawnien wynikajagcych z rekojmi w okresie trwania
gwarancji. Okres rekojmi jest rtowny okresowi gwarancji, o ktorym mowa w ust. 1 pkt
1 oraz pkt 2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgtoszen serwisowych poprzez Portal
Obstugi lub poczta elektroniczng, 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku oraz dokonania najpézniej nastgpnego dnia roboczego po dniu wplynigcia
zlecenia potwierdzenia Zamawiajacemu otrzymanego zgloszenia na adres poczty
elektronicznej nadawcy. W razie braku przekazania przez Wykonawce przyjecia
zgloszenia do obliczenia termindw, o ktérych mowa w ust. 7 1 8 przyjmuje si¢ datg
wystania zgloszenia.

Maksymalny czas odebrania z siedziby Zamawiajacego do naprawy uszkodzonego
urzadzenia wynosi do 5 dni roboczych od dnia potwierdzenia przez Wykonawce
otrzymania zgtoszenia.

Maksymalny czas naprawy urzadzenia wynosi do 15 dni kalendarzowych, od odebrania
przez Wykonawce urzadzenia z siedziby Zamawiajacego. Po uptywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzone urzadzenie na fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, ktore niezwlocznie, jednak nie pdzniej w terminie 7 dni
kalendarzowych liczonych od dnia nastgpnego po uptywie powyzszego 15 dniowego
terminu, dostarczy na swoj koszt i ryzyko do siedziby Wykonawcy.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw
gwarancyjnych, zapewnia transport uszkodzonego 1 naprawionego urzadzenia ,,do”
i ,,z” siedziby Zamawiajgcego na wiasny koszt i ryzyko Wykonawcy.

87
Portal obshugi
Wykonawca zapewni dostgp do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem
Obstugi (dostepnego na Stronie: ...........ooeevvvieiinieiienninneennnnn. ), umozliwiajacego

bezpieczng 1 samodzielng obstuge konfiguracji konta Zamawiajacego poprzez aplikacje
internetowa lub lokalng dzialajaca w trybie on-line. Usluga dost¢gpna bedzie
catodobowo dla okreslonej grupy uzytkownikow. Raporty 1 dane bilingowe, mogag by¢
tworzone przez aplikacje lokalng na podstawie pobranej bazy danych z Portalu Obstugi
online.
Wykonawca na podstawie Portalu Obstugi udostepni Zamawiajacemu m.in.:
a) bezptatny dostep do bilingdw rozmoéw w wersji elektroniczne;j,
b) dostgp do informacji o stanie konta abonenta (wykorzystane minuty, naliczone
optaty),
88
Warunki obstugi klienta — infolinia
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1. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Infolini¢ (dedykowany numer infolinii,
potaczenia bezptatne dla wszystkich uzytkownikow Wykonawcy, dostepnos¢ 24/7/365
— dwadzie$cia cztery godziny na dobg, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni w
roku).

2. Zaposrednictwem infolinii pod numerem ....................coeeinennn... konsultanci beda
zobowigzani do udzielania informacji dotyczacych w szczegdlnosci obowigzujacych
cennikoOw, zagadnien technicznych oraz rachunkowych (rozliczen) wynikajacych
z Umowy. Ponadto poprzez infolini¢ administrator Zamawiajacego bedzie mogt zlecié
wlaczenie 1 wylgczenie ustug, sporzadzenie raportow, statystyk i bilingdw oraz zglosié¢
awarie.

3. Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach od 07:30 do 15:30, osob¢ w roli
konsultanta (dedykowany opiekun umowy), tj. osoba kompetentna w zakresie
znajomosci warunkow Umowy oraz ogo6lng infolini¢ 24/7.

89
Warunki bilingowania i rozliczania
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania Zamawiajagcemu bilingéw przeprowadzonych
potaczen (telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne musza by¢ udostgpniane
w wersji elektronicznej na e-mail Zamawiajacego tj.: wba.poelb@prokuratura.gov.pl
wskazany w umowie lub poprzez Portal Obstugi Klienta.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do comiesi¢cznego sporzadzania petnych bilingdw (listing
wszystkich potaczen wychodzacych ptatnych i bezptatnych oraz wykonywanych w ramach
abonamentu, transmisji danych i pakietow roamingowych) w rozbiciu na poszczeg6lne
numery telefonéw w formacie pliku w formacie xlIs lub xIsx zgodnym z programem
Microsoft Excel i dostarczania go lub udostgpnienia w wersji elektronicznej w Portalu
Obstugi wraz z fakturg za miesieczne ustugi komunikacji elektronicznej. Zestawienie
bilingowe musi zawiera¢ nastepujace informacije:

a) liczba kolejna (numer rekordu);

b) data rozpoczgcia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd;

C) czas rozpoczgcia rozmowy w formacie: gg:mm:ss;

d) czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss;

e) numer abonenta inicjujagcego potaczenie;

f) wybrany numer;

g) nazwa wybranego kierunku;

h) kraj z ktorego potaczenie byto realizowane;

i) kraj do ktorego potaczenie bylto realizowane;

J) koszt potaczenia w PLN;

k) data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd,;
I) czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss;
m) kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace);
n) ilos¢ danych przestanych w ramach sesji.

3. Wymagany jest rowniez biling wystanych wiadomosci SMS i potaczen bezptatnych.

4. Wymagane jest rowniez zestawienie szczegdlowe wykorzystania pakietow roamingowych
i transmisji danych.
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8§10
Nadzor
Ze strony Zamawiajgcego do nadzoru nad realizacja Umowy upowaznione sg nastepujace
osoby:
Q) e
) PP

Zmiana 0so6b wskazanych w ust. 1 — 2 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia,
przy czym za wystarczajaca uznaje si¢ forme elektroniczng zawiadomienia. Zmiana nie
wymaga zawarcia aneksu do umowy.

§11
Bezpieczenstwo informacji
. Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie
uzyskaly w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, ktore sg informacjami poufnymi
dla kazdej ze stron umowy.
. Nie stanowig tajemnicy i nie sg poufne informacje, ktore udostepnia si¢ na podstawie
ustawy Prawo zamowien publicznych lub ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej.
Wykonawca zobowiazuje si¢ w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujacych u
Zamawiajacego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji, po zapoznaniu si¢ z nimi.
W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan oraz odpowiada w tym zakresie za
pracownikow, ktérzy w jego imieniu wykonujg zadania na rzecz Zamawiajacego.
W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, informacje
niezb¢dne do realizacji umowy Wykonawca udostgpnia wylacznie tym swoim
pracownikom, ktérym sa one niezbgdne do wykonywania powierzonych zadan.
W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, Wykonawca, na
zadanie, zobowigzany jest do zlozenia wymaganych u Zmawiajacego oswiadczen
dotyczacych zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji dla osob, ktére beda wykonywaty
prace na terenie Zamawiajacego. Wykonawca przed planowanym rozpoczgciem prac w
lokalizacjach Zamawiajacego jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie listy osob,
ktore beda wykonywaty prace na rzecz Zamawiajacego.
W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajgcego, powielanie oraz
kopiowanie dokumentow, zawierajacych informacje zwigzane z realizacja umowy,
wymaga zgody Zamawiajacego.
W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, Wykonawca jest
zobowigzany do ustalenia sposobu przekazywania korespondencji zawierajacej informacje
mogace mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo informacji Zamawiajacego.
W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, po zakonczeniu
realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu wszystkich
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informacji, uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji umowy, utrwalonych w formie
pisemnej, elektronicznej i ich kopii oraz do trwalego usunigcia informacji przetwarzanych
w formie elektroniczneyj.

Wykonawca moze nie dokona¢ zwrotu lub zniszczenia jedynie tych informacji, ktore
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa musza pozostaé w jego posiadaniu lub
stanowig dowod prawidtowej realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji

uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowigzujacych
przepisdw prawnych.

8§12
Kary umowne i roszczenia odszkodowawcze

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne:

a)

b)

d)

9)

h)

z tytulu niedotrzymania terminu uruchomienia uslug telefonii komorkowej,
0 ktorym mowa w § 3 ust. 1 w kwocie 1000 zt brutto:;

za kazdy dzien w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ushugi telefonii
komorkowej lub $wiadczeniu ustug Internetu bezprzewodowego trwajaca dtuzej niz
1 godzing od zgloszenia w kwocie 500 zt brutto;

w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem
natychmiastowym w wysokos$ci 15 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1;

w przypadku utraty, znieksztalcenia lub ujawnienia nieupowaznionym osobom
trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych, a takZze naruszenia postanowien,
o ktérych mowa w § 11 niniejszej umowy, w kwocie 5 000,00 zt brutto za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia.

za brak dostgpu do infolinii zgodnie z § 8 ust. 1 w kwocie 100,00 zt brutto od
kazdego przypadku braku dostgpu;

za niedotrzymanie terminu okreslonego w § 6 ust. 7 w wysokosci 50,00 zt brutto za
kazdy rozpoczety dzien zwloki za dane urzadzenie;

za przekroczenie termin realizacji dostaw kart SIM bedacego kryterium oceny ofert
zaoferowanego w formularzu ofertowym w kwocie 1 000,00 zt brutto za kazdy
stwierdzony przypadek;

za przekroczenie czasu aktywacji pakietow bedacego kryterium oceny ofert tj.
maksymalnego czasu aktywacji wszystkich pakietow w tym dodatkowych ustug
roamingu, Internetu od momentu zgloszenia takiej potrzeby w kwocie 1000,00 zt
brutto za kazdy stwierdzony przypadek.

Kary umowne nie podlegaja kumulacji w przypadku, gdy wynikaja z tego samego
zdarzenia, tego samego naruszenia obowigzku umownego lub tych samych skutkow
dziatania albo zaniechania Wykonawcy. W takiej sytuacji Zamawiajacy naliczy
wylacznie jedng kar¢ umowng o najwyzszej wartosci.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng za zwloke w realizacji obowigzku,
0 ktorym mowa w § 8 ust. 3 Umowy w wysokosci 0,2% wartosci Umowy okreslonej
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w8 4 ust. 1, za kazdy dzien zwloki liczonej od dnia uptywu terminu przewidzianego na
realizacj¢ tego obowiazku za kazde zdarzenie.

4. W przypadku catkowitego braku dostepu do ustugi przez okres przekraczajacy wskazany
w § 8 ust. 3, Zamawiajgcemu przystuguje mozliwo$¢ obcigzenia Wykonawcy karg
umowng w wysokos$ci 5000 zt brutto.

5. Kary umowne, o ktorych mowa powyzej sa3 wymagalne w terminie 7 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy noty obcigzeniowe] wystawionej przez Zamawiajacego, po

uprzednim wykorzystaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Zamawiajacy moze
potraci¢ naliczone kary umowne z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia, bez
odrgbnego o$wiadczenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
W szczegolnosci, 0 ktdrych mowa w 8 13 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokos$ci 15% wartosci Umowy okre§lonej w § 4 ust.
1. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego za
ustugi wykonane do dnia odstgpienia od Umowy.

7. Laczna kwota naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto
Umowy okreslonej w § 4 ust. 1.

8. Strony postanawiaja, iz w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie
poniesionej szkody lub jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono
kar umownych, kazda ze Stron moze domagac si¢ odszkodowania na zasadach ogélnych
Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. Wykonawca odpowiada
za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu z winy Wykonawcy. taczna odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu kar umownych oraz odszkodowan ograniczona jest do kwoty
stanowigcej 150% catkowitej warto$ci brutto umowy, przy czym ograniczenie to nie
znajduje zastosowania do szkod wyrzadzonych umyslnie lub w wyniku razacego
niedbalstwa. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkod¢ w zakresie, w jakim
zostala ona spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wylaczng wing Zamawiajacego lub
dziataniem osoby trzeciej, za ktorg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Jesli postanowienia umowy nie stanowig inaczej, Zamawiajacemu w okresie
obowigzywania umowy przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Reklamacja taka
zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli w
tym terminie reklamacja nie zostanie rozpatrzona, domniemywa si¢, ze zostala ona
uwzgledniona. Zgloszenia reklamacyjne przekazywane beda droga elektroniczna, tj.: e-
mailem ... lub poprzez Portal Obstugi.

§13
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstapienia od Umowy, jezeli wystapig istotne
zmiany okoliczno$ci powodujace, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
daty powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku
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Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia
odstgpienia od Umowy.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy w trybie
natychmiastowym, jezeli:
a) Wykonawca zostanie trzykrotnie obcigzony karg umowng z tytutu niezrealizowania
przedmiotu Umowy;
b) Wykonawca trzykrotnie nie bedzie rzetelnie i terminowo wypekial zobowigzan
wynikajacych z warunkéw Umowy;
C) nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy;
d) s$rodki, ktore Zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie calosci lub
cze$ci zamowienia, nie zostaty mu przyznane.
Przed odstgpieniem od Umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usunig¢cia naruszen,
wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uptyw
powyzszego terminu uprawnia Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy. Odstapienie od
Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Odstagpienie od
Umowy przez Zamawiajacego moze nastapi¢ w terminie do 30 dni od dnia, w ktérym
bezskutecznie uptynal wyznaczony przez Zamawiajacego termin na usuni¢cie naruszen.
W przypadkach opisanych w ust. 2 pkt a i b, przed odstgpieniem od Umowy wezwie
Wykonawce do usuniecia naruszen, wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin nie
krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu uprawnia Zamawiajacego do
odstapienia od Umowy na podstawie ust. 2. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w
terminie 30 dni od dnia, w ktorym bezskutecznie uptyngt wyznaczony przez
Zamawiajacego termin na usunigcie naruszen.
W przypadku odstgpienia od Umowy, z przyczyn okreslonych w ust. 2, Zamawiajacy
zaplaci Wykonawcy wylacznie t¢ czes¢ wynagrodzenia, ktora odpowiada zakresowi
wykonania przedmiotu umowy do dnia odstgpienia od Umowy, pomniejszone o ewentualne
naliczone kary umowne.

§14
Zmiany umowy
Wszelkie uzupelnienia oraz zmiany treSci Umowy, wymagaja sporzadzenia aneksu
w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod
rygorem niewaznosci, chyba Ze niniejsza Umowa wyraznie stanowi inaczej.
Nie stanowi zmiany Umowy:
a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;
b) zmiany danych teleadresowych;
C€) zmiany osob wskazanych do kontaktow miedzy Stronami,
Zamawiajacy moze umozliwi¢ zmiang Umowy w przypadku, gdy na polskim rynku brak
dostepnosci nastepcy technologicznego danego urzadzenia stanowigcego przedmiot
umowy oraz brak modelu zastgpczego o jakim mowa w Opisie przedmiotu zamowienia i w
§ 4 ust. 4.
§15
Postanowienia koncowe
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Zatgcznik Nr 4 - Wz6r umowy

1. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow
elektronicznych.

2. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze stron, z datg ujawniong na
kwalifikowanym podpisie elektronicznym.

3. W przypadku rozbieznosci oraz konfliktow miedzy Umowa, a Regulaminem §wiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej Wykonawcy stanowigcym Zalgcznik nr 5 do Umowy,
nadrzedne sg zapisy Umowy. Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
Wykonawcy bedzie mial zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym z Umowa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy
ustawy Pzp ustawy Kodeks cywilny, ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, ustawy
0 ochronie danych osobowych.

5. Strony dotoza wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygnaé polubownie.
W przypadku, gdy Strony nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy, za pomoca kart SIM dziatajacych w
siect Wykonawcy, kierowa¢ do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorow
komoérkowych i stacjonarnych, uzyskujac z tego tytulu bezposrednio badz posrednio
korzy$ci majatkowe. Zamawiajacy nie ma rowniez prawa, bez zgody Wykonawcy,
udostepnia¢ innym podmiotom ustlug komunikacji elektronicznej $wiadczonych przez
Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyzsze powinna by¢ udokumentowana
sporzadzeniem odrgbnej umowy, pod warunkiem iz postanowienia tej umowy beda zgodne
z Prawem komunikacji elektronicznej.

7. W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy przetwarzane bg¢da dane osobowe,
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
»RODQ?”), przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
innych przepisow prawa w tym zakresie.

8. W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy zajdzie potrzeba przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia
z Administratorem Danych Osobowych - Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, o ile przetwarzanie danych osobowych wymaga zawarcia takiej umowy.

9. Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspotpracownikéw Stron:

a) w celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich
pracownikow 1 wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy
W celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu
Umowy;

b) w celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniaja sobie dane
osobowe 0s0b reprezentujacych Strony, w tym petlnomocnikéw lub cztonkéw
organdbw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak 1 weryfikacji
umocowania przedstawicieli Stron;

c) wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych 0s6b wskazanych w pkt. a
oraz w pkt. b powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami
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d)

Zatgcznik Nr 4 - Wz6r umowy

udostgpnionych im danych; kazda ze Stron jako administrator udost¢pnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
udostgpnionych jej danych osobowych, w granicach obowiagzujacego prawa i ponosi
za to odpowiedzialnos¢;

Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tre$¢
okreslonych przez druga Stron¢ Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikow 1 wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udost¢pnieniem ich
danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostgpnosé
oraz integralno$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;j;

e) jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,

elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z pkt d,
powinna uzy¢ treSci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow
i wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na swojej stronie internetowe;.

f) Ilekro¢ umowa przewiduje obowiagzek zachowania formy pisemnej, Strony
wskazuja, ze dopuszczalne w ramach umowy jest zastosowanie jako rownowaznej
formy elektronicznej okreslonej w art. 781 Kodeksu cywilnego.

Zataczniki:

1) Integralng cze$¢ umowy stanowig postanowienia zawarte w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, w Specyfikacji technicznej urzadzen oraz zalaczniki:

2) Zat. nr 1 — Wykaz dotychczasowych aktywnych numerow telefonéw Zamawiajacego,

3) Zal. nr 2 — Formularz oferty Wykonawcy,

4) Zat. nr 3 — Wzor Protokotu Odbioru dostarczonych kart SIM i urzadzen bedacych
przedmiotem umowy

5) Zal. nr 4 — Najtanszy cennik ustug biznesowych obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy

6) Zat. nr 5 - Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;.

7) Zal. nr 6 - Klauzula informacyjna Obstuga umoéw cywilnoprawnych

ZAMAWIAJACY 0 WYKONAWCA
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