S-I.431.10.4.2021.EK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 14-18.06.2021 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 02.06.2021 r. 
zn. S-I.431.10.4.2021.EK, kierującą zespołem inspektorów,

2) Karolinę Nawara - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 02.06.2021 r. 
zn. S-I.431.10.4.2021.EK.

3) Urszulę Klimkiewicz - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 3 Wojewody Podkarpackiego z dnia 02.06.2021 r. 
zn. S-I.431.10.4.2021.EK.

Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wykonywanych przez samorząd powiatowy: zadań własnych oraz zadań z zakresu administracji rządowej.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
(Dz.U.2021.1249 t.j.).

2) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2020.1876 t.j.).

3) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U.2011.50.259).

4) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U.2018.936 ze zm.). 
5) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz.U.2011.126.718).

6) Zarządzenie Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach
ul. Konopnickiej 3, 39-100 Ropczyce
tel. 17/2227576, e-mail: pcprropczyce@pcpr-ropczyce.pl
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pani Monika Kwietniewska - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ropczycach.
Pani Monika Kwietniewska została powołana na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach z dniem 27 listopada 2018 r., na podstawie Uchwały Nr II/9/2018 Zarządu Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego z dnia 27 listopada 
2018 r. w sprawie: awansu wewnętrznego pani Moniki Kwietniewskiej na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie Ropczycach. Posiada kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy społecznej (akta kontroli str. 1-8).
Okres objęty kontrolą: lata 2020-2021 (do daty kontroli).
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 1/2021.
Podczas kontroli informacji udzielali: 
· Pani Monika Kwietniewska - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ropczycach,

· Specjalista w PCPR/Powiatowym Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Ropczycach.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach, ul. Konopnickiej 3, 
39-100 Ropczyce.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach,

2) POIK, Ośrodek - Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej,

3) SOW - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
4) KPP - Komenda Powiatowa Policji,

5) GOPS - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej.

Ustalenia kontroli.
Informacje ogólne.

Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, dotyczące mieszkańców Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach. Jednostka pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30.  W strukturze organizacyjnej PCPR pozostaje Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej z hostelem (4 miejsca noclegowe).
Zagadnieniami związanymi z problematyką przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach zajmuje się Dyrektor PCPR, 
który koordynuje pracę jednostki (akta kontroli str. 9-10). Następnie osoby i sprawy kierowane są do Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej, w ramach którego następuje realizacja działań, adekwatnie do zgłoszonych problemów. 
Obszar 1. 

Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).
1.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Powiat Ropczycko-Sędziszowski w kontrolowanym okresie posiadał opracowane dwa programy:

1) Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy”, przyjęty Uchwałą 
Nr XXII/160/2016 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego z dnia 20 grudnia 2016 r. 
w sprawie zmiany uchwały własnej Nr XVI/123/2016 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego z dnia 30 maja 2016 r. (akta kontroli str. 11-44). 
Program zawiera w swojej treści m.in.: wstęp, powołanie podstawy prawnej, zadania samorządu powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, charakterystykę zjawiska przemocy w rodzinie, opis skali zjawiska przemocy w rodzinie, charakterystykę lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, priorytety i zadania programu, realizatorów programu, zasady finansowania, monitoringu i ewaluacji, harmonogram realizacji programu.

Ww. program zakończył się z końcem 2020 r., zatem jego treść nie podlega analizie merytorycznej.
2) Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021-2027 pn. „Rodzina Bez Przemocy”, przyjęty Uchwałą 
Nr XXIII/165/2021 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego w Ropczycach z dnia 
28 stycznia 2021 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021-2027 
pn. „Rodzina Bez Przemocy” (akta kontroli str. 45-78).
Program zawiera w swojej treści m.in.: wstęp, powołanie podstawy prawnej, zadania samorządu powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, charakterystykę zjawiska przemocy w rodzinie, opis skali zjawiska przemocy w rodzinie, priorytety 
i zadania w ramach programu, źródła finansowania programu, wskazanie realizatorów programu, zasady monitoringu i ewaluacji programu, harmonogram realizacji.
Po dokonaniu analizy merytorycznej ww. programu ustalono w jego treści:

· Zbyt ogólne założenia, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu, a także zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji.

· W harmonogramie - brak ustalonych odbiorców poszczególnych zadań zaplanowanych 
do realizacji w trakcie programu.

· W harmonogramie - brak jednoznacznego przypisania, kto będzie głównym realizatorem poszczególnych zadań, a kto współrealizatorem, partnerem.

· Błąd merytoryczny (str. 8 programu), dotyczący określenia, że Zespoły Interdyscyplinarne działają przy ośrodkach pomocy społecznej.

· Błąd merytoryczny (str. 9 programu), dotyczący czasu pobytu w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowania nowego programu.

1.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Powiat Ropczycko-Sędziszowski w kontrolowanym okresie realizował Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie 
na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy” oraz Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021-2027 pn. „Rodzina Bez Przemocy”. Realizacja została ograniczona trwaniem pandemii wirusa COVID. 

Jak wynika z informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR, w latach 2020 i 2021 
(do daty kontroli) prowadzono m.in. następujące oddziaływania:

· Działania informacyjne i edukacyjne skierowane do mieszkańców powiatu, uczniów szkół i ich rodziców i in.

· Upowszechniano ulotki, broszury, informatory dotyczące problematyki przeciwdziałania przemocy w rodzinie, form i miejsc udzielania pomocy.
· Prowadzono warsztaty, w tym warsztaty kompetencji, programy, treningi oraz spotkania 
dla uczniów, rodziców.

· Udzielano pomocy psychologicznej i wsparcia w ramach działalności POIK.

· Umożliwiono udzielenie natychmiastowego schronienia poprzez działalność hostelu POIK.

· Prowadzono działania mające na celu specjalistyczne wsparcie osób i rodzin, poprzez specjalistyczne poradnictwo, realizację zajęć w ramach grupy wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy w rodzinie.
· Podejmowano działania w ramach procedury „Niebieskie Karty”.

· Realizowano program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

· Sporządzono diagnozę sytuacji lokalnej i potrzeb w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

· I in.

Szczegółowy opis działań podejmowanych w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) zamieszczono w aktach kontroli str. 79-109.

W odniesieniu do prowadzonych działań w ramach programu zwraca uwagę niewystarczający poziom koordynacji oddziaływań prowadzonych przez poszczególne instytucje i służby w ramach programu.

Kontrolowana jednostka dysponuje sprawozdawczością, dotyczącą realizacji Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy” za 2020 r. Są to następujące dokumenty: 
1) Sprawozdanie za 2020 rok z działalności Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej (akta kontroli str. 110-117).
2) Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy”. Ewaluacja za rok 2020 
(akta kontroli str. 118-141).

3) Sprawozdanie z wykonania zadania realizowanego w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie” Edycja 2020 r. (akta kontroli str. 142-156).
Celem przeanalizowania prawidłowości sporządzanej sprawozdawczości z realizacji programu, kontrolujący zapoznali się z ww. dokumentami. W wyniku dokonanej analizy ustalono następujące nieprawidłowości:

· Brak dokumentu stanowiącego całościowe i odrębne sprawozdanie z realizacji Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy”.

· Sprawozdanie za 2020 rok z działalności Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej nie odnosi się chronologicznie do wszystkich priorytetów i zadań określonych 
w ww. programie, brak informacji o zadaniach zrealizowanych i niezrealizowanych 
w obrębie poszczególnych priorytetów programu, brak wskazania terminów realizacji poszczególnych zadań, brak wniosków i rekomendacji do dalszej pracy. Ponadto w treści sprawozdania nie w pełni prawidłowo użyto określenia cyt. „Opracowanie i realizacja projektów w zakresie pomocy społecznej (…)”, ponieważ przedstawione dane odnoszą się do realizacji Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy” oraz innych oddziaływań prowadzonych w ramach przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
· W ewaluacji Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy” brak danych szczegółowych, np. terminów realizacji poszczególnych zadań. Brak również rekomendacji i wniosków do dalszej pracy, co powinno stanowić podstawę 
do programowania czynności i działań w kolejnych latach.
Obszar 2.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).
Powiat Ropczycko-Sędziszowski nie posiada odrębnie opracowanego programu służącego działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku 
do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. W 2020 roku ww. zadanie wynikające z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zostało uwzględnione w „Powiatowym programie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy” - jako Priorytet I Profilaktyka przeciwdziałania przemocy, w tym promowanie i wdrożenie prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (akta kontroli str. 11-44). Przewidziano następujące zadania 
do realizacji:
· Publikacja treści podnoszących poziom świadomości i wrażliwości społecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, sposobów jej przeciwdziałania oraz możliwości uzyskania pomocy.
· Realizacja programów skierowanych do rodziców z zakresu upowszechniania wiedzy 
na temat przemocy w rodzinie, promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie: „Warsztaty dla rodziców podnoszące ich kompetencje rodzicielskie”, „Dni Otwarte Poradni - soboty konsultacyjne dla dzieci, młodzieży, rodziców, nauczycieli, dyrektorów”, „Zespół Samokształceniowy Pedagogów Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego połączony
 z Siecią Wsparcia”.
· Realizacja programów skierowanych do uczniów szkól podstawowych 
i ponadpodstawowych, z zakresu upowszechniania wiedzy na temat przemocy w rodzinie, promowania pozytywnych wzorców rodzinnych, prawidłową komunikację i umiejętności społeczne (…).
· Opracowanie, wydanie oraz dystrybucja materiałów informacyjnych i edukacyjnych promujących pozytywne wzory wychowawcze i rodzinne, upowszechniających wiedzę 
na temat przemocy w rodzinie, sposobów jej przeciwdziałania oraz możliwości uzyskania pomocy oraz opracowanie i rozpowszechnianie w lokalnym środowisku informatorów 
o instytucjach udzielających pomocy mieszkańcom powiatu znajdującym się w sytuacji przemocy w rodzinie.
Szczegółowe informacje dotyczące realizacji zadań zawartych w priorytecie I programu zawarto w informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 79-109). Wynika z niej, że w 2020 r. przeprowadzono m.in. następujące działania:

· Publikacja 25 opracowań własnych POIK (ogłoszenia, informacje, artykuły) na tablicach informacyjnych w PCPR, POIK i w Starostwie Powiatowym, na stronie internetowej PCPR i Starostwa Powiatowego.
· Działania wykonane przez Zespół Szkół Agro-Technicznych w Ropczycach - publikacja 
4 informacji, udzielanie informacji o instytucjach udzielających pomocy uczniom i ich rodzicom - łącznie 720 osób.
· Działania wykonane przez Zespół Szkół Technicznych w Sędziszowie Małopolskim: publikacja łącznie 40 ogłoszeń i informacji oraz 20 artykułów, publikacja na stronie internetowej treści podnoszących poziom świadomości i wrażliwości społecznej na temat przemocy w rodzinie, możliwości uzyskania pomocy: linki do stron edukacyjnych, danych teleadresowych instytucji pomagających o zasięgu lokalnym i krajowy.

· Działania wykonane przez GOPS w Wielopolu Skrzyńskim:  publikacja 1 informacji.

· Działania wykonane przez Komendę Powiatową Policji w Ropczycach: 1 publikacja 
na stronie internetowej KPP.

· Działania wykonane przez Placówkę Wsparcia Dziennego „Nasza Baza”, działającą 
w strukturze PCPR: realizacja warsztatów kompetencyjnych w wymiarze 6 godzin dla 10 rodziców.
· Działania wykonane przez Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną: realizacja „Warsztatów dla rodziców podnoszących ich kompetencje rodzicielskie” - dla 40 uczestników, realizacja 9 spotkań dla rodziców i 2 warsztatów dla rodziców - łączna liczba uczestników 16 osób.
· Działania wykonane przez Zespół Szkół Agro-Technicznych w Ropczycach: realizacja 
1 warsztatów „Rodzina bez przemocy” dla 30 rodziców uczniów szkoły i 1 konsultacji 
z 1 rodzicem ucznia.

· Działania wykonane przez Zespół Szkół Technicznych w Sędziszowie Małopolskim: 
3 spotkania skierowane do rodziców - szacunkowo 300 rodziców uczniów.

· Działania wykonane przez Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną: realizacja 60 warsztatów dla 519 uczniów. 
· Działania wykonane przez Zespół Szkół Agro-Technicznych w Ropczycach: realizacja 
2 warsztatów łącznie dla 60 uczniów szkoły oraz 5 spotkań indywidualnych z 5 osobami.

· Działania wykonane przez Zespół Szkół Technicznych w Sędziszowie Małopolskim: realizacja 5 akcji społecznych, realizacja 2 warsztatów, spotkań klasowych dla uczniów 
z pedagogiem z wychowawcami nt. profilaktyki przemocy i uzależnień - dla łącznie 300 uczniów.

· Działania wykonane przez Liceum Ogólnokształcące w Sędziszowie Małopolskim: realizacja 9 spotkań dla łącznie 200 uczniów.

· Działania wykonane przez POIK: rozpowszechnienie 660 szt. ulotek i 160 szt. broszur, rozpowszechnianie wśród lokalnych instytucji pomocowych informatora - bazy danych instytucji, podmiotów oraz organizacji pozarządowych udzielających pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie, rozpowszechnienie informatora o działalności Okręgowego Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w Sanoku świadczącego nieodpłatna pomoc osobom pokrzywdzonym przestępstwem - zamieszczenie informatora w PCPR i POIK oraz bieżąca dystrybucja wśród osób korzystających z pomocy w POIK.

· Działania wykonane przez GOPS w Ostrowie: opracowanie, wydanie i dystrybucja 50 szt. ulotek.
· I in.

W odniesieniu do prowadzonych działań w ramach programu zwraca uwagę niewystarczający poziom koordynacji oddziaływań prowadzonych w ramach programu przez poszczególne instytucje i służby.
W 2021 roku ww. zadanie wynikające z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zostało również uwzględnione w Powiatowym programie przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021-2027 pn. „Rodzina Bez Przemocy” - jako Priorytet I pn. Przeciwdziałanie przemocy 
w rodzinie, w tym promowanie i wdrożenie prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie - profilaktyka, edukacja społeczna 
i diagnoza (akta kontroli str. 45-78). Przewidziano następujące zadania do realizacji:
· Podniesienie poziomu wiedzy i wrażliwości społecznej na temat zjawiska przemocy 
w rodzinie, poprzez upowszechnienie wiedzy na temat przemocy: przyczyn, stereotypów, przejawów, skutków, sposobów jej przeciwdziałania oraz upowszechnianie baz danych instytucji krajowych, lokalnych instytucji w zakresie świadczonej pomocy osobom uwikłanym w przemoc w rodzinie, w tym telefonów zaufania, informacyjnych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie.
· Realizacja programów profilaktycznych, edukacyjnych itp. z zakresu upowszechniania wiedzy na temat przemocy w rodzinie, promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (…).

· Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego.

Po dokonaniu analizy treści zawartych w ww. programie (priorytet I) ustalono:

· Wśród zadań priorytetu I programu nie w pełni wystarczająco odniesiono się do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, czyli opracowania i realizacji programów służących działaniom profilaktycznym, mającym 
na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.
· Brak rozpoznania potrzeb w zakresie opracowania i realizacji ww. programów, w tym ustalenia grupy lub grup potencjalnych odbiorców tych oddziaływań.

· Zaplanowane w programie działania nie mają charakteru systemowego, brak określenia przyczyn, podstawy i źródeł ich zaproponowania.

· Nie wszystkie propozycje warsztatów lub innych oddziaływań, wymienione 
w pkt 2 priorytetu I programu odnoszą się do problematyki przemocy w rodzinie.

· W harmonogramie realizacji priorytetu I programu brak jednoznacznego określenia, 
kto będzie głównym realizatorem poszczególnych zadań, a kto współrealizatorem, partnerem.

Szczegółowe informacje dotyczące opisanej części programu i jego realizacji zawarto 
w informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 79-109). Wynika z niej, że w 2021 r. w ramach realizacji priorytetu I opublikowano na stronach internetowych PCPR 
i Starostwa Powiatowego w Ropczycach oraz zamieszczono na tablicach informacyjnych 
14 opracowań, informacji, ogłoszeń. Brak danych na temat realizacji pozostałych zadań określonych w priorytecie nr I programu. Zasygnalizowano również, że diagnoza przemocy 
w rodzinie zostanie przeprowadzona w II półroczu 2021 r.
W odniesieniu do powyższego, zwraca uwagę niewystarczający poziom koordynacji oddziaływań prowadzonych w ramach programu przez poszczególne instytucje i służby.

Jak już opisano w obszarze nr 1 niniejszego protokołu kontroli, kontrolowana jednostka nie posiada dokumentu stanowiącego całościowe i odrębne sprawozdanie z realizacji Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy”, dysponuje natomiast: 

1) Sprawozdaniem za 2020 rok z działalności Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej (akta kontroli str. 110-117).

2) Dokumentem pn. Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy”. Ewaluacja za rok 2020 (akta kontroli str. 118-141).

Celem przeanalizowania sprawozdawczości sporządzanej w kontekście realizacji priorytetu I programu, kontrolujący zapoznali się z ww. dokumentami. W wyniku dokonanej analizy formułuje się następujące uwagi:

· W Sprawozdaniu za 2020 rok z działalności Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej brak precyzyjnego odniesienia oraz opisu realizacji zadań zawartych 
w priorytecie I programu, nie określono również, które zdania zostały zrealizowane, 
w jakim stopniu, a jeśli nie zostały zrealizowane - dlaczego.
· W Ewaluacji programu (w kontekście priorytetu I) – brak terminów realizacji opisanych działań, liczby uczestników, dane są zbyt ogólne. Ponadto w ramach priorytetu 
I wykazano działania (tematy), które nie odnoszą się do problematyki przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Obszar 3.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Ropczycko-Sędziszowski nie posiada na swoim terenie odrębnej jednostki - ośrodka wsparcia, który udzielałby pomocy osobom uwikłanym 
w problem przemocy w rodzinie. Z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR 
(akta kontroli str. 79-109) wynika, iż potrzeby mieszkańców powiatu w tym zakresie zabezpiecza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach, w ramach działalności bieżącej Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej, pozostającego w strukturze organizacyjnej PCPR. W latach 2020-2021 (do daty kontroli) nie zgłoszono do PCPR/POIK potrzeby zapewnienia pobytu w ośrodkach wsparcia mieszkańcom Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego. Ponadto przeprowadzona w 2021 r. przez POIK diagnoza w pięciu gminach powiatu, dotycząca potrzeby utworzenia ośrodka wsparcia dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży a także liczby kobiet i dzieci korzystających z tego typu placówek wykazała, że zarówno w 2020, jak i 2021 roku nie było potrzeby umieszczania osób 
w ww. placówkach. 

Przyjęto do wiadomości wyjaśnienia, o których mowa powyżej. 

Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

4.1. Informacje na temat działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

W strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach działa Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej (POIK). Dokumentem stanowiącym  podstawę utworzenia POIK jest Uchwała nr C/595/2006 Zarządu Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego w Ropczycach z dnia 11 stycznia 2006 r. w sprawie zatwierdzenia zmian 
w regulaminie organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie - w rozdz. III § 13 pkt II ppkt 7 dotychczasowe zdanie „prowadzenie Punktu Interwencji Kryzysowej” zastąpiono zdaniem „prowadzenie Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej” 
(akta kontroli str. 157). Ośrodek obejmuje swoim działaniem teren powiatu ropczycko-sędziszowskiego. Na podstawie informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akt kontroli str. 158-174) ustalono, że beneficjenci przyjmowani są od poniedziałku do piątku 
w godzinach pracy PCPR w Ropczycach, tj. od 7.30 do 15.30 oraz całodobowo w czasie pobytu mieszkańców w hostelu po zapewnieniu całodobowej opieki hostelowej. Na terenie jednostki udzielane są porady prawne i psychologiczne dla osób doznających przemocy 
w rodzinie oraz będących w nagłym kryzysie. Porady prawne świadczone są przez adwokata w każdą drugą i czwartą środę miesiąca w godzinach od 12.00 do godz.14.30. Poradnictwo psychologiczne realizowane jest w godzinach pracy psychologa zatrudnionego w POIK.
Dokumenty stanowiące podstawę funkcjonowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej:

a) Regulamin Organizacyjny Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej, tj. załącznik 
nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ropczycach stanowiącego Załącznik nr 1 do Uchwały Nr CXXVIII/836/2021 Zarządu Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego z dnia 27 kwietnia 2021 r. w sprawie: zmiany Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach (akta kontroli str. 175-205).

b) Zarządzenie nr 2/2019 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie zatwierdzenia procedury umieszczenia osoby/rodziny 
w hostelu Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej (akta kontroli str. 206-215).

c) Zarządzenie nr 35/2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ropczycach z dnia 9 października 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu pobytu w hostelu Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej (akta kontroli str. 216-219).

d) Zarządzenie nr 29/2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ropczycach z dnia 31 grudnia 2020 roku w sprawie wprowadzenia Procedury bezpieczeństwa sanitarno-higienicznego dla osób korzystających z usług Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej (akta kontroli str. 220-230).

W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.

4.2. Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje POIK oraz wyposażenia Ośrodka.

Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej mieści się w budynku zajmowanym przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Konopnickiej 3 w Ropczycach. Całkowita powierzchnia lokalu przeznaczonego na działalność POIK obejmuje około 180 m², w tym 
na część hostelową wraz z korytarzem przypada ponad 76 m², a na część biurową ponad 
103 m². W części hostelowej znajdują się 2 pokoje mieszkalne - typu studio (nr 306 i 307), pralnia (nr 305), pokój dla opiekuna (nr 301) i łazienka (nr 302).

Pokój hostelowy (nr 306) o łącznej powierzchni niespełna 21 m² składa się z pokoju 
z aneksem kuchennym, łazienki i przedpokoju. Wyposażony jest w stół z krzesłami, dwuosobową wersalkę, jednoosobowy tapczan, poduszki, kołdry, krzesełko do karmienia dzieci, szafę ubraniową, zabawki, a w części kuchennej: w zestaw mebli kuchennych, zlew, lodówkę, czajnik elektryczny, naczynia kuchenne, sztućce, robot kuchenny. Łazienka wyposażona jest w: kabinę prysznicową, umywalkę, sedes, pralkę, dozowniki na mydło 
i ręczniki papierowe, kosz na śmieci, bojler do ciepłej wody. W przedpokoju znajduje się szafa ubraniowa.
Pokój hostelowy (nr 307) o łącznej powierzchni ok. 20 m² składa się z pokoju z aneksem kuchennym, łazienki i przedpokoju. Jest on wyposażony w stół z krzesłami, dwuosobową wersalkę z przewijakiem dla dziecka, szafę ubraniową, łóżeczko dziecięce, a w części kuchennej: w zestaw mebli kuchennych, zlew, lodówkę, czajnik elektryczny, kuchenkę mikrofalową, naczynia kuchenne, sztućce, komplet garnków, podstawowe przybory kuchenne, żelazko. Łazienka wyposażona jest w kabinę prysznicową, umywalkę, sedes, dozowniki na mydło i ręczniki papierowe, kosz na śmieci, bojler, wanienkę do kąpieli dzieci ze stojakiem, kosz na bieliznę. W przedpokoju znajduje się szafa ubraniowa.
W osobnym pomieszczeniu hostelu wyodrębniono pralnię (nr 305) wyposażoną w pralkę, żelazko, rozkładaną suszarkę, odkurzacz, miotłę z szufelką, szafę z zapasem środków czystości.

W łazience (nr 302) znajduje się umywalka, sedes, kabina prysznicowa, pralko-suszarka, dozowniki na mydło i ręczniki papierowe. 

Pokój opiekuna mieszkańców hostelu (nr 301) wyposażony jest w wersalkę, stolik 
z krzesłem i fotelem, telefon, szafę, odkurzacz, żelazko, komplet naczyń i in.
Cześć hostelowa jest oddzielona szklanymi drzwiami przeciwpożarowymi zamykanymi na klucz od korytarza pozostałej części POIK i klatki schodowej prowadzącej na zewnątrz budynku, co umożliwia niezależne korzystanie z hostelu w godzinach nocnych 
i weekendy.

W części biurowej POIK znajdują się: toaleta przystosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych (nr 308), pokój biurowy ( nr 309), Przyjazny Pokój Przesłuchań Dzieci (nr 310 i 311), pokój biurowy (nr 312) i sala konferencyjna (nr 314).  

Pomieszczenie biurowe (nr 309), w którym prawnik udziela klientom POIK porad prawnych, wyposażone jest w biurko z krzesłem, sprzęt komputerowy, szafy na dokumenty, tablicę informacyjną, stolik z ulotkami i krzesłami dla klientów.
Przyjazny Pokój Przesłuchań Dzieci (nr 310 i 311) z wyciszonymi drzwiami gwarantującymi poufność prowadzonych rozmów, składa się z dwóch sąsiadujących ze sobą pomieszczeń oddzielonych lustrem weneckim tj. pokoju technicznego i pokoju przesłuchań dzieci. Pokój techniczny jest wyposażony w biurko z krzesłem, stół z krzesłami, dwa monitory komputerowe, system nagłośnienia, urządzenia służące do zapisu obrazu i dźwięku z prowadzonych czynności, które odbywają się w sąsiednim pokoju. W pokoju, w którym 
ma miejsce rozmowa psychologa z dzieckiem (lub inną osobą) znajduje się wyposażenie przystosowane do potrzeb dzieci w różnym wieku: stolik z krzesełkami, fotele dziecięce, zabawki, kamery rejestrujące obraz, mikrofony.

Drugie pomieszczenie biurowe (nr 312), które jest miejscem pracy specjalisty w POIK, wyposażone jest w biurko z krzesłem, sprzęt komputerowy z drukarką i niszczarką, szafy 
na dokumenty, półki na literaturę fachową, tablicę informacyjną, szafkę i in.
W sali konferencyjnej (nr 314) znajdują się dwa duże stoły i krzesła, regały 
do przechowywania materiałów informacyjnych (ulotek, broszur), szafa z materiałami biurowymi i zapasem bufetowym, tablica informacyjna, tablica flipchart, projektor. Sala 
ta wykorzystywana jest do prowadzenia poradnictwa psychologicznego dla klientów POIK, spotkań Grupy Wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy z psychologiem oraz  szkoleń i spotkań dla pracowników PCPR. Może być również wykorzystywana jako miejsce zabaw i pracy dla dzieci przebywających w hostelu oraz jako poczekalnia dla dzieci uczestniczących w przesłuchaniu. Miejscem pracy psychologa zatrudnionego w POIK 
jest pokój 203 na I piętrze.

Powyższy opis sporządzono na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 158-174). 

W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.

4.3. Opis działań prowadzonych przez Ośrodek w 2020 i 2021 r.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 158-174) w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) w ramach pracy Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej prowadzono m.in. działania opisane poniżej.

2020 r.:

1) Interwencją kryzysową objęto 58 osób (55 spraw) w tym: 43 kobiety, 13 mężczyzn 
i 2 dzieci. W każdym przypadku zgłoszenia się osoby/rodziny do POIK (osobiste, telefoniczne) interwent - pracownik pierwszego kontaktu zakładał Kartę zgłoszeniową interwencji kryzysowej z przeprowadzonych czynności. W zależności od wstępnej diagnozy, proponowane były różne formy pomocy dostępne w ramach działalności POIK - adekwatnie do potrzeb, udzielane były informacje o zakresie i formach pomocy innych instytucji, podejmowano  również współpracę z właściwymi instytucjami i służbami. 

2) Poradnictwo specjalistyczne - prawne i psychologiczne świadczone było według harmonogramu, a także w innych godzinach, odpowiednio do potrzeb klientów. Pomocą objęto łącznie 33 osoby (26 kobiet, 6 mężczyzn i 1 dziecko). Udzielono 91 porad specjalistycznych, w tym: 35 porad prawnych, z których skorzystało 20 osób (17 kobiet, 
3 mężczyzn), 50 porad psychologicznych, z których skorzystało 27 osób (23 kobiety, 
3 mężczyzn, 1dziecko), 6 porad rodzinnych/pedagogicznych, z których skorzystało 6 osób (6 kobiet), porad socjalnych nie udzielano, pomocą psychologiczną o charakterze terapeutycznym objęto 11 osób (10 kobiet, 1 mężczyzna) z 10 rodzin (akta kontroli 
str. 231-246).

3) W ramach zajęć Grupy Wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy w rodzinie 
o charakterze profilaktyczno-edukacyjnym zrealizowano 9 spotkań grupowych. 
W zajęciach uczestniczyły 4 panie (akta kontroli str. 247-248).

4) Na podstawie porozumienia nr 10/XVIII/DPS/2020 z dnia 17 sierpnia 2020 r. realizowano projekt pn. „Razem jesteśmy silniejsi” w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie”- edycja 2020, dofinansowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej.
5) W 2020 roku przeprowadzano edukowanie, informowanie i promowanie form świadczonej pomocy na rzecz mieszkańców powiatu ropczycko-sędziszowskiego w zakresie: popularyzacji wiedzy o zjawisku przemocy w rodzinie, sposobów radzenia sobie w sytuacji kryzysu, korzystania z poradnictwa specjalistycznego, grupy wsparcia 
dla kobiet doświadczających przemocy w rodzinie, programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie oraz o możliwości uzyskania pomocy świadczonej przez lokalne służby i instytucje, jak również o działalności i inicjatywach podejmowanych przez organizacje pozarządowe działające w środowisku lokalnym, województwie i kraju. Działania te obejmowały rozpowszechnienie materiałów informacyjnych POIK, Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej, Ministerstwa Sprawiedliwości, organizacji pozarządowych (ulotki, broszury). Rozpowszechnienie informacji odbywało się między innymi poprzez publikację opracowań własnych POIK (ogłoszenia, informacje, artykuły) na tablicach informacyjnych w PCPR, POIK 
i w Starostwie Powiatowym, na stronie internetowej PCPR i Starostwa Powiatu, a także aktualizację zakładki POIK na stronie internetowej PCPR.

6) Na mocy Porozumienia o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym z dnia 29.04.2016 r. zawartego pomiędzy PCPR w Ropczycach a Gminą Iwierzyce, przedstawicielka POIK - powołana do Zespołu Interdyscyplinarnego, uczestniczyła jeden raz w posiedzeniu tego Zespołu.
7) Przeprowadzono monitoring „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy
 w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina 
Bez Przemocy” z realizacji w latach 2018-2019 oraz monitoring pn. „Program korekcyjno-edukacyjny powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie” za lata 2016-2019.

2021 r.:

1) Interwencją kryzysową w 2021 roku (do dnia kontroli) objęto 43 osoby, w tym: 
33 kobiety i 10 mężczyzn, prowadzono 43 sprawy.

2) Poradnictwo specjalistyczne - prawne i psychologiczne do dnia kontroli świadczone było wg przyjętego harmonogramu oraz w innych terminach, odpowiednio do potrzeb klientów. Pomocą objęto łącznie 26 osób (21 kobiet i 5 mężczyzn). Udzielono 31 porad specjalistycznych, w tym: 20 porad prawnych, z których skorzystało 18 osób (16 kobiet, 
2 mężczyzn), 11 porad psychologicznych, z których skorzystało 11 osób (9 kobiet, 
2 mężczyzn) oraz 1dziecko, nie udzielano porad rodzinnych/pedagogicznych, nie udzielano porad socjalnych (akta kontroli str. 249-261).

3) Prowadzony jest nabór do Grupy Wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy 
w rodzinie.

4) W 2021 roku przeprowadzano edukowanie, informowanie i promowanie form świadczonej pomocy na rzecz mieszkańców powiatu ropczycko-sędziszowskiego. Rozpowszechnienie informacji odbywało się między innymi poprzez publikację opracowań własnych POIK (ogłoszenia, informacje, artykuły) na stronie internetowej PCPR i Starostwa Powiatu, na tablicach informacyjnych a także aktualizację zakładki POIK na stronie internetowej PCPR.

5) Przeprowadzono ewaluację „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy” za rok 2020 oraz monitoring „Programu korekcyjno-edukacyjnego powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie” za lata 2017-2020.
Po zapoznaniu się z ww. dokumentami kontrolujący ustalili:

1) W odniesieniu do zajęć grupy wsparcia, które zostały przeprowadzone w 2020 r. 
w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego 
w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie” brak jest szczegółowej dokumentacji m. in. na listach obecności brak tematów spotkań, brak opisu i refleksji 
nad omawianymi zagadnieniami. W dokumentacji znajduje się opisany ogólny plan zajęć (akta kontroli str. 262-263), sprawozdanie z realizacji jednego ze spotkań- warsztatów twórczości (akta kontroli str. 264) oraz sprawozdanie z całego działania (akta kontroli str. 265-266).
2) Brak sygnatur na poszczególnych dokumentach m. in.: listach obecności z dyżurów poradnictwa specjalistycznego POIK w 2020 r. i 2021 r., na harmonogramach poradnictwa psychologicznego (grupa wsparcia) i kartach osobowych.

4.4. Klienci Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

Jak wynika z informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 158-174) okresie od dnia 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2020 r. udzielono wsparcia osobom będących 
w kryzysie, które otrzymały pomoc w następujących zakresach:
· kryzysy rodzinne, małżeńskie -14 osób,
· przemoc w rodzinie - 5 osób,
· uzależnienia - 8 osób,
· problemy finansowo-materialne - 1 osoba,
· problemy socjalno-bytowe - 3 osoby,
· trudności pedagogiczne/wychowawcze - 6 osób,
· kryzys psychiczny/samobójstwo -19 osób,
· trudna sytuacja zdrowotna - 12 osób,
· inne - 4 osoby.
W większości przypadków zgłaszano po kilka kategorii problemów.

W 2021 r. (do daty kontroli) zgłosiły się osoby szukające pomocy w związku 
z występowaniem następujących problemów:

· kryzysy rodzinne, małżeńskie - 13 osób,
· przemoc w rodzinie - 4 osoby,
· uzależnienia - 6 osób,
· trudności pedagogiczne/wychowawcze - 4osoby,
· kryzys psychiczny/samobójstwo - 5 osób,
· trudna sytuacja zdrowotna - 8 osób,
· inne - 11 osób.
W większości przypadków zgłaszano po kilka kategorii problemów.

4.5. Świadczenia.

4.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

Natychmiastowa pomoc psychologiczna i wsparcie świadczone były mieszkańcom powiatu zgłaszającym się do POIK. Zgłoszenia wpływały do POIK bezpośrednio od osób znajdujących się w sytuacji kryzysowej lub świadków oraz za pośrednictwem innych instytucji. Korzystanie z poradnictwa psychologicznego w nagłej sytuacji było możliwe 
w godzinach pracy psychologa w POIK i nie wymagało wcześniejszego zapisu. W celu dalszego, systematycznego korzystania z poradnictwa psychologicznego praktykowane było ustalanie terminów spotkań.

Korzystanie z natychmiastowej pomocy psychologicznej w formie interwencji kryzysowej, która obejmowała: wsparcie emocjonalne, redukcję stresu, diagnozę sytuacji, stanu, zasobów i potrzeb klienta oraz podjęcie niezbędnych działań pomocowych było możliwe w godzinach pracy POIK. Ten rodzaj pomocy psychologicznej był świadczony przez interwentów, posiadających odpowiednie kwalifikacje. W zależności od sytuacji osobom proponowano następnie skorzystanie z takich form pomocy jak: poradnictwo specjalistyczne psychologiczne, prawne lub inne, schronienie w hostelu, udział w grupie wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy, udział w Programie Osłonowym, natomiast osobom stosującym przemoc w rodzinie - udział w programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. 
W zależności od potrzeby podejmowano współpracę z instytucjami, służbami (ośrodki pomocy społecznej, policja, prokuratura, kuratorzy) i uruchamiano sieć wsparcia dla osób 
i ich rodzin. Osoby korzystające ze wsparcia w POIK, w zależności od indywidualnej sytuacji i zgłoszonych potrzeb, uzyskiwały również informacje o zakresie i formach pomocy w POIK, a także w innych instytucjach działających na terenie powiatu i województwa. Przekazywano też materiały informacyjne, m.in. ulotkę POIK lub dane teleadresowe.

4.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

Poradnictwo prawne realizowane było przez osobę posiadającą odpowiednie kwalifikacje, na podstawie umowy cywilnoprawnej, podczas dyżurów, które odbywały się 
w POIK w II i IV środę każdego miesiąca lub w miarę możliwości niezwłocznie - 
w przypadku nagłych sytuacji. W ramach tego poradnictwa udzielano informacji 
o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, karnego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów. 
W ramach poradnictwa socjalnego udzielano m. in. informacji o przysługujących prawach i uprawnieniach.

4.5.3. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektor PCPR (akta kontroli str. 158-174), udzielanie pomocy w postaci tymczasowego schronienia odbywa się na wniosek klienta, 
na podstawie Procedury umieszczenia osoby/rodziny w hostelu POIK stanowiącej załącznik do Zarządzenia nr 2/2019 Dyrektora PCPR w Ropczycach z dnia 18.01.2019 r. Poza godzinami pracy POIK zgłoszenia w sprawie schronienia w hostelu, w dni powszednie 
do godz. 20.00, przyjmowane są przez Dyrektora PCPR pod nr tel. 512433140, zaś w dni wolne od pracy i świąteczne przekazywane są do Dyrektora PCPR przez służby, które korzystają z bazy danych instytucji pomocowych opracowanej przez Wojewodę. O udzieleniu tymczasowego schronienia w hostelu POIK decyduje Dyrektor PCPR, po analizie sytuacji klienta, który zgłasza taką potrzebę. POIK zapewnia opiekę nad klientami hostelu - 
w godzinach popołudniowych i nocnych, a także w dni wolne od pracy, którą pełnią pracownicy socjalni zatrudnieni na podstawie umów cywilnoprawnych.

Ponadto osoby doświadczające przemocy w rodzinie mają możliwość korzystania 
ze schronienia i pomocy w Specjalistycznych Ośrodkach Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie, działających w województwie podkarpackim lub w innych placówkach wsparcia, w zależności od sytuacji.
W latach 2020 i 2021 - do daty kontroli, nie świadczono pomocy w formie udzielenia całodobowego tymczasowego schronienia w hostelu oraz nie występowała potrzeba zapewnienia mieszkańcom powiatu miejsc w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

4.5.4. Udzielanie schronienia cudzoziemcom, o których mowa w art. 5 a ustawy o pomocy społecznej na okres ważności zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy z dnia 
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach lub na okres ważności zaświadczenia, o którym mowa 
w art. 41a ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin, lub na okres ważności zezwolenia, 
o którym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 158-174) w latach 2020 i 2021 - do daty kontroli, nie świadczono ww. pomocy ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.
4.6. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Jak wynika z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR, interwencją kryzysową obejmuje się wszystkie osoby i rodziny zgłaszające chęć skorzystania z pomocy bez względu na posiadany dochód - zapis w Regulaminie Organizacyjnym POIK rozdział II § 7 pkt 2 - informacja akta kontroli str. 175-205.

4.7. Statystyka. 

Liczba osób korzystających w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez OIK - tabele poniżej.

Tabela. Liczba osób ogółem korzystających z pomocy POIK w latach 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/POIK.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	72
	50
	20
	2

	2021
	48
	36
	12
	0


Tabela. Liczba osób z problemem przemocy w rodzinie korzystających z pomocy POIK w latach 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/POIK.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	9
	9
	0
	0

	2021
	4
	3
	1
	0


Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy w rodzinie.

Tabela. Poradnictwo i pomoc psychologiczna. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/POIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	6
	6
	0
	0

	2021
	1
	0
	1
	0


Tabela. Poradnictwo socjalne. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/POIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	0
	0
	0
	0

	2021
	0
	0
	0
	0


Tabela. Poradnictwo i pomoc prawna. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/POIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	3
	3
	0
	0

	2021
	3
	3
	0
	0


Tabela. Poradnictwo i pomoc pedagogiczna. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/POIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	2
	2
	0
	0

	2021
	0
	0
	0
	0


Tabela. Inne formy poradnictwa: terapeutyczne. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/POIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	0
	0
	0
	0

	2021
	0
	0
	0
	0


Tabela. Pobyt całodobowy/hostel. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/POIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od – do)

	2020
	0
	0
	0
	0
	0

	2021
	0
	0
	0
	0
	0


Powyższe dane sporządzono na podstawie informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR w Ropczycach (akta kontroli str. 158-174).

4.8. Kadra ośrodka interwencji kryzysowej. 

Kadrę Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej stanowią 3 osoby, tj. specjalista, psycholog, specjalista pracy z rodziną, którzy są zatrudnieni na umowę o pracę. Ponadto dwóch prawników oraz psycholog, którzy świadczą usługi specjalistycznego poradnictwa 
są zatrudnieni w ramach umowy zlecenie. W ramach opieki nocnej w hostelu są zatrudniani pracownicy socjalni, również w ramach umowy zlecenie.

Wykaz pracowników Ośrodka wraz z opisem zajmowanych stanowisk, ich kwalifikacji, posiadanych szkoleń specjalistycznych, stażu pracy i in. znajduje się w aktach kontroli 
str. 267-272.
W odniesieniu do powyższego nie ustala się nieprawidłowości.

4.9. Czy OIK zabezpiecza opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi 
w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.

POIK zapewnia opiekę nad klientami hostelu – w godzinach popołudniowych 
i nocnych, a także w dni wolne od pracy, którą pełnią pracownicy socjalni zatrudnieni 
na podstawie umów cywilnoprawnych. Jednocześnie, ze względu na brak w kontrolowanym okresie klientów stacjonarnych, nie można było przeanalizować stanu faktycznego realizacji działań w tym zakresie.
4.10. Dokumentacja gromadzona przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej.

Ośrodek prowadzi następujące teczki:

W 2020 r.
	L.p.
	Znak teczki
	Tytuł teczki
	Kategoria archiwalna

	1
	POIK.044
	Strona i portale internetowe Centrum
	A

	2
	POIK.2200
	Źródła zaopatrzenia (zamówienia, reklamacje, korespondencja handlowa)
	B5

	3
	POIK.412
	Programy i projekty Centrum w zakresie pomocy społecznej
	A

	4
	POIK.412.1
	Podteczka:

Program Osłonowy „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”  realizacja zadania publicznego pod tytułem „Razem jesteśmy silniejsi”
	A

	5
	PCPR.414.1
	Teczka główna:

Analizowanie sytuacji w zakresie pomocy społecznej

Podteczka:

Monitoring i ewaluacja „Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. Rodzina bez przemocy
	A

	6
	POIK.420
	Współdziałanie z jednostkami realizującymi zadania pomocy społecznej
	BE10

	7
	POIK.450
	Poradnictwo specjalistyczne
	BE10

	8
	POIK.451
	Interwencja kryzysowa
	BE10

	9
	POIK.458
	Zespoły Interdyscyplinarne
	BE 10

	10
	POIK.540
	Organizacja ośrodków interwencji kryzysowej
	A

	11
	POIK.541
	Udzielanie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
	BE10

	12
	POIK.5420
	Programy korekcyjno- edukacyjne
	A

	13
	POIK.5421
	Pomoc osobom stosującym  przemoc
	BE-10


W 2021 r.
	Lp.
	Znak teczki
	Tytuł teczki
	Kategoria archiwalna

	1
	POIK.044
	Strona i portale internetowe Centrum
	A

	2
	POIK.2200
	Źródła zaopatrzenia (zamówienia, reklamacje, korespondencja handlowa)
	B5

	3
	POIK.412
	Programy i projekty Centrum w zakresie pomocy społecznej
	A

	4
	POIK.412.1
	Podteczka: Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021-2027 pn. RODZINA BEZ PRZEMOCY
	A

	5
	POIK.414
	Analizowanie sytuacji w zakresie pomocy społecznej
	A

	6
	POIK.414.1
	Podteczka: Monitoring i ewaluacja „Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. Rodzina bez przemocy
	A

	7
	POIK.420
	Współdziałanie z jednostkami realizującymi zadania pomocy społecznej
	BE10

	8
	POIK.450
	Poradnictwo specjalistyczne
	BE10

	9
	POIK.451
	Interwencja kryzysowa
	BE10

	10
	POIK.458
	Zespoły Interdyscyplinarne
	BE 10

	11
	POIK.540
	Organizacja ośrodków interwencji kryzysowej
	A

	12
	POIK.541
	Udzielanie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
	BE10

	13
	POIK.5420
	Programy korekcyjno-edukacyjne
	A

	14
	POIK.5421
	Pomoc osobom stosującym  przemoc
	BE-10


Ww. dokumentacja prowadzona jest w oparciu o „Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach”. 
Obszar 5.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Na terenie Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego nie funkcjonuje specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Na pytanie zadane przez kontrolujących, dotyczące potrzeby utworzenia i prowadzenia na terenie powiatu tego typu jednostki udzielono odpowiedzi negatywnej. Jako uzasadnienie podano, że na terenie powiatu funkcjonuje Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej z całodobowym hostelem, który zabezpiecza potrzeby osób wymagających udzielenia schronienia. Z informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR wynika ponadto, że przeprowadzona przez PCPR diagnoza we wszystkich pięciu gminach powiatu, dotycząca liczby osób korzystających z SOW wykazała, że zarówno w 2020, jak i w 2021 roku gminy nie kierowały osób do skorzystania z tej formy pomocy. Ponadto w kontrolowanym okresie do PCPR/POIK nie zgłosiły się osoby, które byłyby zainteresowane pobytem w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie. Gminy (z wyjątkiem jednej, jednak bez poparcia konkretnymi danymi) 
nie wykazały potrzeby utworzenia tego typu placówki na terenie Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego (akta kontroli str. 79-109). 
Jednostka kontrolowana posiada opracowaną „Procedurę zapewnienia miejsca schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia mieszkańcom powiatu ropczycko-sędziszowskiego dotkniętym przemocą w rodzinie”, stanowiącą załącznik nr 2 do Zarządzenia Nr 2/2019 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach z dnia 
18 stycznia 2019 r. w sprawie zatwierdzenia procedury umieszczenia osoby/rodziny w hostelu Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej (akta kontroli str. 273-276).
W odniesieniu do powyższego zakresu formułuje się następujące uwagi do treści 
ww. Zarządzenia i Procedury:
· W tytule Zarządzenia jest mowa wyłącznie o procedurze umieszczenia osoby/rodziny 
w hostelu POIK, brak wzmianki o zatwierdzeniu procedury zapewnienia miejsca schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

· W tytule „Procedury zapewnienia miejsca schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia mieszkańcom powiatu ropczycko-sędziszowskiego dotkniętym przemocą 
w rodzinie” jest mowa wyłącznie o specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, natomiast w treści tej procedury zawarto również dane innych jednostek, co może być mylące dla potencjalnych osób korzystających z procedury.

· W treści Procedury brak określenia zasad współpracy pomiędzy PCPR/POIK i SOW 
w czasie pobytu skierowanej osoby/rodziny, zasad wymiany informacji, a także współdziałania po powrocie osoby/rodziny do środowiska po opuszczeniu SOW.

· W treści Procedury, w wykazie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, znajdują się nie w pełni aktualne dane teleadresowe, kontaktowe.
Obszar 6.

Opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).

Dokumentem stanowiącym podstawę realizacji ww. programu w 2020 r. był ,,Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie 
na lata 2016-2020 pn. „Rodzina bez przemocy”, przyjęty uchwałą Nr XXII/160/2016 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie zmiany uchwały własnej Nr XVI/123/2016 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego z dnia 30 maja 2016 r. Działanie dotyczące realizacji ww. programu zostało wpisane w Priorytecie III ,,Działania wobec osób stosujących przemoc w rodzinie, Zadanie 3 „Prowadzenie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, terapeutycznych itp. wobec sprawców przemocy w rodzinie, 
w zależności od potrzeb i możliwości”. 
W 2021 r. podstawą realizacji programu był Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021-2027 pn. „Rodzina bez przemocy”, przyjęty uchwałą nr XXIII/165/2021 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego w Ropczycach z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021-2027 pn. ,,Rodzina bez przemocy”. Działanie odnoszące się do realizacji ww. programu zostało zawarte w Priorytecie 
III „Działania wobec osób stosujących przemoc w rodzinie”, Zadanie 2 „Opracowanie 
i zapewnienie corocznej realizacji programów dla osób stosujących przemoc w rodzinie: oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, programów psychologiczno-terapeutycznych 
oraz monitorowanie udziału osób w programach poprzez współdziałanie z służbami 
i instytucjami”.

6.1. Program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie.
Rok 2020.

Realizator dysponuje „Programem korekcyjno-edukacyjnym powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2019-2020” przyjętym Uchwałą Nr V/29/2019 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego w Ropczycach z dnia 
25 lutego 2019 r. w sprawie przyjęcia programu korekcyjno-edukacyjnego powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2019-2020 
(akta kontroli str. 277-290). Program zawiera w swojej treści:

· podstawę prawną,

· sposób finansowania,

· wskazanie realizatora programu oraz podmiotów współpracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· opis programu i jego cel,

· założenia merytoryczne realizacji programu oraz podstawowe treści edukacyjne,

· sposób realizacji programu,

· reguły uczestnictwa,

· opis kadry,

· miejsce realizacji zajęć,

· termin i sposób realizacji,

· monitoring, ewaluację oraz sprawozdawczość z prowadzonych działań,

· przewidywane efekty realizacji programu.

Poza opisanym programem realizator dysponuje dokumentem pn. ,,Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osób Stosujących Przemoc. Dziennik Zajęć”, który stanowi uszczegółowienie treści ww. programu.

Po dokonaniu analizy treści ,,Programu korekcyjno-edukacyjnego powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2019-2020” stwierdzono, że został on opracowany w sposób nie w pełni prawidłowy. Ustalono błędną treść w pkt 5 programu tj. ,,Opis programu i jego cel”, mówiącą o tym, że cyt. ,,program skierowany 
jest do pełnoletnich mężczyzn (...).” Powyższe narusza treść § 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie 
oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne, gdzie wskazano, że oddziaływania korekcyjno-edukacyjne prowadzone są wobec „osób stosujących przemoc w rodzinie”, a to oznacza, że do udziału w programie mogą przystąpić osoby bez względu 
na płeć.
Ponadto, odnosząc się do pkt 12 programu pn. ,,Monitoring i ewaluacja 
oraz sprawozdawczość z prowadzonych działań” ustalono, że informacje na temat zachowań uczestników programu po jego zakończeniu, będą pozyskiwane od małżonek oraz instytucji kierujących do programu. W odniesieniu do tak sformułowanego zapisu, wątpliwość budzi katalog osób/instytucji/jednostek, z których zasadnym jest powzięcie informacji na temat zachowania uczestnika programu po jego zakończeniu.
Kontrolowana jednostka posiada opracowane ,,Sprawozdanie końcowe - roczne 
z realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2019-2020 - edycja 2020 roku” oraz „Sprawozdanie z realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego w Ropczycach w 2020 roku”, obrazujące działania podejmowane w ramach ww. programu. 

Rok 2021.
Kontrolowana jednostka posiada opracowany ,,Program korekcyjno-edukacyjny Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na rok 2021”, przyjęty Uchwałą Nr XXIII/166/2021 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego w Ropczycach z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie przyjęcia ,,Programu korekcyjno-edukacyjnego Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na rok 2021” 
(akta kontroli str. 291-306).

Program zawiera w swojej treści:

· podstawę prawną,

· wskazanie realizatora programu oraz podmiotów współpracujących w zakresie rekrutacji do programu oraz  jego realizacji,

· uzasadnienie realizacji programu,

· założenia merytoryczne realizacji programu,

· cele i zakładane rezultaty programu,

· sposób realizacji programu, w tym: wskazanie na adresatów/odbiorców programu, zasady naboru uczestników i podstaw zakwalifikowania się do uczestnictwa w programie, zasady obowiązujące w czasie jego trwania, miejsca realizacji zajęć, czasokres trwania oraz kadrę realizującą,

· sposób finansowania,

· zasady monitoringu, ewaluacji oraz sprawozdawczości. 

Poza opisanym programem realizator dysponuje dokumentem pn. „Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osób Stosujących Przemoc. Dziennik Zajęć”, który stanowi uszczegółowienie treści ww. programu.

Po dokonaniu analizy ,,Programu korekcyjno-edukacyjnego Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na rok 2021” stwierdzono, 
że został on opracowany w sposób nie w pełni prawidłowy. Ustalono uwagi analogiczne 
do sformułowanych w odniesieniu do ,,Programu korekcyjno-edukacyjnego powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2019-2020”. 
Nie w pełni prawidłowe sformułowania w ww. dokumencie są zawarte w pkt VII ,,Sposób realizacji programu” oraz w pkt IX ,,Monitoring i ewaluacja oraz sprawozdawczość 
z prowadzonych działań”.

Na dzień kontroli program był w trakcie realizacji.

6.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.

Rok 2020.

W treści ,,Programu korekcyjno-edukacyjnego powiatu ropczycko-sędziszowskiego 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2019-2020” założono, że działania 
w ramach programu realizowane będą w formie zajęć indywidualnych i grupowych. 
Z ustalonego stanu faktycznego wynika, że w 2020 r. zrealizowano 10 spotkań grupowych (każde po 6 godzin dydaktycznych), w godzinach od 15.30 do 20.00, w okresie 
od 06.07.2020 r. do 10.08.2020 r. Ponadto zrealizowano 12 spotkań indywidualnych, trwających po 2 godziny dydaktyczne z 6 uczestnikami programu. Terminy spotkań indywidualnych ustalane były bezpośrednio z uczestnikami. Daty spotkań wraz z frekwencją przedstawia tabela poniżej.
	2020 rok

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników

	06.07.2020 r.
	6
	4
	13.07.2020 r. (2)
	2x2
	2

	13.07.2020 r.
	6
	5
	15.07.2020 r.
	2
	1

	15.07.2020 r.
	6
	5
	20.07.2020 r. (2)
	2x2
	2

	20.07.2020 r.
	6
	5
	22.07.2020 r.
	2
	1

	22.07.2020 r.
	6
	4
	27.07.2020 r. (2)
	2x2
	2

	27.07.2020 r.
	6
	5
	29.07.2020 r.
	2
	1

	29.07.2020 r.
	6
	4
	03.08.2020 r. 
	2
	1

	03.08.2020 r.
	6
	3
	05.08.2020 r. (2)
	2x2
	2

	05.08.2020 r.
	6
	3
	-
	-
	-

	10.08.2020 r.
	6
	4
	-
	-
	-


Powyższe dane opracowano na podstawie: List obecności na zajęciach korekcyjno-edukacyjnych, Dziennika zajęć, dokumentacji pn. Przebieg zajęć, gdzie zawarto informacje 
na temat dat, liczby godzin, tematyki przeprowadzonych zajęć i in.
Rok 2021.

W ,,Programie korekcyjno-edukacyjnym Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na rok 2021” przyjęto, że zajęcia będą prowadzone w formie grupowej i indywidualnej. Harmonogram spotkań grupowych obejmujący 10 spotkań grupowych (każde po 6 godzin dydaktycznych) w godzinach od 15.30 do 20.00, w okresie 
od 09.06.2021r. do 11.08.2021 r., przedstawia się następująco: 09.06.2021 r., 16.06.2021r., 23.06.2021 r., 30.06.2021 r., 07.07.2021 r., 14.07.2021 r., 21.07.2021 r., 28.07.2021r., 04.08.2021r., 11.08.2021 r. 
Do daty kontroli zrealizowano 2 spotkania w dniach: 09.06.2021 r. oraz 16.06.2021 r., które miały charakter informacyjny i obejmowały zapoznanie się z tematyką zajęć.

Jak wynika z informacji przekazanej przez koordynatora programu, terminy spotkań indywidualnych będą ustalane bezpośrednio z uczestnikami i będą miały miejsce w terminach realizacji spotkań grupowych. Przewidywane są 2 godziny sesji indywidualnych na jednego uczestnika. Daty spotkań wraz z frekwencją przedstawia tabela poniżej:

	2021 rok

	Zajęcia grupowe o charakterze informacyjnym
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników

	09.06.2021 r.
	6
	1
	-
	-
	-

	16.06.2021 r.
	6
	3
	-
	-
	-


6.3. Miejsce realizacji programu.

Zajęcia, zarówno grupowe jak i indywidualne, w ramach programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Powiecie Ropczycko-Sędziszowskim w latach objętych kontrolą były i są nadal realizowane w siedzibie Starostwa Powiatowego w Ropczycach, ul. Konopnickiej 5, tj. w Sali Konferencyjnej. Jest to miejsce, 
w którym nie udziela się pomocy i wsparcia osobom doświadczającym przemocy. Biorąc pod uwagę powyższe został spełniony wymóg wynikający z § 7 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.
6.4. Opis działań prowadzonych w trakcie realizacji programu.

Działania związane z realizacją programu w 2020 r. obejmowały następujące czynności: 

· Nabór uczestników programu, poprzedzony m.in. opracowaniem: ogłoszenia 
o rozpoczęciu zajęć w ramach programu, informacji o naborze do programu, pism 
do instytucji z terenu Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego działających w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie, pism do osób będących potencjalnymi uczestnikami programu.
· Wybór realizatora zajęć.
· Realizację zajęć grupowych i spotkań indywidualnych - według opracowanego harmonogramu.

· Monitoring zachowania absolwentów programu edycji 2017-2020.

Szczegółowa tematyka zajęć grupowych przedstawiała się następująco:

a) Zajęcia integracyjne. 

b) Komunikacja interpersonalna. Zasady poprawnej komunikacji. 

c) Asertywność w komunikacji. Asertywne odmawianie. Asertywne reagowanie na krytykę.

d) Zjawisko przemocy w rodzinie. Istota przemocy. 

e) Charakterystyka sprawcy przemocy domowej. Koło partnerstwa i koło przemocy. Sytuacja emocjonalna członków rodziny dotkniętej przemocą – przemoc wobec współmałżonków, dzieci i osób starszych. 

f) Przemoc a agresja. Cykl przemocy. Autoagresja. Przemoc w świetle prawa. Indywidualne Plany Bezpieczeństwa. Cykle przemocy.

g) Fakty i mity na temat przemocy. Rodzina jako podstawowe środowisko wychowawcze. Funkcje rodziny. Postawy rodzicielskie. Style wychowania w rodzinie. Przejawy i skutki doznawanej przemocy u dzieci, młodzieży i dorosłych.

h) Przemoc a alkohol. Wpływ picia alkoholu na  stosowanie zachowań przemocowych 
i agresji. Zespół uzależnienia od alkoholu. 

i) Funkcjonowanie osoby uzależnionej. Rodzina alkoholowa. Role dzieci jako forma przystosowania się do destrukcyjnej sytuacji w domu.

j) Stres - przyczyny powstawania stresu, rodzaje stresu, metody radzenia sobie ze stresem. 

k) Zakończenie zajęć: ankieta ewaluacyjna, dystrybucja materiałów informacyjno-edukacyjnych, przekazanie informacji o możliwości uczestnictwa w  programie psychologiczno-terapeutycznym. 

Z kolei tematyka zajęć indywidualnych odnosiła się do aktualnej sytuacji życiowej 
oraz postrzegania zjawiska przemocy. Dotyczyła motywacji, sposobów funkcjonowania, stosowanych zachowań przemocowych i cech indywidualnych uczestnika (istotnych podczas pracy korekcyjnej). Ponadto, podczas sesji indywidualnych osoba prowadząca informowała każdego z uczestników o celu i przebiegu programu.

W 2021 r. działania związane z realizacją programu obejmowały:

· Nabór uczestników programu, w tym m.in. opracowanie pism do instytucji działających 
w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie, informujących o rozpoczęciu programu, pism do potencjalnych uczestników programu.
· Wybór realizatora zajęć.
· Realizację zajęć grupowych, które do daty kontroli miały miejsce w dn. 09.06.2021 r. 
i 16.06.2021 r.

· Monitoring zachowania absolwentów programu edycji 2017-2020.

W roku 2021 (do daty kontroli) zostały zrealizowane 2 spotkania grupowe 
w następujących terminach: 09.06.2021 r. i 16.06.2021 r. Z kolei terminy spotkań indywidualnych będą ustalane bezpośrednio z uczestnikami i będą miały miejsce w dniach, realizacji spotkań grupowych. Przewidywane są 2 godziny na jednego uczestnika. Zajęcia, które odbyły się w 2021 r. (do daty kontroli) miały charakter informacyjny i obejmowały zapoznanie się z tematyką zajęć.

W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.

6.5. Analiza dokumentacji uczestników programu.

Wykaz indywidualnej frekwencji uczestników zajęć znajduje się w aktach kontroli 
str. 307-308.
W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono budzący wątpliwości fakt zsumowania godzin obecności jednego z uczestników programu na zajęciach w 2017 i 2020 r., celem wydania „Zaświadczenia o ukończeniu programu”.
6.6. Kwalifikacje kadry obsługującej realizację programu.
Zarówno w roku 2020 jak i 2021 program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Powiecie Ropczycko-Sędziszowskim realizowany był przez jednego specjalistę. W wyniku kontroli ustalono, iż ww. osoba spełnia wymagania kwalifikacyjne określone w § 9 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc 
w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne. 

Dokumentacja poświadczająca kwalifikacje osoby realizującej program została zawarta w aktach kontroli str. 309-318.
6.7. Statystyka.

6.7.1. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2020 r.: 6.
6.7.2. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2021 r.: 3.
6.7.3. Liczba osób, które ukończyły program w 2020 r.: 4.

6.7.4. Liczba osób, które ukończyły program w 2021 r.: w trakcie realizacji.

6.7.5. Kategorie uczestników: 
a) osoby skazane za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywające karę pozbawienia wolności w ZK lub wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując do udziału w programie:

· 2020 r.: 2

· 2021 r.: brak informacji

b) osoby stosujące przemoc w rodzinie, uczestniczące w terapii leczenia uzależnienia 
od alkoholu lub narkotyków, lub innych środków odurzających, substancji psychotropowych albo środków zastępczych (udział w programie stanowi uzupełnienie podstawowej terapii):

· 2020 r.: 3

· 2021 r.: brak informacji

c) osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie:

· 2020 r.: 2

· 2021 r.: brak informacji.

Powyższe dane opracowano na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR - akta kontroli str. 319-331.
6.8. Monitorowanie i ewaluacja skutków programu.

Zgodnie z § 8 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług (…) przebieg 
i efekty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych objęte są działaniami monitorującymi 
i ewaluacyjnymi.

2020 r.
a) Monitoring.
Zgodnie z zapisem zawartym w ,,Programie korekcyjno-edukacyjnym powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2019-2020” monitoring dotyczący zachowania uczestników programu ma być prowadzony przez okres 
3 lat od zakończenia udziału w programie i obejmuje pozyskanie informacji od małżonek 
oraz instytucji kierujących do programu. Ponadto zasady dotyczące monitorowania zostały zawarte w Kontrakcie, który jest zawierany z każdym uczestnikiem programu (akta kontroli str. 332). Zamieszczono w nim informację, że monitoring będzie polegał m.in. na kontakcie telefonicznym z uczestnikiem programu lub jego rodziną, kuratorem sądowym, pracownikiem socjalnym. 

Odnosząc się do powyższego, wątpliwość budzi katalog osób/instytucji/jednostek, 
z których będą pozyskiwane informacje na temat zachowań uczestnika programu po jego ukończeniu. Ponadto, biorąc pod uwagę treść ww. Kontraktu i ww. programu zwrócono uwagę na rozbieżność dotyczącą wskazania liczby godzin, jaka jest niezbędna do ukończenia programu. W Kontrakcie zawarto informację, że ,,warunkiem ukończenia programu 
jest udział w 7 spotkaniach grupowych i odbycie 2 konsultacji indywidualnych”. Z kolei 
w programie wskazano, że reguły uczestnictwa obejmują wymóg formalny sprowadzający się do ,,systematycznego i aktywnego uczestniczenia w zajęciach, obejmującego co najmniej 
45 godzin zajęć grupowych i spotkania indywidualne”. 

W ramach prowadzonego monitoringu efektów programu realizator dysponuje następującymi dokumentami: „Monitoring uczestników ,,Programu korekcyjno-edukacyjnego powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie” na lata 2017-2020”, Monitoring 4 uczestników ,,Programu korekcyjno-edukacyjnego powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie” edycji 2020 roku, Monitoring uczestników, którzy ukończyli ,,Program korekcyjno-edukacyjny powiatu ropczycko-sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie” w roku 2020, Ankiety monitorujące (ZI), Ankiety monitorujące (K), Ankiety monitorujące (P) Ankiety monitorujące po udziale w 50 % zajęć. Pytania zawarte w ankietach dotyczyły sytuacji związanej 
z występowaniem przemocy w przypadku konkretnego uczestnika programu w okresie ostatniego roku i obejmowały następujące dane zawarte m.in. w :

Ankiecie dla Zespołu Interdyscyplinarnego:

· prowadzenie procedury ,,Niebieskie Karty” wobec osoby (uczestnika programu),

· zakończenie procedury ,,Niebieskie Karty” ze względu na ustanie przemocy lub brak zasadności podejmowania działań,

· zgłoszenie do prokuratury/policji w związku z podejrzeniem stosowania przemocy przez uczestnika.

Ankiecie dla Policji:

· podejmowanie interwencji w związku ze zgłoszeniem przemocy,

· prowadzenie postępowania w związku z podejrzeniem stosowania przemocy.

Ponadto, w ramach monitoringu nawiązywano kontakt telefoniczny z uczestnikami programu, Kierownikiem GOPS, podczas którego przeprowadzano rozmowy nt. aktualnej sytuacji i zachowania osób biorących udział w programie.
b) Ewaluacja.
W dokumentacji kontrolowanej jednostki znajdują się cztery ankiety ewaluacyjne, uzupełnione podczas ostatnich zajęć przez osoby, które brały udział w programie w 2020 r. Dodatkowo w dniu odbioru zaświadczenia o ukończeniu programu, została uzupełniona jedna ankieta. Ankiety zawierały pytania dotyczące m.in. pozytywnych aspektów zajęć, propozycji ich udoskonalenia, zapamiętanych treści z zajęć programu.

Z przeprowadzonej analizy ankiet wynika, że uczestnicy wymienili pozytywne aspekty zajęć tj. zapobieganie konfliktom, porozumienie się, analiza swojego zachowania, poszerzenie wiedzy nt. przemocy, uzależnień i aspektów prawnych. Wg ankietowanych zajęcia prowadzone były w sposób profesjonalny i zgodny z ich oczekiwaniami, nie wnosili propozycji zmian. Wg najlepiej zapamiętanych treści wymieniali: omówienie zjawiska przemocy w rodzinie, kwestie wzajemnego poszanowania w małżeństwie i dążenia 
do porozumienia. 

2021 r.

Program jest w trakcie realizacji.

6.9. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu:

W okresie objętym kontrolą dokumentacja programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzona była w oparciu 
o Jednolity rzeczowy wykaz akt dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach, stanowiący Załącznik nr 2 do Zarządzenia Nr 1A/2016 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach z dnia 26 stycznia 2016 roku. Gromadzona 
jest w następujących teczkach aktowych:

POIK.5420 Programy korekcyjno-edukacyjne, kat. A, 

POIK.5420 Pomoc osobom stosującym  przemoc, kat. BE-10, 

POIK.5421 Programy korekcyjno-edukacyjne, kat. A, 

POIK.5421 Pomoc osobom stosującym przemoc, kat. BE-10.

W odniesieniu do powyższego zakresu stwierdzono brak systematycznego stosowania numerów spraw wynikających z Jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach na poszczególnych dokumentach.
6.10. Analiza treści programu pod kątem zgodności założonych i realizowanych celów 
z zapisem § 4 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.
1) Powstrzymanie osoby stosującej przemoc przed dalszym stosowaniem tej przemocy 
- cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

2) Rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia w rodzinie - cel realizowany 
w działaniach prowadzonych w ramach programu.

3) Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez używania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

4) Uznanie przez osobę stosującą przemoc w rodzinie swojej odpowiedzialności 
za stosowanie przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.
5) Zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat mechanizmów powstawania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

6) Zdobycie umiejętności komunikowania się i rozwiązywania konfliktów w rodzinie 
bez stosowania przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

7) Uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych - 
cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.
W odniesieniu do opisanego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.

Obszar 7. 
Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz realizacji zaleceń pokontrolnych.
7.1. Dokumenty organizacyjne jednostki.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach zostało utworzone w czerwcu 2000 r., na mocy Uchwały Nr XVI/93/2000 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego 
w Ropczycach z dnia 28 czerwca 2000 r. w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach (akta kontroli str. 333-334).

Kontrolujący dokonali analizy Statutu oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach, celem ustalenia, czy zadania wynikające z ustawy 
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zostały formalnie przypisane kontrolowanej jednostce.

W Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach przyjętym Uchwałą Nr XIV/103/2012 Rady Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego z dnia 29 lutego 2012 roku 
w sprawie nadania statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach 
(akta kontroli str. 335-339) są to zapisy zawarte w:
· Rozdz. I § 1 pkt 6,

· Rozdz. II § 3 ust. 1 pkt 4.
Ww. zapisy wskazują, że Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach działa m.in. na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz realizuje zadania własne powiatu, zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, zadania określone uchwałami organów powiatu oraz wynikające z przepisów prawa z zakresu 
m.in. przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach przyjętym Uchwałą Nr CXXVIII/836/2021 Zarządu Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego 
z dnia 27 kwietnia 2021 r. w sprawie: zmiany Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach (akta kontroli str. 340-370) są to zapisy zawarte m.in. w:

· Rozdz. I § 2 ust. 2 pkt 4,
· Rozdz. II § 6 ust. 3,

· Rozdz. II § 6 ust. 5 pkt 7,

· Rozdz. II § 7,

· Rozdz. V § 12 ust. 1 pkt 5 lit. a,

· Rozdz. VI § 17 pkt 17,

· Rozdz. VII § 22 ust. 3 pkt 5.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.

7.2. Sposób prowadzenia dokumentacji.

W wyniku kontroli ustalono, iż Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach prowadzi dokumentację w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach przyjęty Zarządzeniem Nr 1A/2016 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach z dnia 26 stycznia 2016 roku 
w sprawie instrukcji kancelaryjnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt (akta kontroli 
str. 371-418). Prowadzone są m.in. następujące teczki:

· PCPR.540…2020 - Organizacja Ośrodków Interwencji Kryzysowej,

· PCPR.540…2021 - Organizacja Ośrodków Interwencji Kryzysowej,

· PCPR.541….2020 - Udzielanie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
· PCPR.541….2021 - Udzielanie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
· PCPR.542….2020 - pomoc dla sprawców przemocy, PCPR.5420.     .2020 - programy korekcyjno-edukacyjne, PCPR.5421.     .2020 - pomoc osobom stosującym przemoc,
· PCPR.542….2021 - pomoc dla sprawców przemocy, PCPR.5420.     .2021 - programy korekcyjno-edukacyjne, PCPR.5421.     .2021 - pomoc osobom stosującym przemoc.
W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji - zwraca uwagę brak stosowania oznaczeń spraw na poszczególnych dokumentach.

7.3. Realizacja zaleceń pokontrolnych.

Dot. kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach w dniach 13-14.06.2016 r., zn. S-I.431.10.9.2016.EK. 
Sformułowane zalecenia:

1. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych 
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, należy dokonać autoanalizy treści zawartych w „Powiatowym programie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina bez przemocy”, dotyczących „profilaktyki przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w tym promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci 
w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie”, a następnie rozważyć ich sformułowanie w sposób, który jednoznacznie umożliwi realizację zaplanowanych zadań w formie odpowiednio opracowanego i realizowanego programu lub programów, stosowanie 
do zapisu zawartego w ww. art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie. Planowane czynności winny być wykonywane w oparciu o uprzednią identyfikację grupy osób i rodzin zagrożonych wystąpieniem zjawiska przemocy 
w rodzinie, a zatem odpowiadać na zapotrzebowanie społeczne, ponadto powinny 
one mieć charakter celowy, zaplanowany i systemowy, sformułowany w ramach właściwego programu lub programów.

Ad 1. Zalecenie zrealizowane z uwagami. Dotychczasowy sposób realizacji zadania nie jest 
w pełni prawidłowy, nie ma pełnego rozpoznania potrzeb w analizowanym zakresie, 
a prowadzone oddziaływania nie mają charakteru systemowego. Brak również koordynacji oddziaływań prowadzonych przez poszczególne służby i instytucje.
2. W odniesieniu do realizacji zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej należy:

a) w bieżącej pracy dążyć do zachowania ciągłości działań związanych z zabezpieczeniem przez Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej potencjalnej opieki nad klientami hostelu – w godzinach popołudniowych i nocnych, a także w dni wolne od pracy;

b) podjąć czynności mające na celu prowadzenie dokumentacji klientów Ośrodka w sposób systemowy, tj. w dokumentacji powinny znaleźć się między innymi opracowane 
i uzgodnione z zainteresowanymi indywidualne plany pracy, zawierające określenie działań/zobowiązań klienta na rzecz zmiany swojej sytuacji, a także sprawozdania podsumowujące poszczególne etapy pracy i in.

Ad 2 a. Zalecenie zostało zrealizowane. POIK zabezpiecza opiekę nad klientami hostelu 
w godzinach popołudniowych i nocnych, a także w dni wolne od pracy. Jednocześnie, 
ze względu na brak w kontrolowanym okresie klientów stacjonarnych, nie można było przeanalizować stanu faktycznego realizacji działań w tym zakresie.
Ad 2 b. Zalecenie zostało zrealizowane. Informacje w analizowanym zakresie zawarto 
w treści protokołu kontroli. Jednocześnie, ze względu na brak w kontrolowanym okresie klientów stacjonarnych, nie można było przeanalizować dokumentacji tej grupy klientów POIK.
3. W odniesieniu do realizacji zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie należy:

a) podjąć czynności mające na celu zwiększenie efektywności prowadzonych działań monitorujących sytuację uczestników programu po jego ukończeniu, poprzez prowadzenie czynności w terminach, które pozwolą na realną ocenę bieżącej sytuacji byłych uczestników programu oraz na ewentualne udzielenie pomocy w sytuacji stwierdzenia powrotu do wcześniejszych zachowań. Okres podjęcia pierwszych kontaktów monitorujących, mających na celu rozpoznanie sytuacji byłego uczestnika programu nie powinien przekraczać ok. 3 miesięcy;

b) bezwzględnie przestrzegać zasad, dotyczących zatrudniania do realizacji programu osób 
o właściwych kwalifikacjach, odpowiednio do zapisów zawartych § 9 rozporządzenia 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.
Ad 3 a. Zalecenie zostało częściowo zrealizowane. Szczegółowe postępowanie odnoszące się do podejmowanych działań monitorujących sytuację uczestnika po ukończeniu programu 
oraz stwierdzoną nieprawidłowość w niniejszym zakresie opisano w treści niniejszego protokołu.
Ad 3 b. Zalecenie zostało zrealizowane. Osoba prowadząca program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie posiada kwalifikacje wymagane przepisami prawa.
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach ocenia się pozytywnie z nieprawidłowościami.
Stwierdzono następujące nieprawidłowości, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie:

1.1. W treści Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021-2027 pn. „Rodzina Bez Przemocy”, ustalono:
a) Zbyt ogólne założenia, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu, a także zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji.

b) W harmonogramie - brak ustalonych odbiorców poszczególnych zadań zaplanowanych 
do realizacji w trakcie programu, a także brak jednoznacznego przypisania, kto będzie głównym realizatorem poszczególnych zadań, a kto współrealizatorem, partnerem.

c) Błędy merytoryczne opisane w treści protokołu kontroli. 

Powyższe uwagi zostały sformułowane do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowywania nowego programu.

1.2. W prowadzonej sprawozdawczości z realizacji programu:

a) Brak dokumentu stanowiącego całościowe i odrębne sprawozdanie z realizacji Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy”.

b) Sprawozdanie za 2020 rok z działalności Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej nie odnosi się chronologicznie do wszystkich priorytetów i zadań określonych 
w programie, brak informacji o zadaniach zrealizowanych i niezrealizowanych w obrębie poszczególnych priorytetów programu, brak wskazania terminów realizacji poszczególnych zadań, brak wniosków i rekomendacji do dalszej pracy. Ponadto w treści sprawozdania nie w pełni prawidłowo użyto określenia cyt. „Opracowanie i realizacja projektów w zakresie pomocy społecznej (…)”, ponieważ przedstawione dane odnoszą się 
do realizacji Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy” oraz innych oddziaływań prowadzonych w ramach przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
c) W „Ewaluacji Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. „Rodzina Bez Przemocy” brak danych szczegółowych, np. terminów realizacji poszczególnych zadań. Brak również rekomendacji i wniosków do dalszej pracy, co powinno stanowić podstawę 
do programowania czynności i działań w kolejnych latach.
1.3. Zwraca uwagę niewystarczający poziom koordynacji oddziaływań prowadzonych 
w ramach programu przez poszczególne instytucje i służby.

2. W odniesieniu do zadania określonego w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych 
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie:

2.1. W treści priorytetu I Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021-2027 pn. „Rodzina Bez Przemocy”, który odnosi się do ww. zadania ustalono:
a) Wśród zadań priorytetu I programu nie w pełni wystarczająco odniesiono się do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, 
czyli opracowania i realizacji programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

b) Brak rozpoznania potrzeb w zakresie opracowania i realizacji ww. programów, w tym ustalenia grupy lub grup potencjalnych odbiorców tych oddziaływań.

c) Zaplanowane w programie działania nie mają charakteru systemowego, brak określenia przyczyn, podstawy i źródeł ich zaproponowania.

d) Nie wszystkie propozycje warsztatów lub innych oddziaływań odnoszą się 
do problematyki przemocy w rodzinie.

e) W harmonogramie realizacji priorytetu I programu brak jednoznacznego określenia, 
kto będzie głównym realizatorem poszczególnych zadań, a kto współrealizatorem, partnerem.

2.2. W prowadzonej sprawozdawczości za 2020 r., odnoszącej się do ww. zagadnień ustalono:
a) W Sprawozdaniu za 2020 rok z działalności Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej brak precyzyjnego odniesienia oraz opisu realizacji zadań zawartych 
w priorytecie I programu, nie określono również, które zdania zostały zrealizowane, 
w jakim stopniu, a jeśli nie zostały zrealizowane - dlaczego.

b) W Ewaluacji programu (w kontekście priorytetu I) - brak terminów realizacji opisanych działań, liczby uczestników, dane są zbyt ogólne. Ponadto w ramach priorytetu 
I wykazano działania (tematy), które nie odnoszą się do problematyki przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
2.3. Zwraca uwagę niewystarczający poziom koordynacji oddziaływań prowadzonych przez poszczególne służby i instytucje, dotyczących opracowania i realizacji programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej ustalono:

a) Brak szczegółowej dokumentacji zajęć grupy wsparcia, które zostały przeprowadzone 
w 2020 r. w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”, 
m.in. na listach obecności brak tematów spotkań, a także opisu i refleksji 
nad omawianymi zagadnieniami.

b) Brak sygnatur na poszczególnych dokumentach m.in.: listach obecności z dyżurów poradnictwa specjalistycznego POIK w 2020 r. i 2021 r., na harmonogramach poradnictwa psychologicznego (grupa wsparcia) i kartach osobowych.
4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie: w „Procedurze zapewnienia miejsca schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia mieszkańcom powiatu ropczycko-sędziszowskiego dotkniętym przemocą w rodzinie” oraz Zarządzeniu Nr 2/2019 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie zatwierdzenia procedury umieszczenia osoby/rodziny w hostelu Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej, ustalono:

a) W tytule Zarządzenia jest mowa wyłącznie o procedurze umieszczenia osoby/rodziny 
w hostelu POIK, brak wzmianki o zatwierdzeniu procedury zapewnienia miejsca schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

b) W tytule „Procedury zapewnienia miejsca schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia mieszkańcom powiatu ropczycko-sędziszowskiego dotkniętym przemocą 
w rodzinie” jest mowa wyłącznie o specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, natomiast w treści procedury zawarto również dane innych jednostek, co może być mylące dla potencjalnych osób korzystających.

c) W treści Procedury brak określenia zasad współpracy pomiędzy PCPR/POIK i SOW 
w czasie pobytu skierowanej osoby/rodziny, zasad wymiany informacji, a także współdziałania po powrocie osoby/rodziny do środowiska po opuszczeniu SOW.

d) W treści Procedury, w wykazie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, znajdują się nie w pełni aktualne dane teleadresowe, kontaktowe.

5. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, ustalono:
a) W treści ,,Programu korekcyjno-edukacyjnego powiatu ropczycko-sędziszowskiego 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2019-2020” oraz „Programu korekcyjno-edukacyjnego Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na rok 2021” znajduje się błędna treść mówiącą o tym, 
że cyt. ,,program skierowany jest do pełnoletnich mężczyzn (...)., co narusza zasadę zawartą w § 5 rozporządzenia. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne. Ponadto, w treści 
ww. programów, w części dotyczącej monitorowania zachowań uczestników programu 
po jego ukończeniu, wątpliwość budzi katalog osób/instytucji/jednostek, z których będą pozyskiwane informacje.
b) W treści Kontraktu i programu korekcyjno-edukacyjnego (…) występuje rozbieżność, dotycząca liczby godzin, jaka jest niezbędna do ukończenia programu. Szczegółowy opis zawarto w treści protokołu kontroli. 

c) Wątpliwość budzi fakt zsumowania godzin obecności jednego z uczestników programu 
na zajęciach w 2017 i 2020 r., celem wydania ,,Zaświadczenia o ukończeniu programu”. 
d) Na prowadzonej dokumentacji brak oznaczeń numerów i sygnatur spraw.

Przyczyną powstania wskazanych nieprawidłowości są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada pani Monika Kwietniewska - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka podlegająca kontroli.
Dyrektor jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez Dyrektora jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Dyrektorowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone 
po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli 
nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie /Dz. U. Nr 126, poz. 718/.
Protokół zawiera 42 strony.
Rzeszów, 2021-07-29
                                                                        Podpisy kontrolujących:
                                                                        Ewa Kloc
                                                                        Urszula Klimkiewicz
                                                                        Karolina Nawara
........Ropczyce.......dnia ....17.08.2021 r.........
       /miejscowość/

                             Dyrektor
                    Powiatowego Centrum

            Pomocy Rodzinie w Ropczycach

                                     (-)

                   Monika Kwietniewska
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