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Wystapienie pokontrolne

W dniu 27 marca 2026 r. przeprowadzona zostata kontrola dorazna Gminy
Tutowice w zakresie realizacji zadan w ramach procedury ,Niebieskie Karty” —
w zwigzku z pisemng informacjg z dnia 2 marca 2026 r. o nieprawidtowosciach przy

realizacji tych dziatan w rodzinie matoletnigj (...).

Realizacje zadan w kontrolowanym zakresie ocenia sie pozytywnie

z nieprawidlowosciami.
I. W wyniku kontroli pozytywnie oceniono realizacje zadan w przedmiocie:

1. Wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie matoletnigj (...), w zwigzku
z powzieciem podejrzenia stosowania przemocy domowej, w toku
prowadzonych czynnosci zawodowych przez pracownikéw oswiaty, co jest
zgodne z art. 9d ust. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1673 ze zm.) — dalej ,ustawa".

2. Realizacji dziatah wynikajgcych z art. 12a ustawy wobec matoletnich (...), ktére
zostaty wykonane w dniu 8 grudnia 2025 .

3. Dochowania terminu powotania grupy diagnostyczno-pomocowej do pracy

z rodzing objetg tg procedurg oraz terminu pierwszego posiedzenia tej grupy,
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ktore zostaty okreslone w § 8 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870) — dale]

,fozporzadzenie”.
Zakres stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien:

W wyniku kontroli stwierdzono:

. Nieprawidtowosci, w tym:

1) kluczowe — brak;

2) znaczace, W zakresie:

a) nieuczestniczenia w posiedzeniach grupy diagnostyczno-pomocowej
funkcjonariusza Policji, cztonka tej grupy, w ktérych uczestniczyly osoby
wskazane, jako osoby stosujgce przemoc domowg wobec swoich dzieci,

b) niewtasciwego sporzgdzania protokotow z posiedzen grupy
diagnostyczno-pomocowej, wobec braku w tych protokofach informaciji

odzwierciedlajgcych faktyczny przebiegu tych posiedzen;

3) zwykte, w zakresie:

a) niewfasciwego dokumentowania czynnos$ci zwigzanych z wszczeciem
procedury ,Niebieskie Karty” przez przedstawiciela oswiaty, ktdre wynikajg
z § 5 ust. 1i 3 rozporzadzenia, wobec nieudokumentowania przed
sporzadzenie formularza ,Niebieska Karta — A”, czy w zwigzku
z doznawang przemocg domowg przez matoletnich (...), w ich najblizszym
srodowisku jest osoba niekrzywdzgca je, w obecnosci ktorej w pierwszej
kolejnosci powinny zostac przeprowadzone dziatania zwigzane
z wypetnieniem tego formularza i ktéra nastepnie mogtaby reprezentowac
dzieci w tej procedurze,

b) nieudokumentowania przez grupe diagnostyczno-pomocowg okolicznosci,
ktére daty podstawe do organizowania posiedzen jednoczesnie
z obojgiem oséb wskazanych, jako osoby stosujgce przemoc domowa,
tj. rodzicami matoletnich i czy osoby te miaty zapewnione warunki do
indywidualnej i nieskrepowanej wypowiedzi oraz ze nie zaistniaty
okolicznosci, ktére mogty wskazywac na to, ze osoby te mogg wzajemnie

oddziatywac na sktadane przez nich wyjasnienia, a tym samym
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zorganizowanie tych posiedzen nie utrudni dokonywanie rzetelnej
i obiektywnej diagnozy sytuacji matoletnich oraz wtasciwej ochrony
interesu matoletnich,

C) nieudostepniania protokotow z posiedzenia grupy diagnostyczno-
pomocowej wszystkim osobom, ktore uczestniczyty w danym posiedzeniu,
do zapoznania sie z trescig ztozonych przez nich wyjasnien, a ktore
zostaty zapisane w protokotach, a tym samym osoby te nie miaty wiedzy
co zostato zapisane w protokotach i nie mogty wnies¢ ewentualnych
zastrzezen lub uwag do tych zapiséw,

d) nieposzerzenia sktadu grupy diagnostyczno-pomocowej przez okres
czterech miesiecy o Koordynatora Rodzinnej Pieczy Zastepczej,

e) niewtasciwego dokumentowania wszystkich realizowanych w tej
procedurze dziatan przez co z akt nie wynika jednoznacznie, czy wtasciwie
zostat rozpoznany przez grupe diagnostyczno-pomocowg watek dotyczacy
relacji matoletnigj (...) z jej matkg oraz czy sprawdzono, czy do rodziny

wprowadzony orzeczono nadzoér kuratora sgdowego.

2. Uchybienie, w zakresie znacznego opdznienia w pozyskaniu dokumentaciji
z leczenia szpitalnego matoletniej (...), ktére miaty miejsce w grudniu 2025 r.
oraz w styczniu i w lutym 2026 r., poprzez wigczenie tej dokumentacji do akt
sprawy dopiero w marcu 2026 r., przez co nie wszyscy cztonkowie grupy
diagnostyczno-pomocowej posiadali na biezgco informacje o poszczegdlnych
etapach leczenia matoletniej, a ktore to dokumenty zostaty dobrowolnie
dostarczone przez osoby wskazane jako osoby stosujgce przemoc domowa,
tj. rodzicow matoletniej, gdyz w ich ocenie informacje w nich zawarte miaty
istotne znaczenie dla podejmowanych w tej sprawie decyzji przez grupe

diagnostyczno-pomocows.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia: niewtasciwa
interpretacja oraz niewtasciwa realizacja obowigzujgcych przepiséw prawa, tj. ustawy
i rozporzadzenia, poprzez brak nalezytej starannosci w dokumentowaniu czynno$ci,
niewystarczajgcy poziom koordynacji miedzyinstytucjonalnej wewnatrz grupy
diagnostyczno-pomocowej oraz ostabiony nadzér ze strony Przewodniczgcego
Zespotu Interdyscyplinarnego nad terminowoscig i rzetelnoscig realizowanej

procedury.
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Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia:

1) ograniczenie sktadu osobowego grupy diagnostyczno-pomocowej oraz
absencja przedstawiciela Policji doprowadzity do utraty interdyscyplinarnego
charakteru procedury ,Niebieskie Karty”. Skutkiem tego byto podejmowanie
dziatan w oparciu o czgstkowe dane, co obnizyto sprawnos¢ reagowania
instytucji w sytuacji kryzysowej i narazito procedure na bezskutecznosc;

2) zaniechanie petnej analizy sytuacji rodziny oraz niewtasciwe rozpoznanie relaciji
miedzy jej cztonkami doprowadzito do podjecia decyzji w oparciu
o niekompletny stan faktyczny. Konsekwencjg tego byto formalne
i nieskuteczne prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty”, co w praktyce
pozbawito rodzine realnego, sprofilowanego wsparcia i stworzyto ryzyko

zagrozenie dla bezpieczenstwa jej cztonkdéw.
Za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie odpowiadaja:

1. Przedstawiciel oSwiaty w zakresie nieprawidtowego udokumentowania
wszystkich niezbednych dziatah podejmowanych w zwigzku z wypetnieniem

formularza ,Niebieska Karta — A”.

2. Czionkowie grupy diagnostyczno-pomocowej w zakresie niewtasciwego
realizowania dziatarn w ramach prowadzonej procedury ,Niebieskie Karty” oraz
nie dokumentowania wszystkich podejmowanych dziatan w ramach tej

procedury, ktére wynikajg z ustawy i rozporzgdzenia.

W zwigzku z stwierdzonymi w wyniku kontroli nieprawidtowosciami oraz
uchybieniem, na podstawie § 19 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1165),

dalej: rozporzgdzenie w sprawie kontroli i nadzoru,
zalecam:

1) zapewni¢ sporzgdzanie protokotow z posiedzen grupy diagnostyczno-
pomocowej w sposob rzetelny i wyczerpujgcy, gwarantujgcy petne
odzwierciedlenie faktycznego i merytorycznego przebiegu spotkan. W tresci
protokotéw nalezy odpowiednio dokumentowac kluczowe stanowiska, wnioski

i informacje wnoszone przez poszczegdélnych cztonkéw grupy, a takze
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szczegotowe wyjasnienia i oSwiadczenia skltadane przez osoby zaproszone lub
wezwane;

2) wiasciwe dokumentowanie czynnosci zwigzanych z wszczeciem procedury
,Niebieskie Karty”, ktore wynikajg z § 5 ust. 1 i 3 rozporzgdzenia;

3) udostepnianie protokotow z posiedzen wszystkim cztonkom grupy
diagnostyczno-pomocowej uczestniczagcym w posiedzeniu, a takze na wniosek
osobom zapraszanym / wzywanym, celem umozliwienia osobom sktadajgcym
oSwiadczenia i wyjasnienia zapoznania sie z ich zapisang trescig oraz
zagwarantowac im formalne prawo do wniesienia ewentualnych zastrzezen,
uwag lub sprostowan przed podpisaniem dokumentu;

4) niezwtocznie poszerzaé skiad osobowy grupy diagnostyczno-pomocowej
0 przedstawicieli wkasciwych instytucji i podmiotow, natychmiast po ujawnieniu
okolicznosci uzasadniajgcych potrzebe wigczenia dodatkowych specjalistéw,
celem zachowania petnej interdyscyplinarnosci i ciggtosci procesu
diagnostyczno-pomocowego;

5) wzmocni¢ rzetelnos¢ procesu diagnostycznego poprzez wnikliwe
i wszechstronne rozpoznawanie wszelkich zgtaszanych sygnatéw oraz
okolicznosci wskazujgcych na stosowanie przemocy domowej, ktdre powinno
by¢ precyzyjnie i merytorycznie odzwierciedlone w dokumentaciji sprawy;

6) niezwioczne pozyskiwanie z zewnetrznych instytucji oraz od podmiotéw
wspotpracujgcych wszelkiej dokumentacji moggcej miec€ istotne znaczenie
dowodowe lub diagnostyczne, w celu umozliwienia grupie diagnostyczno-
pomocowej podejmowanie optymalnych i w realnym czasie decyzji

pomocowych wobec rodziny.
Pouczenie

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o dziataniach podjetych na
rzecz ich realizacji lub o przyczynach nie podjecia tych dziatan, nalezy przedtozy¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, w terminie

30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Stosownie do art. 7 ust. 2 ustawy, do nadzoru i kontroli, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 1 pkt 5 i 6 ustawy, stosuje sie odpowiednio przepisy art. 126-133 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639), dalej:

ustawa o pomocy spoteczne;j.
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Kontrolowanej jednostce zgodnie z § 19 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie
nadzoru i kontroli przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezen do otrzymanych

zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych zalecen.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen

pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokos$ci od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo zostato wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
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