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Wystagpienie pokontrolne

W dniu 29 kwietnia 2025 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie / Osrodku
Interwencji Kryzysowej w Opolu przeprowadzona zostata kontrola dorazna
w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” —
w zwigzku ze skargg z 5 marca 2025 r.

Szczegdtowe wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli z dnia

30 maja 2025 r.

Realizacje zadan w kontrolowanym zakresie ocenia sie pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

I. W wyniku kontroli pozytywnie oceniono miedzy innymi realizacje zadan
w przedmiocie:
1) zwotania przez Prezydenta Miasta Opola pierwszego posiedzenia nowo
powotanego Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu, stosownie do art. 9a
ust. 7a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;
2) wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie skarzgcego — zgodnie z art.
9d ust. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1249 ze zm.);
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3) rozpatrzenia skargi Pana (...) przez Zespot Interdyscyplinarny w Opolu na
realizacje dziatarn w ramach procedury ,Niebieskie Karty” prowadzonej w jego
rodzinie, przez grupe diagnostyczno-pomocowg i cztonka tej grupy —
pracownika socjalnego MOPR/OIK w Opolu, stosownie do art. 9b ust. 16
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej i zgodnie z art. 237 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.

z 2024 r., poz. 572).

Il. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia oraz

osoby odpowiedzialne za powstate nieprawidiowosci i uchybienie:

W wyniku kontroli stwierdzono:

1. Nieprawidtowosci, w tym:

1) kluczowe — brak;
2) znaczgce — brak;
3) zwykte, w zakresie:

— niewfasciwego sporzgdzenia zawiadomienia do skarzgcego
dotyczgcego odmownego zatatwienia jego skargi, z naruszeniem art.
2381239 k.p.a;

— uniemozliwienia stronom postepowania zapoznania sie z trescig
ztozonych przez nich wyjasnien ujetych w protokotach z posiedzen
grupy diagnostyczno-pomocowe;j.

2. Uchybienie, w zakresie niewtasciwego dokumentowania przez pracownika
socjalnego dziatan, ktére dotyczg systematycznych wizyt sprawdzajgcych stan
bezpieczenstwa osoby doznajgcej przemocy domowej — stosownie do § 16
ust. 6 r. rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1870) oraz w protokotach z posiedzenia grupy diagnostyczno-
pomocowej, ktére dotyczg dokonywania oceny sytuacji domowej oséb
doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowg —

stosownie do art. 9b ust. 8 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.
lll. Przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia:

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia: niewtasciwa
interpretacja obowigzujgcych przepiséw prawa, tj. ustawy o przeciwdziataniu

przemocy domowej oraz rozporzgdzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”.
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Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia: z uwagi na charakter
i wage nieprawidtowosci i uchybienia nie wptywajg one na realizacje zadan gminy
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej okreslonych w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzgdzeniu w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” i nie stanowig podstawy do negatywnej oceny dziatalno$ci

jednostki kontrolowane.
Za powstate nieprawidiowosci i uchybienia odpowiadaja:

1. Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu i Zespot
Interdyscyplinarny w Opolu w zakresie niewtasciwego sporzgdzenia
zawiadomienia do skarzgcego dotyczgcego odmownego zatatwienia jego
skargi, z naruszeniem art. 238 i 239 k.p.a.;

2. Czlonkowie grupy diagnostyczno-pomocowej, powotanej do pracy z rodzing
skarzgcego, w zakresie niewtasciwego realizowania zadan
I podejmowanych dziatah w ramach tej procedury, tj.:

a) uniemozliwienia stronom postepowania zapoznania sie z trescig
ztozonych przez nich wyjasnien ujetych w protokofach z posiedzen grupy
diagnostyczno-pomocowej,

b) niewtasciwego dokumentowania przez pracownika socjalnego
realizowanych dziatan, ktore dotyczg systematycznych wizyt
sprawdzajgcych stan bezpieczenstwa osoby doznajgcej przemocy
domowej — stosownie do § 16 ust. 6 r. rozporzgdzenia Rady Ministrow
z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870) oraz
w protokotach z posiedzenia grupy diagnostyczno-pomocowej, ktore
dotyczg dokonywania oceny sytuacji domowej oséb doznajgcych
przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowg — stosownie

do art. 9b ust. 8 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.

W zwigzku z stwierdzonymi w wyniku kontroli nieprawidtowosciami oraz
uchybieniami, na podstawie § 19 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg

zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1165)
zalecam:

1) sporzgdzanie zawiadomien do skarzgcych o sposobie zatatwienia skargi
zgodnie z art. 2381 239 k.p.a.;
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2) umozliwianie osobom, wobec ktérych podejmowane sg dziatania w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”, zapoznanie sie z trescig ztozonych przez nich
wyjasnien ujetych w protokotach z posiedzen grupy diagnostyczno-pomocowej,
w ktorych te osoby uczestniczyty;

3) wiasciwe dokumentowanie przez wszystkich cztonkéw grup diagnostyczno-
pomocowych realizowanych dziatan w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
oraz rzetelne dokumentowanie w protokofach z posiedzenia grupy
diagnostyczno-pomocowej pozyskanych informaciji, ktére dotyczg dokonywania
oceny sytuacji domowej oséb doznajgcych przemocy domowej oraz osob
stosujgcych przemoc domows.

Pouczenie

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o dziataniach podjetych na
rzecz ich realizacji lub o przyczynach nie podjecia tych dziatan, nalezy przedtozy¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu,

w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Stosownie do art. 7 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej do
nadzoru i kontroli, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5 i 6 tej ustawy, stosuje sie
odpowiednio przepisy art. 126-133 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.).

Kontrolowanej jednostce zgodnie z § 19 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
nadzoru i kontroli przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezen do otrzymanych

zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych zalecen.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen

pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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