PSYCHOLOGIA

W StUZBIE

Dziatania psychologow na state
wpisaty sie juz w stuzbe strazakéw.
Poprzednie zasady organizacji

i funkcjonowania systemu pomocy
psychologicznej w PSP
obowigzywaty od 2009 r. Realia sie
zmienity, pojawita sie wiec potrzeba
zaktualizowania tej regulacji.

O nowych zasadach w rozmowie ze
st. bryg. Cezarym Dobrodziejem

— koordynatorem ds. pomocy
psychologicznej w PSP.
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Psychologiczny
OOrzadek

Z czego wynikata potrzeba wprowadzenia
zmian w obowiazujacych zasadach
organizacji i funkcjonowania systemu
pomocy psychologicznej w PSP?

Pierwsze zasady byly tworzone nieco intu-
icyjnie. Wszyscy psycholodzy, ktorzy przed
2009 r. pracowali w komendach wojewodzkich
i szkotach PSP, robili to, co wydawato im si¢
najlepsze dla strazakow i dla stuzby. Korzysta-
lisSmy wowczas z rozwigzan stosowanych w in-
nych krajach oraz z pomystow realizowanych
w Polsce, np. w wojsku, policji czy strazy gra-
nicznej. Ale cho¢ znali$my juz wowczas kon-
kretne wyniki badan dotyczacych skutkow
doswiadczanego przez strazakow stresu, row-
niez traumatycznego, przeprowadzonych przez
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Instytut Medycyny Pracy w Lodzi, cho¢ dys-
ponowalismy wskazoéwkami, dlaczego i jak
przeciwdziata¢ jego konsekwencjom — temat
psychologow i profilaktyki zdrowia psychicz-
nego w shuzbie nie nalezat do najistotniejszych.
W 2008 r. na jednym ze spotkan psychologow
ustalilismy, Ze najwyzszy czas usystematyzo-
wac nasze dziatania i wtedy powstaty zasady
obowigzujace od listopada 2009 r.

W kolejnych latach pytaliémy czesto straza-
kow, co sadza o naszej pracy. Prowadzilismy
rowniez badania ankietowe i analizy. Obserwu-
jac zmieniajacg si¢ rzeczywistos¢, zauwazali-
$my zmiany zachodzace w naszej formacji.
Zaréwno te korzystne, jak i niepokojace. Jako
stuzba jesteSmy przygotowani do dziatania
w kazdej sytuacji i w kazdych warunkach.

Tym, co moze budzi¢ niepokdj w aspekcie psy-
chologicznym, spotecznym i organizacyjnym,
poza oczywistymi zagrozeniami i obcigzenia-
mi wynikajace ze specyfiki i charakteru shuz-
by, jest m.in. spadek poczucia tozsamosci
z misja shuzby, rozluznienie wigzi spotecznych
w strazackiej rodzinie czy utrata poczucia
wsparcia.

Ostatnie lata pokazujg, ze problemy, ktore
dotykaja polskie spoteczenstwo, tj. depresja,
nerwice, zwigzane z tym proby samobojcze czy
samobojstwa, sa rowniez udziatem naszych
funkcjonariuszy i pracownikow. Nie tylko stres
i obcigzenia zwigzane ze shuzba, lecz takze pro-
blemy osobiste, rodzinne, finansowe sg przy-
czyng ich gorszej kondycji psychofizyczne;j.
Zatem nasze dziatania profilaktyczne obejmu-
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ja nie tylko profilaktyk¢ PTSD, spogladamy
na strazaka szerzej, rOwniez widzac jego co-
dzienno$¢ poza stuzbg. Nasze nowe zasady sa
wiec odpowiedzig na zaistniate zmiany.

Jakie sa najbardziej nowatorskie
i rewolucyjne rozwiazania przewidziane
w nowej regulaciji?

Trudno moéwi¢ o rewolucji. Glownym, bar-
dzo ogdlnym celem zasad z 2009 r. bylo utrzy-
manie wysokiej kondycji psychofizycznej
strazakow PSP. Teraz na pierwszym miejscu
znajduje si¢ merytoryczna pomoc i wspieranie
kadry kierowniczej i dowodczej w zakresie
psychologicznych aspektow stuzby, profilakty-
ki stresu i zarzadzania zasobami ludzkimi. Na-
dal zajmujemy si¢ utrzymaniem wysokiej
kondycji psychofizycznej funkcjonariuszy
i pracownikow, a takze ostong psychologiczna
strazakow uczestniczacych w sytuacjach kry-
zysowych oraz wykonujacych zadania w eks-
tremalnie trudnych warunkach. Nasze dziatania
rozszerzone zostaly jednak o obszary przeciw-
dzialania patologiom spotecznym, réwniez
tym, pojawiajacym si¢ w miejscu pracy, oraz
o szeroko rozumiang promocje i ochrong zdro-
wia psychicznego strazakow i pracownikow
cywilnych.

Prowadzone obecnie przez psychologéw
PSP odziatywania profilaktyczne wynikaja
oczywiscie ze zdiagnozowanych potrzeb, ale sa
rowniez wypelnieniem zadan Narodowego
Programu Zdrowia na lata 2016-2020, okre$lo-
nych do realizacji przez poszczegdlne resorty
i shuzby.

Wspomniat Pan o zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. To kojarzy sig z procesem
rekrutacji.

Nie idziemy na razie w tym kierunku. Jedy-
nym zespotem zajmujacym si¢ bezposrednio
naborem jest pracownia psychologicz-
na w Szkole Glownej Stuzby Pozarniczej, kto-
ra przede wszystkim zajmuje si¢ badaniami
psychologicznymi i oceng predyspozycji
do stuzby i do SGSP. Musimy pamigtac, ze psy-
chologow jest zbyt mato, by mozna ich wia-
czy¢ w procedurg naboru. Nasz udziat
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi rozumiemy
bardziej jako konsultacje oraz doradztwo dla
kadry kierowniczej i dowddczej w zakresie bu-
dowania zespotu, wykorzystywania jego poten-
cjatu, efektywnego motywowania,
przeciwdziatania i rozwigzywania konfliktow,
ale takze profilaktyki i reagowania na przeja-
wy ,,patologii” w miejscu pracy, takich jak za-
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chowania agresywne, przemocowe, mobbingo-
we czy dyskryminacyjne.

Zasady okreslaja, ze jeden psycholog
przypada na 1000 strazakéw, nie moze by¢
ich mniej niz dwdéch w wojewddztwie. Skad
ta liczba?

Kryterium to pojawito si¢ juz przy pierw-
szych zasadach. Wydaje mi sig¢, ze przelicznik
ten zostal zaproponowany analogicznie do hi-
storycznej proby okreslenia liczby strazakow
koniecznych do zapewnienia bezpieczenstwa
obywatelom naszego kraju, podjetej przy two-
rzeniu PSP. Analizujac wowczas dane z innych
krajow europejskich, przelicznik ten okreslono
jako: jeden strazak na kazdy 1000 mieszkan-
cow.

Jesli chodzi natomiast o drugi warunek — ma-
my wojewodztwa, w ktorych jest okoto 1000
strazakow. Po co na takim terenie az dwoch psy-
chologow? Zwré¢my jednak uwage na fakt, ze
gdy nastgpuje tragiczne wydarzenie, oczekiwa-
na jest dyspozycyjnos¢ psychologow. Na dobrg
sprawe powinni by¢ dostepni 24 godz. na dobg.
Juz samo stwierdzenie, ze sg dostepni na okra-
glo, jest naduzyciem, a jesli miataby to by¢ jed-
na osoba, to jej dostepno$¢ w ogodle bytaby
iluzja. Sa urlopy, psycholodzy podnosza swoje
kwalifikacje, zdarza si¢ Ze choruja itp. Jest jesz-
cze jedna wazna przyczyna takiego zapisu. Psy-
cholodzy PSP w swojej codziennej pracy
(konsultacyjnej, poradniczej i interwencyjnej)
czgsto spotykaja si¢ z bardzo trudnymi sytuacja-
mi, ktore najczesciej wymagaja podjecia szyb-
kich i trafnych decyzji o rodzaju niezbednej
pomocy. Wplyw na osobg potrzebujacej wspar-
cia zalezy nie tylko od wiedzy teoretycznej
i cech osobistych psychologa, lecz takze od je-
go aktualnej kondycji psychofizycznej. W co-
dziennej pracy psychologa wymagane sa zatem
konsultacje superwizyjne, ktore dajg szansg
zjednej strony na zweryfikowanie podjetych de-
cyzji i dziatan podjetych np. w ramach interwen-
¢ji, z drugiej za$ — daja mozliwo$¢ odreagowania
psychicznego i uzyskania wsparcia.

Zasady takze wspominajg o superwizji.

To nowos¢. Od kilkunastu lat pracujemy
glownie we wlasnym gronie. Jesli wigc popel-
niali$my jakie$ btedy, to istniato niebezpieczen-
stwo, ze ich nie zauwazymy 1 nie
wyeliminujemy. Dwa lata temu, aby zapewni¢
wysokie standardow naszych ustug oraz w tro-
sce o zapewnienie komfortu i higieny pracy
psychologdéw, wprowadziliSmy obowigzek
uczestniczenia w spotkaniach konsultacyjno-
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-superwizyjnych. Dalej jednak odbywaty si¢
one w naszym wiasnym gronie. Dopiero w tym
roku siegnelismy po profesjonalnego superwi-
zora, osob¢ z zewnatrz, certyfikowang przez
Polskie Towarzystwo Psychoterapii Integra-
tywnej oraz Europejskie Stowarzyszenie Psy-
choterapeutow.

W jaki sposob ten zewnetrzny superwizor,
o0 ktorym Pan mowit, przekazuje swoje
uwagi? Na biezaco, podczas spotkan, czy
sporzadza jakis dokument?

To jest superwizja grupowa. Mamy dwa ze-
spoty: wschod i zachod — o tym takze mowia
zasady. Przyjelismy taki podziat, poniewaz bar-
dzo trudno pracowac superwizyjnie w zespole
sktadajacym si¢ z ponad 25 osob [obecnie
w PSP zatrudnionych jest 27 psycholo-
gow — przyp. red.]. Spotkania sa catodniowe,
zaczynaja si¢ od zebrania informacji, kto z ja-
kim problemem chciatby si¢ zgtosi¢. To najcze-
Sciej biezace sprawy, prowadzone przez
psychologow, ktore po prostu sg bardzo trudne
i zlozone. Sa bardzo szczegdtowo omawiane.
Najpierw przedstawiany jest stan faktycz-
ny — oczywiscie bez danych pozwalajacych zi-
dentyfikowa¢ konkretnego podopiecznego,
nastepnie pomoc, ktorej udzielono i to, co si¢
dzieje obecnie. Jest to analizowane na biezaco
przez superwizora o bardzo wysokich kwalifi-
kacjach. Wszyscy uczestnicy spotkania moga
takze dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami z po-
dobnych sytuacji.

Superwizorzy czesto podkreslaja, ze psy-
cholog zbyt duzo przyjmuje na swoje barki,
zdejmujac w ten sposob odpowiedzialnos¢
z najblizszych: rodziny, przyjaciol, kolegow.
Wyrecza ich w trudnym zadaniu organizowa-
nia i udzielania pomocy. Wazne jest wytycza-
nie granic, wyrazne wskazanie, ze od tego jest
np. rodzina, przetozony czy lekarz psychiatra.
Jesli powie to zewnetrzny, obiektywny specja-
lista, psycholog przyjmie to inaczej. Dziata tu-
taj sita autorytetu i niezaleznosci.

Psycholog ma mozliwo$¢ pomagania
potrzebujacym z wiasnej inicjatywy. Jak
dotrze¢ do osoby potrzebujacej pomocy,
skoro pod opieka kazdego znajduje sig
az 1000 strazakow?

Najczesciej osoby potrzebujace same si¢
do nas zglaszaja. W ostatnich 5 latach psycho-
lodzy udzielili ponad 15,5 tys. konsultacji,
aw 600 podjetych interwencjach — udzielili po-
mocy 4,5 tys. 0sob. Psycholog moze dostrzec
problem i ztozy¢ ofert¢ pomocy wtedy, kiedy
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ma kontakt ze strazakami. W minionych 5 la-
tach, przy okazji roznych szkolen z zakresu psy-
choedukacji, spotkalismy si¢ z ponad 50 tys.
strazakow. Szkolenia te w zdecydowanej wigk-
szo$ci prowadzone byty na terenie jednostek ra-
towniczo-gasniczych. Takie spotkania stwarzajg
warunki do lepszego poznania si¢ i budowania
zaufania. Jednym z narzedzi pracy psychologa
jest obserwacja. Dos¢ tatwo rozpoznaé cztowie-
ka, ktory jest w kryzysie, przezywa jaka$ trud-
na sytuacje. Proszg sobie wyobrazi¢, ze
na szkoleniu znajduje si¢ osoba bardzo smutna,
wycofana, zamkni¢ta w sobie. Wida¢, ze jest
czyms bardzo przejeta, tatwo sig irytuje, reagu-
je nadpobudliwie czy wrecz agresywnie. Psy-
cholog moze wigc wyjs¢ z inicjatywa, podejs¢
i zapytac: co sie dzieje? czy moge panu/pani po-
moc? oraz zadeklarowaé¢ konkretng pomoc.
Czgsto okazuje si¢ strazacy przed spotkaniem
ze swoim psychologiem w ogodle nie brali
pod uwage szukania pomocy u specjalisty.

Szkolenia sa wigc bardzo istotne ze wzgledu
na kontakt z samymi strazakami

i pracownikami. Czy nowy zapis, dotyczacy
obowiazku posiadania umiejetnosci
prowadzenia takich szkolen, jest z tym
zwigzany?

Réwniez. Obowigzek ten wynika jednak
takze z samego faktu, ze prowadzenie takich
szkolen dla 0sob dorostych nie jest fatwe. Zor-
ganizowalismy w ciaggu tych 6 lat cztery przed-
sigwzigcia szkoleniowe poswigcone metodyce
prowadzenia szkolen. Zespoty superwizyjne
psychologdéw PSP takze zajmuja si¢ opracowy-
waniem programow szkolen doskonalacych
i przygotowywaniem materialow do ich reali-
zacji. Doskonalimy swoj warsztat. Te umiejet-
nosci sg wige niezwykle wazne i potrzebne
w pracy psychoprofilaktycznej psychologow.
Realizowana w ramach systemu pomocy psy-
chologicznej w PSP dziatalnos$¢ psychoeduka-
cyjna jest glownym filarem systemu. Dla
przyktadu kazdy psycholog w ciagu roku ma
przeprowadzi¢ szkolenia z profilaktyki i roz-
wiazywania problemow alkoholowych w $ro-
dowisku shuizby w pigciu jednostkach
ratowniczo-gasniczych (na kazdej zmianie)
oraz szkolenia z np.: stresu, wypalenia zawo-
dowego, wsparcia psychicznego — w siedmiu
jednostkach (réwniez na kazdej zmianie).
Szkolenia sa dobra okazja do wzajemnego po-
znania si¢ psychologa i strazakow. To jest bar-
dzo wazne, bo w sytuacji trudnej tatwiej
zadzwoni¢ do osoby, ktora znamy np. ze szko-
lenia, niz do anonimowego psychologa, ktore-
go numer telefonu wisi na kartce w PSK.
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Co daje taka edukacja? Przynosi wymierne
rezultaty?

Wiedza i umiejetnosci to klucz do lepszego
zycia, do decydowania o sobie w wigkszym za-
kresie 1 wykorzystywania osiggni¢é cywiliza-
cyjnych. Zaobserwowalismy np., ze mimo
wzrostu liczby interwencji podejmowanych
przez strazakow spada liczba interwencji psy-
chologéw po trudnych zdarzeniach. Dzieki
psychoedukacji strazacy po prostu coraz lepiej
radza sobie w trudnych sytuacjach. Ich dowod-
cy sa lepiej przygotowani do samodzielnego or-
ganizowania i udzielania wsparcia swoim
podwtadnym. Psycholodzy stali si¢ bardziej na-
turalnym elementem stuzby — jest to tez ade-
kwatne do tego, co dzieje si¢ w spoteczenstwie.
Psycholog czy psychiatra to nie jest juz co$
dziwnego, a korzystanie z jego ustug staje si¢
bardziej akceptowalnym rozwigzaniem.

W zasadach mozna odnalez¢ szereg
wymogow zwiazanych z prowadzeniem
dokumentacji pracy psychologa. Jest on
zohowigzany do przygotowywania
sprawozdan i analiz, przekazywania
whioskow i ustalen z konsultacji ze
strazakiem skierowanym przez kierownika
jednostki PSP, do prowadzenia ksiazki
ewidencji pracy psychologa i karty pomocy
psychologicznej. Czy nie rodzi to pewnych
watpliwosci, ze jednak o tych problemach
dowiedza sig osoby inne niz sam psycholog?

Kazdy psycholog zobowiazany jest do do-
kumentowania swojej pracy. Gromadzone ma-
teriaty czesto dotycza spraw prywatnych czy
nawet intymnych danej osoby, a w zwigzku
z tym podlegaja szczegdlnej ochronie prawne;.
Dlatego tak duzy nacisk w naszych zasadach
potozony jest na ich ochrone. Osoba zglaszaja-
ca si¢ do psychologa zawsze musi wyrazi¢ zgo-
de¢ na zalozenie tej dokumentacji.

Brak zgody na zatozenie dokumentaciji bedzie
oznaczat jednoczesnie brak mozliwosci
otrzymania pomocy?

Taka osoba nie otrzyma bezposredniej po-
mocy od psychologa PSP. Zawsze jednak mo-
ze liczy¢ na posredniczenie w zorganizowaniu
jej na zewnatrz, poza shuzba. Rozumiem niepo-
koj i podejrzliwo$¢ zwigzang z wizyta u psy-
chologa i dokumentowaniem przez niego
wrazliwych informacji. Moje doswiadczenie
zawodowe to jednak takze praca w poradni
zdrowia psychicznego. Prosz¢ uwierzy¢, nie
bylo niczym nadzwyczajnym, ze psycholog

prowadzit tam ksiazke ewidencji pracy, w kto-
rej kazdy pacjent byt wpisany, miat tez zatozo-
na swoja karte. Dokumentacja jest standardem
dla wszystkich specjalistow.

Oczywiscie, tylko mamy tutaj nieco inng
sytuacje, bo w poradni zdrowia
psychicznego dokumentacja jest

na zewnatrz. W omawianym przypadku
psycholog takze jest w stuzbie.

Sam fakt, ze psycholog jest elementem for-
macji, niczego tutaj nie zmienia. W pierwszej
kolejnosci psychologa w stuzbie obowiazuja
zasady zawodowe psychologa.

Zmienia si¢ rowniez $wiadomo$¢ samych
przetozonych — nikt nie wymaga od psycholo-
ga szczegOtowych informacji o danej osobie,
jej sprawie czy problemie. Oczekuje si¢ od nie-
go sposobu na rozwigzanie problemu.

Wezmy dla przyktadu sytuacje, w ktorej prze-
tozony kieruje strazaka na konsultacje do psy-
chologa PSP. Niepokdj dowodey budza jego
dziwne zachowania, niesubordynacja i konflik-
towos$¢. Pojawiajace si¢ upomnienia i notatki ni-
czego nie  zmieniaja, nie  przynosza
oczekiwanych efektow. Przelozony oczywiscie
dysponuje narzedziami dyscyplinujacymi. Moze
rowniez, zgodnie z prawem, pozby¢ sie niewy-
godnego strazaka, piszac jedng i druga negatyw-
na opini¢ okresowa. Moze jeszcze skierowac go
na komisje lekarska, w celu orzeczenia jego przy-
datnosci do shuzby — opisujac szczegoétowo, co
sie dzieje. Moze jednak sprobowaé pomoc takie-
mu strazakowi w zdiagnozowaniu problemu
i znalezieniu wiasciwej, skutecznej dla niego for-
my pomocy. Zaczynajac od konsultacji psycho-
logicznej. W takim przypadku przetozony
wzywa strazaka i przedstawia mu wszystkie
mozliwosci, ktorymi dysponuje. Sam strazak
moze zdecydowad, ktora droge wybiera. Jesli nie
chce skorzysta¢ z oferowanej mu formy pomo-
cy, otrzymuje skierowanie na komisj¢ lekarska.

Mozliwos¢ skorzystania z konsultacji psy-
chologicznej jest wigc elementem pomagaja-
cym w rozstrzyganiu trudnych spraw oraz
kolejnym narzedziem oddziatywania dla do-
wodcy. Druk skierowania na konsultacj¢ psy-
chologiczna, jako dokument o charakterze
oficjalnym, chroni réwniez przed ewentualny-
mi naduzyciami. Kierownik jednostki organiza-
cyjnej PSP, kierujac strazaka na konsultacjg,
zobowigzany jest jednoznacznie okresli¢ i zapi-
sa¢ przyczyne. Taki strazak zna powody i musi
wyrazi¢ zgod¢ na konsultacje. Dokumentowa-
nie naszej pracy zwigksza jej transparent-
nos¢ — strazak wie, dlaczego zostaje skierowany
do psychologa, ma wglad w informacje zwrot-
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ne. Ma tez prawo powiedzie¢ ,,nie wyrazam
zgody” — nic nie dzieje si¢ za jego plecami.
Wezesniej byto wigksze pole do naduzy¢.

Do przetozonego maja wrdcié wnioski z tej
konsultacji.

Oczywiscie. Chodzi przeciez o znalezienie
przyczyn problemu i pomystu na jego rozwig-
zanie. Zapewne znowu pojawi si¢ niepokdj.
A co z poufnoscig? Nikt nie bedzie opisywat Zy-
cia i problemow danego strazaka. W zaleznosci
od rodzaju problemu, we wnioskach i ustale-
niach z konsultacji znajdzie si¢ jedynie infor-
macja typu: brak zastrzezen, wskazane
skierowanie na obdz kondycyjno-profilaktycz-
ny, wskazane czasowe przeniesienie do zadan
mniej obcigzajacych psychicznie, zalecana kon-
sultacja specjalisty do spraw uzaleznien, zale-
cana  konsultacja
—w skrajnych przypadkach — wskazane skiero-

psychiatryczna  czy

wanie na komisje lekarska.

Dokumentowanie pracy psychologa ma
rOwniez prozaiczny wymiar porzadkujacy.
Zgtasza si¢ do niego wiele 0sob, z bardzo r6z-
nymi sprawami. Trudno zapamigta¢ kazda
z nich. A niektore tocza si¢ wiele tygodni czy

miesiecy. Jesli wige kto$ przychodzi na kolejne
spotkanie, to warto mie¢ notatki i przygotowac
si¢ do niego. Zdarzajg si¢ takze sytuacje, gdy
kto$ przychodzi po za§wiadczenie, ze korzystat
z pomocy psychologicznej. Mamy wtedy cata
histori¢ sprawy i podstawe do jego wydania.

Nowym elementem zasad, na ktéry warto
zwroci¢ uwage, jest kodeks etyczny
psychologa PSP. Skad potrzeba umieszczania
w zasadach takiej tematyki, przeciez
psycholodzy maja swoja etyke

zawodowq - kodeks si¢ zreszta do niej
odwotuije.

Kazdy psycholog powinien wiedzie¢, jakie
zasady go obowigzuja i by¢ swiadomym szcze-
g6lnej odpowiedzialnosci wynikajacej ze spe-
cyfiki wykonywanego zawodu. Zaktadam, ze
tak jest. Kodeks zostat upubliczniony po to, by
takze strazacy i pracownicy mieli do niego
wglad. By moc si¢ z niego dowiedzie¢ jakie
wymagania stawiane sg psychologom oraz ja-
ka jest ich odpowiedzialno$¢ zawodowa. Jeste-
$my zobowigzani np. do zachowania tajemnicy
zawodowej, zawsze o tym mowimy. Mimo to
wyjawianie swoich sekretow budzi obawy. Po-

PSYCHOLOGIA

W StUZBIE

kazujemy wiec, ze zgodnie z kodeksem: ,,Psy-
chologa obowiazuje przestrzeganie tajemnicy
zawodowej. Ujawnienie wiadomosci objetych
tajemnicg zawodowa moze nastgpi¢ jedynie
wtedy, gdy powaznie zagrozone jest bezpie-
czenstwo klienta lub innych oséb”. Zalezato
nam na transparentno$ci naszej pracy i zasad,
ktorymi sig kierujemy.

Gdyby mogt pan wybraé, to ktéry zapis
nowych zasad jest najwazniejszy?

Jest ich wiele, ale to, co najwazniejsze
do osiagniecia zatozonych w systemie celow,
nie zostato w dokumencie zapisane. System po-
mocy psychologicznej w PSP wdrazaja i reali-
zuja przetozeni, psycholodzy majg im jedynie
pomoc. Nie ma systemu bez kadry kierowni-
czej 1 dowodezej. Nieoceniona jest rowniez
wrazliwo$¢ na problemy kolegow, najblizsze-
go otoczenia, ktéra wzmacniana jest psycho-
edukacja. To wlasnie osoby z najblizszego
otoczenia najwczesniej rozpoznaja problem
i od czasu ich rekcji czasami bardzo duzo zale-
7y. Zeby system istnial, potrzebna jest wspol-
praca, zaufanie i zrozumienie istoty pomocy.

rozmawiata Monika Krajewska
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