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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Ogólne warunki realizacji zamówienia. 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług specjalistycznego wsparcia technicznego i asysty inżynieryjnej (dalej „asysta techniczna”) w środowisku kopii zapasowych Zamawiającego, którego elementy zostały określone w Tabeli 1 poniżej.
2. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni usługi asysty technicznej w środowisku kopii zapasowych Zamawiającego w zakresie m.in.:
2.1. konfiguracji sprzętowo-systemowej;
2.2. zmian w wyniku modyfikacji lub rozwoju środowiska kopii zapasowych;
2.3. zarządzania;
2.4. rozwiązywania problemów eksploatacyjnych;
2.5. konsultacji technicznych;
2.6. asysty przy planowych przerwach w działaniu środowiska kopii zapasowych;
2.7. asysty niezbędnej z uwagi na przerwy w działaniu środowiska kopii zapasowych,
       powodowane awarią, incydentem bezpieczeństwa, względnie innymi zdarzeniami
       losowymi.
3. Usługi asysty technicznej nie obejmują czynności serwisowych ani innych świadczeń należnych Zamawiającemu tytułem rękojmi lub gwarancji.
4. Usługi asysty technicznej świadczone będą na warunkach określonych w Umowie oraz w poszczególnych zleceniach, po uzyskaniu wzajemnej akceptacji zgodnie z procedurą opisaną w pkt. 12 i 13 poniżej, z zastrzeżeniem pkt. 14-16 poniżej. Usługi asysty technicznej świadczone będą w miejscu realizacji przedmiotu zamówienia opisanym w pkt. 7 poniżej, względnie – po uzgodnieniu z Zamawiającym – zdalnie, z zastrzeżeniem pkt. 16.
5. Termin realizacji przedmiotu zamówienia obejmuje okres 36 miesięcy od dnia podpisania Umowy z tym, że nie dłużej niż do wyczerpania puli wynoszącej 450 roboczogodzin. W rzeczonym okresie, Zamawiający może składać Wykonawcy zlecenia, a Wykonawca zobowiązany jest takie zlecenia przyjąć do realizacji na zasadach opisanych w pkt. 12 i 13, oraz świadczyć w tym okresie usługi asysty technicznej w razie przerw w działaniu środowiska kopii zapasowych (ppkt. 2.6 i 2.7). Szczegółowe terminy realizacji poszczególnych zleceń w ramach usług asysty technicznej wynikać będą z treści danego zlecenia, bez uszczerbku dla 
pkt. 14 i 15.
6. Deklarowany przez Zamawiającego minimalny wymiar roboczogodzin do wykorzystania w okresie świadczenia usług asysty technicznej wynosi 50 (pięćdziesiąt) roboczogodzin.   
7. Miejscem realizacji przedmiotu zamówienia jest obiekt znajdujący się na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, wskazany w zawiadomieniu przesłanym Wykonawcy w formie pisemnej lub w formie elektronicznej niezwłocznie po zawarciu Umowy. Zastrzega się, że Zamawiający może wskazać jako miejsce realizacji zamówienia więcej niż jeden, ale nie więcej niż dwa obiekty, znajdujące się na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca realizacji podanego w zawiadomieniu, o którym mowa w pkt. 7 na inną lokalizację w granicach tego samego województwa, za zawiadomieniem Wykonawcy w formie pisemnej lub w formie elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni.
9. Zamawiający wymaga realizacji zleceń asysty technicznej w miejscu określonym w pkt. 7, z zastrzeżeniem pkt. 8.
10. Usługi asysty technicznej rozliczane będą w cyklu miesięcznym (okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy).
11. Przy rozliczaniu czasu świadczenia usługi asysty technicznej nie ma znaczenia liczba osób wykonujących jednocześnie czynności wymagane/niezbędne dla należytego i sprawnego wykonania zadań/czynności powierzonych Wykonawcy do realizacji w ramach danej usługi asysty technicznej ani nie uwzględnia się czasu przeznaczonego przez te osoby na dojazd, nocleg, itd.
12. Z zastrzeżeniem postanowień pkt. 14-15 poniżej, Zamawiający będzie składał Wykonawcy zapytania, w których zawrze zakres usług (specyfikację czynności/zadań do wykonania), wraz z proponowanym terminem ich realizacji. W odpowiedzi na zapytanie, Wykonawca nie później niż w ciągu kolejnych 3 dni roboczych przedstawi szacowany nakład roboczogodzin oraz potwierdzi albo wskaże inne warunki zlecenia, w tym termin realizacji zlecenia. W odpowiedzi na tak złożoną propozycję, Zamawiający podpisze zlecenie, względnie zakwestionuje zaproponowane warunki realizacji zlecenia, zwracając się do Wykonawcy o stosowne wyjaśnienia. W przypadku rozbieżności między Stronami co do szacowanego nakładu godzinowego lub innych warunków realizacji zlecenia zaproponowanych przez Wykonawcę, Zamawiający zastrzega sobie prawo do powołania eksperta (podmiot lub jednostka organizacyjna biegła w usługach IT, a niezależna od dostawców usług IT), w celu rozstrzygnięcia sporu. Ustalenia tak powołanego eksperta będą ostatecznie wiążące dla stron, przy czym w przypadku potwierdzenia stanowiska Zamawiającego, Wykonawca zwróci Zamawiającemu koszty i wydatki związane z powołaniem eksperta na jego pierwsze żądanie. Poza tym, jeżeli w wyniku ustaleń eksperta okaże się, że nakład godzinowy został przez Wykonawcę przeszacowany o co najmniej 30%, przyjmuje się, że to Wykonawca ponosi odpowiedzialność za opóźnienie w podpisaniu zlecenia (zwłoka Wykonawcy). Nie dotyczy to asysty technicznej, o której mowa w ppkt. 2.6 i ppkt. 2.7, które Wykonawca zobowiązany jest realizować na podstawie samego zgłoszenia przez Zamawiającego.
13. Podstawą przyjęcia zlecenia do realizacji (świadczenia usług objętych zleceniem) będzie obustronne podpisanie w formie pisemnej albo w formie elektronicznej zlecenia, którego wzór określa Załącznik nr do Umowy, przy czym Wykonawca zobowiązany jest podpisać zlecenie w ciągu 2 dni roboczych od otrzymania egzemplarza zlecenia podpisanego przez Zamawiającego, bez uszczerbku dla postanowień pkt. 14-16 poniżej.
14. Asysta techniczna przy planowych przerwach w działaniu środowiska kopii zapasowych 
(ppkt 2.6) nie wymaga zlecenia. Wykonawca zostanie powiadomiony o planowanym wyłączeniu/włączeniu środowiska kopii zapasowych (bądź wybranych jego podzespołów) w miarę możliwości z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin.
15. Asysta techniczna przy nieplanowanych przerwach w działaniu środowiska kopii zapasowych
(ppkt 2.7) nie wymaga zlecenia.
16. Asysta techniczna, o której mowa w pkt. 14 i 15 może być realizowana w trybie zdalnym tylko w uzasadnionych przypadkach i dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiającego. W takim przypadku, wyłączenie/włączenie środowiska kopii zapasowych (bądź wybranych jego podzespołów) przeprowadza Zamawiający przy wsparciu udzielanym przy użyciu środków porozumiewania się na odległość.
17. Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomiędzy Stronami będzie odbywała się w języku polskim.



Tabela 1. Elementy środowiska kopii zapasowych podlegające usłudze asysty technicznej opisanej w ramach niniejszego zamówienia
Zamawiający aktualnie eksploatuje środowisko kopii zapasowych (Data Center) marki Dell Technologies, w którym dane składowane są bezpośrednio w trybie deduplikacji na źródle na urządzeniach DELL EMC Data Domain DD9410 oraz ECS, w oparciu o oprogramowanie DELL EMC pozwalające aktualnie na backup oraz zarządzanie danymi w ramach środowiska kopii zapasowych liczącym w sumie 300 CPU – pakiet Data Protection Suite for Vmware (DPS4VM), w skład którego wchodzą aplikacje:
· NetWorker;
· Data Protection Central;
· Data Protection Advisor;
· DP Search;
· Cloudboost.

	Lp.
	typ produktu
	numer seryjny 
	komentarz

	1
	Data Domain DD9410
	CRK00242604844
	

	2
	Data Domain DD9410
	CRK00242604845
	

	3
	Macierz obiektowa ECS EX500
	5G06Z34
4QW5Z34
3QW5Z34
2QW5Z34
5QW5Z34
1QW5Z34
	Numery seryjne pojedynczych nodów macierzy.

	4
	Macierz obiektowa ECS EX500
	FG06Z34
HPW5Z34
CG06Z34
JPW5Z34
B1BGX34
7NW5Z34
	Numery seryjne pojedynczych nodów macierzy.

	5
	Biblioteka taśmowa Dell EMC ML3
	55L3A7802ARMLL01
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