Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego nr WO-I.2500.12.2026





[bookmark: _Hlk204061805]UMOWA NR WO-I.2500.12.2026

zawarta w dniu  ……………….2026 roku w Olsztynie pomiędzy :

Skarbem Państwa – Warmińsko-Mazurskim Urzędem Wojewódzkim w Olsztynie                              z siedzibą przy Al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn, NIP 739-12-64-792, REGON 000514319, reprezentowanym przez : 
Izabela Sielicka-Werner – Dyrektor Wydziału Obsługi Urzędu, działającego w imieniu Dyrektora Generalnego Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie na podstawie pełnomocnictwa numer OK-II.0030.9.68.2026 z dnia 13 marca 2026 r.,
zwanym dalej Zamawiającym,
a
………………………………………………..  z siedzibą w ………………………………………………,  wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ………………………, …………… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……………………., NIP …………………….., REGON ……………………..
reprezentowaną przez: ……………………………………………………. zwaną dalej Wykonawcą,
o następującej treści:


W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego z pominięciem przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), uwzględniając postanowienia art. 2 ust. 1 pkt 1 wyżej wymienionej ustawy, Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do dostawy wraz z montażem centrali telefonicznej na potrzeby Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie.


§ 1
Przedmiot Zamówienia
1.  Przedmiotem zamówienia jest dostawa wraz z montażem centrali telefonicznej na potrzeby Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie w następującej lokalizacji: 10-575 Olsztyn , Aleja Marszałka Józefa Piłsudskiego 7/9.
2. Szczegółowy zakres i opis przedmiotu zamówienia został określony w Opisie Przedmiotu Zamówienia – dalej OPZ stanowiącego Załącznik nr 1 do umowy
3. Zamawiający zastrzega, że przedmiot zamówienia realizowany będzie w czynnych obiektach użyteczności publicznej. 


§ 2
Obowiązki Wykonawcy
1. Niezależnie od innych obowiązków wskazanych w umowie, Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) wykonania przedmiotu zamówienia w terminie do 31.07.2026r 
2) wykonanie przedmiotu zamówienia w dniach od piątku godzina 15.00 do niedzieli do godz. 21.00 , dokładny termin do ustalenia z Zamawiającym
3) montażu urządzeń z najwyższą starannością, zgodnie z zaleceniami producenta, zasadami wiedzy technicznej  i obowiązującymi w tym zakresie normami i przepisami oraz w taki sposób, aby nie zniszczyć oraz nie uszkodzić wyposażenia w pomieszczeniach, w których będą prowadzone prace w zakresie związanym z realizacją przedmiotu zamówienia;
4) dostarczenie i zamontowanie fabrycznie nowych, wyprodukowanych nie wcześniej niż w 2025 roku urządzeń, dopuszczonych do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kompletnych, wolnych od jakichkolwiek usterek, wad fizycznych i prawnych, posiadających stosowne wymagane przepisami prawa: atesty lub dopuszczenia do obrotu gospodarczego, aprobaty techniczne, certyfikaty zgodności lub deklaracje zgodności. 
5) zapewnienie wsparcia technicznego (telefonicznie) dla wskazanego przez Zamawiającego administratora w okresie gwarancyjnym w dni robocze w godzinach 7:00 - 15:00; 
6) zapewnienie co najmniej w okresie gwarancji możliwości aktualizacji oprogramowania oraz nieodpłatnych przeglądów gwarancyjnych (zakres przeglądów wg zaleceń producenta dostarczonych urządzeń) zapewniających bezusterkową eksploatację w okresach udzielonej gwarancji.
7) zapewnienie bezpłatnego serwisu gwarancyjnego w miejscu montażu; 
8) wykonania niezbędnych prób i pomiarów urządzeń po ich montażu; 
9) niezwłocznego usunięcia wszelkich szkód i awarii spowodowanych przez Wykonawcę w trakcie realizacji umowy, 
10) utrzymywania terenu prac w stanie wolnym od przeszkód komunikacyjnych, 
11) zapewnienia wykonywania i montażu urządzeń przez osobę/osoby posiadające stosowne kwalifikacje i wymagane uprawnienia; 
12) zorganizowania, zagospodarowania oraz należytego zabezpieczenia miejsca montażu urządzeń, 
13) zapewnienia, na swój koszt i ryzyko, wszystkich materiałów i urządzeń niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia; 
14) zapewnienia na własny koszt odbioru i wywozu odpadów powstałych w wyniku realizacji umowy,
15) prowadzenia prac w sposób niezagrażający mieniu Zamawiającego, bezpieczeństwu pracujących osób, zgodnie z wymogami przepisów BHP                       i Ppoż., zapewniając bezpieczne warunki poruszania się w miejscu realizowanych prac montażowych. Przestrzeganie ww. przepisów i ponoszenie pełnej odpowiedzialności za następstwa wynikające z ich nieprzestrzegania spoczywa na Wykonawcy. 
16) przywrócenia po zakończeniu prac montażowych pomieszczeń do stanu przed montażem, tj. wykonania wszelkich niezbędnych prac mających na celu przywrócenie czystości pomieszczeń i estetyki miejsc, w których zostały zamontowane urządzenia;
17) Ponadto Wykonawca do protokołu odbioru dołączy:
a) instrukcję obsługi urządzeń w języku polskim, 
b) karty techniczne urządzeń wraz z wymaganiami przeglądów gwarancyjnych wg zaleceń producenta dostarczonych urządzeń, 
c) karty gwarancyjne urządzeń wraz z certyfikatami 
d) bezterminowe licencje na użytkowanie zainstalowanego w urządzeniach oprogramowania (o ile takie licencje są wymagane przez producenta rozwiązania) wraz z ewentualnymi nośnikami instalacyjnymi; 


§ 3
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że: 
1) zapoznał się z wszystkimi dokumentami, okolicznościami oraz warunkami które są niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia i nie wnosi do nich zastrzeżeń, 
2) dokonał niezbędnych sprawdzeń, wyliczeń, w celu zapewnienia rzetelności wykonania przedmiotu zamówienia i wykluczenia ewentualnych roszczeń związanych z błędną kalkulacją ceny lub pominięciem elementów niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia.
2. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za przedmiot zamówienia od dnia rozpoczęcia montażu, do dnia przekazania przedmiotu zamówienia Zamawiającemu, po zakończeniu czynności odbioru, w tym w szczególności za dostarczenie, rozładunek urządzeń. 
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu podczas wykonywania przedmiotu zamówienia, wynikające z jego własnego działania i zaniechania, jak również za działania i zaniechania jego pracowników oraz osób trzecich, którymi posłuży się przy wykonywaniu umowy. 
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość zastosowanych urządzeń                               i materiałów oraz ich zgodność z wymaganiami przepisów prawa.
5. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za narzędzia, materiały i inne mienie Wykonawcy pozostawione w pomieszczeniach Zamawiającego. 
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z realizacją przedmiotu zamówienia. 

§ 4
Obowiązki Zamawiającego 
Do obowiązków Zamawiającego należy: 
1) zapewnienie Wykonawcy warunków do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikającymi z niniejszej umowy realizacji przedmiotu zamówienia, 
2) zapewnienie Wykonawcy nieodpłatnie dostępu do wody i energii elektrycznej, 
3) zapewnienie Wykonawcy nieodpłatnie parkingu
4) dokonanie odbioru przedmiotu zamówienia 
5) dokonanie zapłaty wynagrodzenia, na zasadach określonych w umowie. 

§ 5
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Strony ustalają, że całkowite wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu umowy wynosi: …………………zł brutto (słownie: ………………………………………………………..złotych) 
2. Rozliczenie z tytułu wykonania umowy nastąpi na podstawie wystawionej faktury VAT. Podstawą do jej wystawienia będzie protokół odbioru końcowego bez zastrzeżeń podpisany przez upoważnionych przedstawicieli stron umowy. 
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia, w tym koszt dostarczenia sprzętu (załadunek, transport, rozładunek), montażu, koszt ubezpieczenia towaru na czas transportu oraz wszelkie inne koszty, podatki i opłaty. 
4. Należność, o której mowa w ust. 1 Zamawiający ureguluje przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury VAT, numer rachunku: ………………………………………………………………………………, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Podany numer rachunku rozliczeniowego wskazany w fakturze winien odpowiadać rachunkowi wskazanemu w rejestrze podatników (biała lista). 
5. Faktura powinna zostać wystawiona na Zamawiającego: Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie, 10-575 Olsztyn Al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 7/9, NIP 739-12-64-792.
6. Faktura wystawiona przez Wykonawcę : 
1) dostarczana jest w formie papierowej do siedziby Zamawiającego przy Al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn lub 
2) przesyłana w formie elektronicznej na adres email: faktury.wo@uw.olsztyn.pl  
7. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
8. W przypadku opóźnienia zapłaty wynagrodzenia należnego z tytułu umowy, Wykonawcy przysługują odsetki za opóźnienie w płatności w wysokości określonej w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1790). 
9. W przypadku, gdy faktura VAT wpłynie do Zamawiającego po terminie płatności, wówczas Zamawiający zastrzega sobie przedłużenie terminu płatności wskazanego na fakturze o czas liczony od daty doręczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
10. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania przedmiotu umowy. 
11. Wykonawca oświadcza, że podany w fakturze numer rachunku rozliczeniowego, jest taki sam jak w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 361) tzw. „biała lista”. 
12. Zamawiający spełni świadczenie pieniężne tylko na rachunek bankowy Wykonawcy widniejący na białej liście. Jeśli na białej liście nie ma żadnego rachunku bankowego kontrahenta, Zamawiający wstrzyma zapłatę do czasu jego pojawienia się rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie. Powyższe wstrzymanie nie stanowi opóźnienia zapłaty i nie uprawnia Wykonawcy do żądania zapłaty żadnych odsetek za opóźnienie. 
13. Wszelkie rozliczenia wynikające z niniejszej umowy będą dokonywane w złotych polskich. 

§ 6
Kary umowne
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodne                                    z niniejszą umową lub nienależyte wykonanie zobowiązań przez Wykonawcę. 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu zamówienia w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 pkt. 1 umowy w wysokości 1 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki; 
2) za zwłokę w usunięciu wad ujawnionych w okresie rękojmi lub gwarancji w wysokości 500,00 zł za każdy dzień zwłoki, 
3) w razie odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy lub jej części, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy; 
4) za brak wizyty serwisowej na miejscu, zgodnie z wytycznymi OPZ,  załącznik nr 1 do umowy, za każdy dzień 1000 zł brutto
2. Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dostarczenia wymaganych dokumentów bądź realizacji powyższych zadań. 
3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach wynikających z ustawy Kodeks Cywilny. 
4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający nie może przekroczyć 30 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 umowy. 
5. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających nałożenie kar umownych, Zamawiający wystosuje do Wykonawcy pismo, w którym poinformuje go o naliczeniu kar umownych i wezwie Wykonawcę do ich zapłaty w wyznaczonym terminie. 
7. W razie opóźnienia z zapłatą kary umownej nalicza się odsetki ustawowe za każdy dzień opóźnienia. 
8. Skorzystanie z prawa odstąpienia od umowy, nie wyłącza uprawnień i związanych z nimi roszczeń Zamawiającego do żądania zapłaty kar umownych. 

§ 7
Gwarancja, rękojmia
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na cały przedmiot umowy na okres: 24 miesięcy, licząc od daty podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń. 
2. Wykonawca odpowiada za wady przedmiotu zamówienia z tytułu gwarancji jakości i rękojmi na zasadach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 z późn. zm.), z uwzględnieniem postanowień zawartych w niniejszej umowie oraz w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy. Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne ujawnione w dostarczonych urządzeniach i ponosi z tego tytułu wszelkie zobowiązania. 
3. Gwarancją Wykonawcy objęty jest cały przedmiot umowy, bez względu na to, czy został wykonany przez Wykonawcę czy przez osoby trzecie, którymi posłużył się on przy wykonywaniu umowy. Gwarancja udzielona przez Wykonawcę obejmuje całość przedmiotu zamówienia, w szczególności dotyczy zgodności przedmiotu zamówienia z warunkami określonymi w umowie, jakości dostarczonych urządzeń i wykonanych robót oraz użytych materiałów i przydatność przedmiotu umowy do umówionego użytku określonego w umowie oraz załącznikach do umowy. 
4. Gwarancja obejmuje: 
1) nieodpłatne przeglądy gwarancyjne (zakres przeglądów wg zaleceń producenta dostarczonych urządzeń) zapewniające bezusterkową eksploatację w okresach udzielonej gwarancji i minimum jedną w każdym roku trwającej umowy; 
2) nieodpłatny serwis gwarancyjny polegający na usuwaniu wszelkich wad przedmiotu zamówienia ujawnionych w dacie odbioru jak i powstałych w okresie gwarancji; 
3) nieodpłatne dotarcie do miejsca awarii - wady, w czasie określonym w niniejszym paragrafie. 
5. W trakcie okresu gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia serwisu gwarancyjnego oraz zapewnienie wsparcia technicznego (telefonicznie) dla wskazanego przez Zamawiającego administratora centrali w okresie gwarancyjnym pod numerem telefonu ………………………………………. 
6. Warunki nieodpłatnego serwisu gwarancyjnego Wykonawcy: 
1) gotowość serwisu do przyjmowania zgłoszeń o wadach, usterkach, awariach, w dni robocze w godzinach pracy jednostki od 8:00 do 15:00 – telefonicznie na numer: …………………….., lub  za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ………………………………………………………………………………
2) czas reakcji serwisowej (tj. przystąpienia Wykonawcy do usunięcia wady, usterki, awarii) do 6 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego, w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-15:00; 
3) Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych wad, usterek i awarii                         w miejscu instalacji, w czasie nie dłuższym niż 2 dni robocze od momentu zgłoszenia; 
4) w przypadku, gdy z przyczyn technicznie uzasadnionych, usunięcie wad i usterek nie będzie możliwe w terminie, o którym mowa w pkt 3 powyżej, termin usunięcia wad może ulec wydłużeniu o czas ustalony przez Zamawiającego. 
5) zapewnienie aktualizacji zainstalowanego oprogramowania. 
7. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu użytkowania centrali, w obecności przedstawiciela Zamawiającego. 

§ 8
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od niniejszej umowy w przypadku: 
1) gdy Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie przystąpił do realizacji przedmiotu umowy (lub czynności zmierzających do faktycznego rozpoczęcia jego realizacji) w ciągu 40 dni od dnia zawarcia umowy; 
2) gdy Wykonawca stosuje materiały / urządzenia niezgodne z wymaganiami Zamawiającego; 
3) gdy wykonanie przedmiotu umowy jest opóźnione o okres 7 dni w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 pkt. 1 
4) wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy; 

2. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy nie wyłącza możliwości naliczania i dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych.
3. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności,  z      podaniem przyczyn odstąpienia i rodzi skutki na dzień skutecznego złożenia oświadczenia woli przez stronę umowy, która od niej odstępuje. 

§ 9
Przewidywane zmiany treści umowy
1. Strony dopuszczają zmiany postanowień zawartej umowy na mocy porozumienia stron w stosunku do terminu wykonania przedmiotu zamówienia w przypadku: 
1) wystąpienia zjawiska „siły wyższej” mającego wpływ na termin realizacji niniejszego zamówienia; 
2) wystąpienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego lub okoliczności niezależnych zarówno od Zamawiającego i od Wykonawcy uniemożliwiających wykonanie zamówienia w terminie umownym; 
2. Zmianę, o której mowa w ust. 1, może zainicjować Zamawiający albo Wykonawca. W tym celu należy złożyć pisemny wniosek w sprawie proponowanej zmiany do drugiej Strony. Dokonanie zmiany umowy wymagają zgody obu stron. 
3. Wniosek, o którym mowa w ust. 2 musi zawierać, w szczególności: 
1) opis zmiany; 
2) uzasadnienie zmiany; 
3) opis skutków zmiany; 
4) czas wykonania zmiany oraz wpływ zmiany na termin zakończenia umowy. 
4. Zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
 
§ 10
Przedstawiciele Stron
1. Osobą wyznaczoną do realizacji przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest: (imię i nazwisko) …………………., tel.: ………………………., e-mail: ……………………………… 
2. Osobami wyznaczonymi do nadzoru nad realizacją przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego oraz podpisania protokołu odbioru jest: 
(imię i nazwisko) Krzysztof Bałdyga, tel. 539 674 958 ,  e-mail  krzysztof.baldyga@uw.olsztyn.pl 
3. W przypadku zmiany osób, o których mowa w ust. 1 i 2 powyżej, wystarczające jest pisemne powiadomienie drugiej strony umowy o zmianie. 
4. Osoby wskazane w ust. 1 i 2 powyżej uprawnione są do udzielania niezbędnych informacji oraz podejmowania działań związanych z bieżącą współpracą przy realizacji umowy, z zastrzeżeniem, iż osoby te nie są uprawnione do reprezentowania                                i składania oświadczeń woli w imieniu Stron niniejszej umowy. 

§ 11
Postanowienia końcowe
1. Strony oświadczają, że będą wymieniać informacje potrzebne do starannego                             i należytego wykonania obowiązków wynikających z umowy, w formie pisemnej lub mailowej.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 
3. Spory dotyczące wykonania umowy rozstrzygane będą przez właściwy rzeczowo sąd powszechny według siedziby Zamawiającego. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego – w terminie 7 dni o: 
1) zmianie siedziby lub nazwy firmy Wykonawcy; 
2) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę; 
3) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy; 
4) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca; 
5) ogłoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy; 
6) zawieszeniu działalności firmy Wykonawcy. 
5. Umowa została sporządzona w formie papierowej i otrzymuje ją każda ze Stron. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 
6. Za wyjątkiem wyraźnie wskazanych w postanowieniach umownych wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
7. Integralną częścią niniejszej umowy stanowią: 

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ). 
Załącznik nr 2 – Protokół odbioru 
Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy z dnia …………………………………
Załącznik nr 4 – Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych ,,RODO”




     Zamawiający							       Wykonawca
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