Pytania i odpowiedzi do ogloszenia w sprawie przeprowadzenia otwartego konkursu ofert
nr 3/2026 na powierzenie realizacji zadan ze Srodkow Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz
Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci w zakresie Udzielania pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym oraz Udzielania pomocy swiadkom i

osobom im najblizszym dla jednostek niezaliczanych do sektora finansow publicznych i

niedzialajgcych w celu osiggnigcia zysku, w tym stowarzyszen, fundacji, organizacji i instytucji w

latach 2027-2029



1. Mam uwage dotyczaca Lokalnych Punktow. W 2026 r mieliSmy mozliwo$¢ otworzy¢ punkt
w Losicach, okazal si¢ niezbedny, poniewaz ofiary przestgpstw nie maja zadnej pomocy w okolicy.
Zwracam si¢ w swoim i beneficjentow imieniu z prosba o mozliwos¢ pozostawienia punktu,
poniewaz bedzie to duza strata a takze pozostawienie ofiar samotnie dla okolicznych mieszkancow.
Dojazd z Losic 1 okolic jest dos¢ utrudniony do punktow, ktére sg w konkursie.

2. Druga moja uwaga dotyczy wskaznikéw. Wiem z obserwacji i doswiadczenia, ze obecne
wskazniki sg nie do zrealizowania.

Odpowiedz: Dysponent nie przewiduje mozliwosci zmiany minimalnych wartosci wskaznikow.
Wartosci te zostaly opracowane na podstawie danych dotyczqcych realizacji analogicznych dziatan
w latach poprzednich, z uwzglednieniem skali udzielanego wsparcia, liczby odbiorcow pomocy oraz
doswiadczen wynikajgcych z dotychczasowej realizacji zadan. Przyjete poziomy stanowiq minimalny
oczekiwany standard realizacji Zadania i stuzg zapewnieniu efektywnego wykorzystania srodkow
publicznych oraz porownywalnosci rezultatow osigganych przez Wykonawcow. Jednoczesnie nalezy
podkreslic, ze wskazniki zostaly okreslone dla catego okresu realizacji Zadania, tj. dla okresu 3 lat, a
nie dla poszczegolnych lat realizacji, co zostato uwzglednione przy ustalaniu ich wartosci.

3. Jezeli jest taka mozliwo$¢ zwracam si¢ rOwniez o wieksza swobode przy kosztach
administracyjnych. Aktualnie pokrywaja tylko matg czes$¢ kosztow jakie faktycznie ponosimy.

Odpowiedz: Dysponent nie przewiduje mozliwosci zmiany wysokosci kosztow
administracyjnych okreslonych w dokumentacji konkursowej. Katalog kosztow administracyjnych ma
charakter zamkniety, co oznacza, ze kwalifikowalne sq wylgcznie koszty wskazane przez Dysponenta
oraz w wysokosci okreslonej w dokumentacji. Przyjete rozwigzanie ma na celu zapewnienie
Jjednolitych zasad realizacji Zadania, porownywalnosci ofert oraz racjonalnego i efektywnego
wydatkowania srodkow publicznych.

4. Czy jezeli w danym okregu wskazane jest, ze nalezy otworzy¢ trzy lokalne punkty pomocy
sposrdd pigciu wymienionych to znaczy, ze trzy czy co najmniej trzy?

Odpowiedz: Oznacza to obowigzek utworzenia co najmniej trzech Lokalnych Punktow Pomocy.
Wykonawca moze utworzyc¢ wigkszq liczbe punktow, o ile zapewni ich funkcjonowanie zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w dokumentacji konkursowej oraz w ramach dostepnych srodkow
finansowych.

5. Czy przy ustalaniu warto$ci zamoéwienia dotyczacego ustug swiadczonych przez personel
merytoryczny angazowany na podstawie umow cywilnoprawnych, w szczegdlnosci psychologdw,
psychoterapeutow, osob swiadczacych pomoc prawng oraz oséb pierwszego kontaktu, nalezy
sumowac¢ przewidywang warto$¢ ustug danego rodzaju za caty trzyletni okres realizacji Zadania, tj.
lata 2027-2029, czy warto$¢ zamowienia moze by¢ ustalana odrebnie dla poszczegdlnych lat
realizacji Zadania?

Odpowiedz: Dla ustug jednego rodzaju (np. pomocy psychologicznej swiadczonej przez osoby
zatrudniane na podstawie umow cywilnoprawnych) nalezy oszacowac tqczng przewidywang wartosé



tych ustug za caly okres 2027-2029. Nie nalezy dzieli¢ zamowienia na poszczegolne lata wylqcznie w
celu obnizenia wartosci zamowienia lub uniknigcia stosowania wlasciwej procedury wyboru
wykonawcy. Odrebne szacowanie dla kazdego roku bytoby uzasadnione jedynie wtedy, gdy
poszczegolne zamowienia sq faktycznie niezalezne, nieprzewidywalne na etapie planowania i nie
stanowiq jednego, z gory zakladanego zamowienia realizowanego przez trzy lata.

6. Czy przy stosowaniu testu tozsamosci zamowien ustugi §wiadczone przez réoznych
specjalistow, np. pomoc prawna, pomoc psychologiczna, psychoterapi¢ oraz ustugi osoby pierwszego
kontaktu, nalezy traktowac jako odrebne rodzaje ustug dla potrzeb ustalenia wartosci zamowienia, ze
wzgledu na odmienny przedmiot §wiadczenia, wymagane kwalifikacje oraz zakres obowigzkow?

Odpowiedz: Zgodnie z zasadami szacowania wartosci zamowien stosowanymi przy realizacji
Zadania, wartos¢ zamowienia dotyczqcego ustug personelu merytorycznego (np. psychologow,
psychoterapeutow, prawnikow czy osob pierwszego kontaktu) powinna by¢ ustalana z
uwzglednieniem catego przewidywanego zakresu zamowienia w okresie jego realizacji, a nie
odrebnie dla poszczegolnych lat, jezeli od poczgtku wiadomo, zZe ustugi tego samego rodzaju bedqg
nabywane przez caly okres realizacji zadania. Konkurs obejmuje realizacje dzialan w okresie od 1
stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2029 r. to powinny zosta¢ podjete nastepujgce kroki.:

a) dla ustug jednego rodzaju (np. pomocy psychologicznej wykonywanej przez osoby
Swiadczqgce ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych) nalezy oszacowac tqczng przewidywang
wartos¢ tych ustug za caty okres 2027-2029;

b) nie nalezy dzieli¢ zamowienia na poszczegolne lata wylqcznie w celu obnizenia
wartosci zamowienia lub unikniecia stosowania wlasciwej procedury wyboru wykonawcy,

c) odrebne szacowanie dla kazdego roku byloby uzasadnione jedynie wtedy, gdy
poszczegolne zamowienia sq faktycznie niezalezne, nieprzewidywalne na etapie planowania i nie
stanowiq jednego, z gory zaktadanego zamowienia realizowanego przez trzy lata.

7. Czy procedurg udokumentowania cen rynkowych albo zasad¢ konkurencyjnosci dotyczaca
wyboru 0s6b angazowanych na podstawie uméw cywilnoprawnych nalezy przeprowadzi¢ dopiero po
wyborze Oferty do dofinansowania 1 przed zawarciem umow z tymi osobami, czy tez Oferent jest
zobowigzany do przeprowadzenia jakichkolwiek czynno$ci w ramach tej procedury juz na etapie
przygotowania i sktadania Oferty?

Odpowiedz: Procedurg udokumentowania cen rynkowych albo zasad¢ konkurencyjnosci w
odniesieniu do 0s6b angazowanych na podstawie umow cywilnoprawnych nalezy przeprowadzi¢ na
etapie realizacji Zadania, przed zawarciem umowy z dang osobg. Oferent nie jest zobowigzany do
przeprowadzania tych procedur na etapie przygotowania i sktadania Oferty.

8. Czy jest mozliwo$¢ zmiany w zakresie obligatoryjnych zadan poprzez dodanie wydatkow na
,Finansowanie okresowych doptat do biezacych zobowigzan czynszowych....”?

Odpowiedz: Katalog dziatan obligatoryjnych i fakultatywnych okreslony w Regulaminie ma
charakter zamkniety i nie podlega modyfikacjom. Rozwigzanie to stuzy zapewnieniu spojnosci
realizacji Zadania, porownywalnosci ofert oraz rownego traktowania Oferentow. Jednoczesnie



Oferent samodzielnie decyduje, ktore dziatania fakultatywne przewidziane w Regulaminie bedzie
realizowat.

W regulaminie w pkt II ust. 5 ppkt. 5.7 jest zapis, ze kwota wydatkdéw na dziatania
fakultatywne nie moze przekroczy¢ wydatkdw na dzialania obligatoryjne. Tym samym dopuszczalny
jest podziat kosztow dziatan merytorycznych 50 na 50. Ro6wnoczesnie w pkt IV ust. 5 jest narzucone,
ze koszty na dziatania obligatoryjne nie mogg by¢ mniejsze niz 70% wartosci wydatkow
merytorycznych. Rozumiemy, Zze wydatki na zadania obligatoryjne nie moga by¢ marginalizowane w
projekcie, jednakze podporzadkowanie catego projektu tylko pod te zadania ogranicza mozliwosé
uzyskania wsparcia przez osoby pokrzywdzone w innych sferach. Racjonalne z punktu widzenia
potrzeb 0s6b pokrzywdzonych oraz idei Funduszu bytoby zachowanie proporcji 50/50, ktéra jest
zapisana wczesnie;j.

Odpowiedz: Zgodnie z Regulaminem, wydatki na dziatania obligatoryjne muszq stanowié¢ co
najmniej 70% wartosci wydatkow merytorycznych. Oznacza to, ze udziat wydatkow na dziatania
fakultatywne nie moze przekroczy¢é 30% wydatkow merytorycznych. Postanowienie wskazane w pkt 11
ust. 5 ppkt 5.7 nalezy interpretowac tqcznie z zasadami konstruowania budzetu okreslonymi w pkt IV
ust. 5 Regulaminu. Celem przyjecia takiego rozwiqzania jest zapewnienie, aby zasadnicza czes¢
srodkow byla przeznaczana na realizacje dziatan obligatoryjnych, stanowigcych podstawowy zakres
wsparcia przewidziany w Programie. W zwigzku z powyzszym Dysponent nie przewiduje mozliwosci
stosowania proporcji 50/50 pomiedzy wydatkami na dziatania obligatoryjne i fakultatywne.

9. Czy zachowanie powyzszej zasady (pytanie nr 2) dotyczy tylko etapu sktadania oferty czy
przy realizacji tez musimy pilnowac tej proporcji? - np. w przypadku tanszej realizacji godzin pomoc
prawnej?

Odpowiedz: Stosowanie podziatu kosztow dziatan merytorycznych jest obowigzkowe rowniez
na etapie realizacji Zadania.

10. Jak liczy¢ minimalne produkty— liczba 0s6b objetych wsparciem. Czy jesli osoba zglosi si¢
do Osrodka w 2027 r. i ponownie w 2028 r. to liczymy ja raz czy dwa razy? Tozsame pytanie w
kwestii uzyskanego wsparcia, jesli ktos w jednym roku uzyska wsparcie 1 p6zniej w kolejnym to
liczymy jako dwie formy pomocy czy jako jeden raz?

Odpowiedz: Minimalne wartosci wskaznikow zostaly okreslone dla catego okresu realizacji
Zadania, tj. tgcznie dla 3 lat. W przypadku wskaznika dotyczgcego liczby osob objetych wsparciem,
te samq osobe¢ nalezy wykaza¢ jednokrotnie, niezaleznie od liczby lat, w ktorych korzystata ze
wsparcia w ramach Zadania. Natomiast w przypadku wskaznikow odnoszgcych sie do zakresu
udzielonej pomocy, w szczegolnosci liczby godzin wsparcia, nalezy wykazywac rzeczywiscie
zrealizowane i udokumentowane godziny pomocy udzielone odbiorcom w calym okresie realizacji
Zadania. Dzigki temu wskazniki odzwierciedlajg zarowno liczbe unikalnych osob objetych pomocq,
Jjak i faktyczny zakres udzielonego wsparcia.

11. Czy wyodrebnienie zadania ,,Pomoc $wiadkom oraz osobom im najblizszym ....” Oznacza,
ze czas pracy personelu z tymi osobami mamy osobno kalkulowag, tj. dla oséb pokrzywdzonych i im
najblizszych osobno za$ dla $wiadkow 1 im najblizszych osobno?



Odpowiedz: Nie. Wyodrebnienie zadania dotyczgcego pomocy swiadkom oraz osobom im
najblizszym nie oznacza obowigzku odrebnego kalkulowania czasu pracy personelu dla 0sob
pokrzywdzonych i 0sob im najblizszych oraz swiadkow i 0osob im najblizszych. Czas pracy personelu
nalezy planowa¢ i rozliczac¢ zgodnie z faktycznie realizowanymi dziataniami oraz zakresem
udzielanego wsparcia.

12. W regulaminie nie uwzgledniono wydatkoéw na utrzymanie Okrggowego Osrodka oraz
Lokalnych Punktéw ani w kosztach merytorycznych ani w kosztach administracyjnych. Prosimy o
sprostowanie i uzupeinienie w tym zakresie, gdyz nie jest mozliwe realizowanie tak duzego 1 zakresu
pomocy bez ponoszenia kosztdéw na wynajem pomieszczen oraz ich utrzymanie.

Odpowiedz: Uzupetniono.

13. Czy w przypadku powstania na etapie realizacji projektu oszczednos$ci w ramach zadan
obligatoryjnych bedzie mozliwo$¢ przesunigcia ich na zadania fakultatywne zgodnie z biezagcym
zapotrzebowaniem beneficjentoéw projektu?

Odpowiedz: Propozycje przesunig¢ srodkow pomiedzy zadaniami, zgtaszane przez Wykonawce
w trakcie realizacji Zadania, wymagajq kazdorazowo ztozZenia formularza zmian i podlegajg ocenie
Dysponenta Funduszu. Ocena dokonywana jest z uwzglednieniem zasad celowosci, oszczednosci i
racjonalnosci wydatkowania srodkow, a takze zgodnosci proponowanych zmian z Ofertg,
Ogloszeniem konkursowym oraz celem Zadania.

14. Prosz¢ o wyjasnienie zapisu dotyczgcego Szczegdlnych warunkow realizacji zadania w
okregu Swidnica i Nowy Sacz w punkcie dotyczacym liczby obligatoryjnych Lokalnych punktow
Pomocy: tresé dla Swidnicy "Oferent, sktadajac oferte w ramach niniejszego konkursu na Okreg
Swidnica zobowiazuje sie do utworzenia: 4.1. Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Swidnicy, oraz czterech: 4.2. Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestgpstwem w wybranej lokalizacji sposrod: 4.2.1. Walbrzych, 4.2.2. Dzierzoniow, 4.2.3.
Zabkowice Slaskie,4.2.4. Ktodzko." oraz tres¢ dla Nowego Sacza "Oferent, skladajac oferte w
ramach niniejszego konkursu na Okrgg Nowy Sacz zobowigzuje si¢ do utworzenia: 4.1. Okregowego
Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Nowym Saczu oraz czterech: 4.2. Lokalnych
Punktow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w wybranej lokalizacji sposrod: 4.2.1. Limanowa,
4.2.2. Gorlice, 4.2.3. Nowy Targ, 4.2.4. Zakopane." podczas gdy dla Bialegostoku i Bielska Biatlej
"Oferent, sktadajac ofert¢ w ramach niniejszego konkursu na Okreg Bialystok zobowigzuje si¢ do
utworzenia: 4.1. Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem w Biatymstoku oraz
dwoch: 4.2. Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w: 4.2.1. Sokolce 4.2.2.
Bielsku Podlaskim." - nie ma sformutowania "spos$rod" co jednoznacznie wskazuje koniecznosé
otwarcia dwoch LPP w dwoch wskazanych lokalizacjach natomiast dla np. Tarnowa 1 wszystkich
pozostatych okregow "Oferent, sktadajac ofert¢ w ramach niniejszego konkursu na Okreg Tarnow
zobowiazuje si¢ do utworzenia: 4.1. Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Tarnowie oraz dwoch: 4.2. Lokalnych Punktow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w
wybranej lokalizacji sposrdd: 4.2.1. Dabrowa Tarnowska, 4.2.2. Bochnia, 4.2.3. Brzesko." -



sformutowanie ,,oraz dwoch LPP w wybranej lokalizacji sposrod" trzech wskazanych informuje o
koniecznosci otwarcia dwoch LPP w wybranych lokalizacjach z trzech wskazanych lokalizacji.
Oferent, ktory zadeklaruje uruchomienie 2 LPP spetni minimalne wymagania i nie otrzyma 0 pkt w
ocenie merytorycznej co w tym punkcie jest istotne poniewaz jesli nie spetnitby tego wymogu nie
uzyskatby minimalnej wymaganej liczby punktow aby otrzymac pozytywng oceng oferty. Prosze¢ o
wyjasnienie czy w podanych w watpliwo$¢ zapisach dotyczacych okregéow Swidnica i Nowy Sacz
sformutowania "oraz czterech: 4.2. Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w
wybranej lokalizacji sposrdd:" i podane sa 4 lokalizacje sg prawidtowe czy stanowig omytke
pisarska. Sformutowanie to jest niejednoznaczne samo w sobie (jak rowniez na tle innych
przytoczonych w przyktadach powyzej okregéw) poniewaz sugeruje mozliwo$¢ wyboru, ktdrej nie
ma gdyz otwarcie 4 LPP z 4 lokalizacji nakazuje otwarcie we wszystkich lokalizacjach, jesli
natomiast faktycznie majg by¢ otwarte 4 LPP "w wybranej lokalizacji sposrod" to mozliwych do
wyboru lokalizacji powinno by¢ wiecej niz 4. Jesli natomiast zamystem Dysponenta byto aby
otworzy¢ 4 LPP we wszystkich wskazanych lokalizacjach sformutowanie nie powinno sugerowac
mozliwosci wyboru tylko wskazywac w ktorych lokalizacjach majg zosta¢ uruchomione (tak jak
zostalo to sprecyzowane w okregu Bialystok i Bielsko-Biata). Prosze o jednoznaczng odpowiedz ile
minimalnie LPP ma zosta¢ otwartych w okregach Swidnica i Nowy Sacz i ewentualne poprawienie
zapisOw w zatgcznikach dotyczacych Szczegolnych warunkow realizacji zadania w tych okreggach.

Odpowiedz: Blqd redakcyjny, poprawiono.

15. Brak w regulaminie dwoch ostatnich punktow kosztow administracyjnych ktore znajduja
si¢ w Standardach Udzielanej Pomocy: a. optaty manipulacyjne dotyczace zakupu bonow
zywno$ciowych/towarowych, b. koszty transportu ponoszone w ramach zadania: zakup urzadzen i
wyposazenia.

Odpowiedz: Blqd redakcyjny, poprawiono.

16. W rozdziale II, w katalogu zadan fakultatywnych, nie wymieniono rob6t budowlanych.
Pojawiaja si¢ one natomiast w rozdziale IV pkt 5.1.1.18 jako koszt merytoryczny.

Odpowiedz: Blqd redakcyjny, poprawiono.

17. Niespdjne terminy sktadania ofert a. pkt 7.7 méwi, ze ztozenie oferty w AFS jest do 14
pazdziernika 2026 r. do 15:30, b. w pkt 7.5 1 7.6 jest informacja o dostarczeniu wersji papierowe;j
albo przez e-Doreczenia do 15 pazdziernika 2026 r. do 15:30, c. natomiast pkt 6.4 wskazuje, ze
rowniez dostarczenie oferty ma nastgpi¢ w terminie z pkt 7.7.

Odpowiedz: Nie wystepuje niespojnosc terminow. Termin wskazany w pkt 7.7 dotyczy zlozenia
Oferty w systemie AF'S, natomiast terminy okreslone w pkt 7.5 i 7.6 odnoszq sie do dostarczenia
Oferty w sposob przewidziany w Regulaminie, tj. w formie papierowej albo za posrednictwem e-
Doreczen. Z kolei pkt 6.4 nalezy interpretowac tqcznie z postanowieniami pkt 7 Regulaminu, ktore
szczegotowo okreslajq sposob i terminy skiadania Ofert. W konsekwencji, dla zachowania
skutecznosci ztozenia Oferty konieczne jest zarowno jej ztozenie w systemie AF'S w terminie
wskazanym w pkt 7.7, jak i dostarczenie jej w sposob okreslony w pkt 7.5 lub 7.6 w terminie tam
wskazanym. Terminami wigzgcymi sq terminy okreslone odpowiednio dla poszczegolnych czynnosci
w pkt 7 Regulaminu.



18. W Standardach Udzielanej Pomocy wskazano jednocze$nie minimum 6 godzin otwarcia
Osrodka dziennie 1 minimum 4 godziny w sobote, jakie wiec godziny otwarcia powinny by¢ w
sobote.

Odpowiedz: Wymog zapewnienia funkcjonowania Osrodka przez co najmniej 6 godzin dziennie
dotyczy dni roboczych. Natomiast w przypadku sobot zastosowanie ma odrebny wymog okreslajgcy
minimalny czas funkcjonowania Osrodka wynoszgcy 4 godziny. Oznacza to, ze w sobotg Osrodek
powinien by¢ dostepny przez co najmniej 4 godziny, a nie 6 godzin. Celem tego rozwiqgzania jest
zapewnienie dostgpnosci wsparcia rowniez poza standardowymi godzinami pracy w dni robocze.

19. Czy gabinet porad prawnych, gabinet porad psychologicznych oraz pomieszczenie
umozliwiajgce prowadzenie psychoterapii w Okregowym O$rodku mogg stanowi¢ jedno
pomieszczenie, wykorzystywane naprzemiennie przez prawnika, psychologa, psychoterapeute i
lekarza psychiatrg zgodnie z harmonogramem spotkan, przy zachowaniu odrebnosci recepcji lub
punktu pierwszego kontaktu, poczekalni, pomieszczenia administracyjnego i sanitariatu?

Odpowiedz: Tak. Dopuszczalne jest wykorzystywanie jednego pomieszczenia do prowadzenia
porad prawnych, porad psychologicznych, psychoterapii oraz konsultacji psychiatrycznych, pod
warunkiem zapewnienia poufnosci, komfortu i odpowiednich warunkow do udzielania wsparcia.
Jednoczesnie nalezy zapewni¢ spetnienie pozostalych wymagan lokalowych okreslonych w
dokumentacji konkursowej.

20. Jak nalezy postapi¢ przy sporzadzaniu kosztorysu w sytuacji, gdy przeprowadzone
rozeznanie rynku wykaze, ze stawki rynkowe za dang forme¢ pomocy, tj. za pomoc lekarza
psychiatry, sg wyzsze od stawki maksymalnej okreslonej w Zataczniku nr 1 do Standardow? Czy
Dysponent dopuszcza w takim przypadku ujecie w kosztorysie stawki wynikajacej z rozeznania
rynku lub przewiduje inne rozwigzanie?

Odpowiedz: Stawki okreslone w Zalgczniku nr 1 do Standardow stanowiq maksymalne
dopuszczalne stawki.

21. Czy wylaczenie kwalifikowalnosci kosztu zaangazowania pracownika Oferenta na
podstawie umowy cywilnoprawnej dotyczy kazdej osoby pozostajacej z Oferentem w stosunku
pracy, niezaleznie od wymiaru etatu oraz od tego, czy zakres jej obowigzkéw pracowniczych jest
zwigzany z realizacja Zadania?

Odpowiedz: Za niekwalifikowalny nalezy uznac koszt zaangazowania na podstawie umowy
cywilnoprawnej kazdej osoby pozostajgcej jednoczesnie pracownikiem Oferenta w rozumieniu
Kodeksu pracy, niezaleznie od wymiaru jej etatu oraz niezaleznie od tego, czy zakres obowigzkow
wynikajgcych ze stosunku pracy jest zwigzany z realizacjq Zadania.

22. Czy osoba pierwszego kontaktu zatrudniona przez Oferenta na podstawie umowy o prace
jest zaliczana do stalego personelu merytorycznego w kryterium ,,Potencjal kadrowy Oferenta” karty
oceny merytorycznej? Ponadto, czy za staty personel uznaje si¢ wylacznie osoby pozostajace z



Oferentem w stosunku pracy w dniu ztozenia oferty, czy rowniez osoby, z ktérymi Oferent zawrze
umowg o prace z dniem rozpoczecia realizacji Zadania, to jest od 1 stycznia 2027 r.?

Odpowiedz: Osoba pierwszego kontaktu moze zostac zaliczona do statego personelu Oferenta,
o ile spetnia warunki okreslone w dokumentacji konkursowej dla tej kategorii personelu. Przez staly
personel nalezy rozumiec osoby pozostajqce z Oferentem w stalej relacji zatrudnienia na dzien
ztozenia Oferty. Osoby, ktore dopiero zostanq zatrudnione z dniem rozpoczecia realizacji Zadania, tj.
od 1 stycznia 2027 r., nie sq uwzgledniane przy ocenie kryterium ,, Potencjat kadrowy Oferenta’.

23. Czy utworzenie Specjalistycznego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym dla dzieci jest
elementem Zadania objetego konkursem nr 3/2026? Jezeli tak, czy jest obowigzkowe, czy
fakultatywne, jak nalezy uja¢ jego koszty w kosztorysie i czy podlega ocenie punktowej? Jezeli nie,
prosimy o potwierdzenie, ze sekcja 3.4.4 Standardow nie ma zastosowania do ofert sktadanych w
tym konkursie.

Odpowiedz: Nie. Utworzenie Specjalistycznego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym dla dzieci
nie stanowi elementu Zadania objetego konkursem nr 3/2026. Jest to cel Programu, a nie obowigzek
realizowany w ramach Zadania bedgcego przedmiotem konkursu. W zwiqgzku z tym Oferenci nie sq
zobowigzani do tworzenia tego rodzaju osrodkow, nie ujmujq zwigzanych z nimi kosztow w
kosztorysie oraz nie podlegajq ocenie punktowej w tym zakresie.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, Ze Standardy zostaly opracowane w sposob umozliwiajgcy ich
zastosowanie zarowno do wsparcia osob dorostych, jak i dzieci, z uwzglednieniem odrebnych
konkursow i form organizacji pomocy przewidzianych w Programie

24. Czy w ramach kosztow utrzymania lokalu OPPP oraz Lokalnych Punktéw dopuszczalne
bedzie ujecie wydatkow zwigzanych z drobnymi remontami i biezacym od§wiezaniem pomieszczen,
w szczegblnosci zakupu farb 1 materiatow niezbednych do pomalowania lokalu? Czy mozna
zakwalifikowac koszty utrzymania mieszkania interwencyjnego jako koszty utrzymania OPPP jezeli
stuzy wylacznie na potrzeby projektu w szczegoélnosci: optat za media, drobnych remontow i napraw,
zakupu wyposazenia niezbednego do funkcjonowania mieszkania, zakupu butli gazowej do kuchenki
gazowej, innych biezacych kosztow zwigzanych z utrzymaniem mieszkania?

Odpowiedz: Nie przewiduje si¢ finansowania prac o charakterze inwestycyjnym lub
wykraczajgcych poza biezgce utrzymanie lokalu. Jednoczesnie koszty utrzymania mieszkania
interwencyjnego nie mogq by¢ kwalifikowane jako koszty utrzymania OPPP. Mieszkanie
interwencyjne stanowi odrgbny element wsparcia, a wydatki zwigzane z jego funkcjonowaniem mogg
by¢ kwalifikowane wylgcznie w zakresie i na zasadach przewidzianych dla tego rodzaju wsparcia.

25. Czy istnieje limit liczby lub wartosci form pomocy materialnej, z ktorych moze skorzystac
jeden beneficjent? W szczegolnosci prosimy o potwierdzenie czy osoba pokrzywdzona, po
otrzymaniu jednej formy pomocy, np. pomocy w optaceniu czynszu, moze nastepnie otrzymac
réwniez inng pomoc, np. bon zywno$ciowy, a takze skorzysta¢ z innych dostepnych form wsparcia,



takich jak kurs lub szkolenie. Czy mozliwe jest zatem korzystanie przez jednego beneficjenta z kilku
r6znych form pomocy, jezeli kazda z nich jest uzasadniona jego indywidualng sytuacja i potrzebami
wynikajacymi z pokrzywdzenia przestepstwem?

Odpowiedz: Regulamin nie okresla limitu liczby ani wartosci form pomocy materialnej
przypadajgcych na jednego beneficjenta. Oferent dysponuje kadrq specjalistow odpowiedzialng za
oceng sytuacji osoby uprawnionej oraz dobor adekwatnych form wsparcia. W zwiqzku z tym jedna
osoba moze korzystaé z roznych form pomocy, w tym pomocy materialnej i niematerialnej, o ile jest
to uzasadnione jej indywidualng sytuacjq, rzeczywistymi potrzebami oraz pozostaje w zwiqzku ze
skutkami pokrzywdzenia przestepstwem. Kazdorazowo zakres i rodzaj udzielanego wsparcia powinny
wynika¢ z przeprowadzonej diagnozy potrzeb oraz byc¢ zgodne z zasadami celowosci, racjonalnosci i
efektywnosci wykorzystania srodkow Funduszu.

26. Czy w ramach realizacji zadania mozliwe bedzie pokrywanie lub refundowanie kosztow
dojazdu beneficjenta w sytuacji, gdy korzysta on z wtasnego samochodu? Jezeli tak, prosimy o
wskazanie, w jaki sposob nalezy dokumentowac taki wydatek oraz wedlug jakiej stawki nalezy
dokonywac rozliczenia kosztow przejazdu.

Odpowiedz: Tak. W ramach realizacji Zadania mozliwe jest pokrywanie lub refundowanie
kosztow dojazdu beneficjenta samochodem prywatnym, jezeli jest to uzasadnione jego sytuacjq oraz
niezbedne do skorzystania z oferowanego wsparcia. Sposob dokumentowania wydatku oraz zasady
jego rozliczania zostaly okreslone w dokumentacji konkursowe;j.

27. Czy w przypadku gdy wynagrodzenie osoby pierwszego kontaktu podlega obowigzkowym
sktadkom ZUS ( zar6wno po stronie zleceniobiorcy/pracownika i zleceniodawcy/pracodawcy)
wszystkie te sktadki musza pomiesci¢ si¢ w przyjetej stawce 75z1? Czy stawka 75zt odnosi si¢ do
kwoty brutto, czy brutto-brutto- catkowitego kosztu pracodawcy?

Odpowiedz: Tak. Stawka 75 zt stanowi maksymalng stawke kwalifikowalng dla osoby
pierwszego kontaktu i obejmuje catkowity koszt jej zaangazowania w realizacje Zadania. Oznacza to,
ze w przypadku, gdy wynagrodzenie podlega obowigzkowym sktadkom na ubezpieczenia spoteczne i
inne naleznosci publicznoprawne, wszystkie koszty zwigzane z zatrudnieniem tej osoby, zarowno po
stronie wykonawcy, jak i osoby swiadczqcej prace, muszq miescic sie w limicie okreslonym dla tej
stawki. Dysponent nie przewiduje mozliwosci zwiekszenia maksymalnej stawki z tego tytutu.

28. Zwracam si¢ z uprzejma prosba o wyjasnienie zapisu dotyczacego liczby Lokalnych
Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem w ramach Okregu Swidnica, okreslonego w
konkursie ofert nr 3/2026 na powierzenie realizacji zadan ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w
zakresie utworzenia i prowadzenia Okregowych Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
oraz Lokalnych Punktow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w latach 2027-2029. W
szczegodlnych warunkach realizacji zadania dla Okregu Swidnica wskazano konieczno$¢ utworzenia
Okregowego Osrodka w Swidnicy oraz czterech Lokalnych Punktow, przy jednoczesnym wskazaniu
lokalizacji: Watbrzych, Dzierzoniéw, Zabkowice Slaskie oraz Ktodzko. W zwigzku z powyzszym
prosze o potwierdzenie, czy prawidtowa interpretacja tego zapisu jest taka, ze oferent, ktoremu



zostanie powierzona realizacja zadania w Okregu Swidnica, jest zobowigzany do utworzenia i
prowadzenia wszystkich czterech wskazanych Lokalnych Punktéw, tj. w: Watbrzychu,
Dzierzoniowie, Zabkowicach Slaskich, Ktodzku, a zatem w tym przypadku nie istnieje mozliwo$é
wyboru mniejszej liczby lokalizacji. Prosz¢ rowniez o potwierdzenie, czy uzyte w dokumencie
sformutowanie dotyczace realizacji Lokalnych Punktéw ,,w wybranej lokalizacji sposrod” nalezy w
tym przypadku rozumie¢ jedynie jako okreslenie lokalizacji dopuszczonych do realizacji, czy tez
oferent ma mozliwo$¢ wyboru tylko czg¢sci z wymienionych miejsc. Bede wdzieczna za
jednoznaczne potwierdzenie, czy w Okregu Swidnica wymagane jest prowadzenie 4 Lokalnych
Punktéw, czy tez istnieje mozliwos$¢ wyboru mniejszej liczby punktéw sposrdd wskazanych
lokalizacji.

Odpowiedz: Blgd redakcyjny, poprawiono.

29. Czy w ramach $wiadczef finansowanych ze §rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w
konkursie nr 3/2026 dopuszczalne jest prowadzenie grupowej pomocy psychologicznej, grupowe;j
psychoterapii, psychoterapii rodzinnej dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem oraz 0oséb im
najblizszych? Czy godziny realizowane w ramach grupowej pomocy psychologicznej lub grupowe;j
psychoterapii moga by¢ wykazywane w ramach obligatoryjnego produktu ,,taczna liczba godzin
udzielonego wsparcia psychologicznego” wskazanego w pkt 5.1.5 Regulaminu?

Odpowiedz: Tak. Mozliwe jest sSwiadczenie tego typu ustug. Tak, prosze wpisac je w tym
wskazniku. Istotne jest, Ze koszty terapii grupowej nalezy przypisywac proporcjonalnie do jej
uczestnikow.

30. Czy dopuszczalne jest prowadzenie cyklicznych, statych grup terapeutycznych, np. grupy
dla 0so6b do$wiadczajacych przemocy domowej, grupy dla os6b po doswiadczeniu przemocy
seksualnej lub grupy wsparcia dla 0os6b pokrzywdzonych przestepstwem?

Odpowiedz: Jest mozliwe, natomiast pytanie nie wskazuje w jasny sposob jak mialyby by¢ takie
grupy organizowane. Koszty terapii grupowej nalezy przypisywac proporcjonalnie do jej uczestnikow
a taka forma pomocy musi by¢ przyznana na generalnych zasadach.

31. Czy trening kompetencji rodzicielskich, prowadzony przez psychologa, moze by¢
kwalifikowany jako forma wsparcia psychologicznego dla 0s6b uprawnionych, jezeli wynika z
indywidualnie rozpoznanych potrzeb beneficjenta lub jego rodziny?

Odpowiedz: Jesli dana osoba jest uprawniona do uzyskania wsparcia to tego typu wsparcie
moze by¢ udzielne w ramach pomocy psychologicznej.

32. Czy psychoedukacja, trening umiejetnosci spotecznych, trening kompetencji rodzicielskich,
trening komunikacji i inne grupowe formy pracy psychologicznej moga by¢ traktowane jako element
pomocy psychologicznej, jezeli ich zakres, cel 1 uczestnicy wynikaja z indywidualnej diagnozy
potrzeb osoby pokrzywdzonej lub osoby jej najblizszej?

Odpowiedz: Jesli dana osoba jest uprawniona do uzyskania wsparcia to tego typu wsparcie
moze by¢ udzielne w ramach pomocy psychologicznej.
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33. Czy w ramach jednego Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
dopuszczalne jest zaangazowanie wigcej niz jednej osoby pierwszego kontaktu, np. dwoch oséb
pierwszego kontaktu, ktére tacznie zapewniatyby wymagane godziny funkcjonowania Osrodka?
Jedna osoba pehnitaby swoje obowigzki na miejscu, a druga bytaby wsparciem dodatkowym w
mniejszej liczbie godzin, w momencie, kiedy taka pomoc bedzie potrzebna, np. zakupy, pomoc w
zatatwieniu spraw urzedowych itp. Pelitaby nie jako funkcje wsparciowg jako ,,pracownik
socjalny”, uczestniczytaby w zespotach interdyscyplinarnych itp.

Odpowiedz: Regulamin konkursu nie ogranicza liczby 0sob pierwszego kontaktu do jednej
osoby.

34. Czy poza wskazanym w Regulaminie ograniczeniem dotyczacym koordynatora
dopuszczalne jest taczenie przez jedng osobe funkcji np. psychologa i mediatora. Osoby pierwszego
kontaktu z inng funkcja w ramach Zadania, jezeli osoba spetnia wymagania dla obu funkcji i zakresy
oraz czas realizowanych zadan sg prawidtowo wyodrebnione?

Odpowiedz: Co do zasady dopuszczalne jest tgczenie przez jedng osobe kilku funkcji w ramach
Zadania, o ile osoba ta spetnia wymagania przewidziane dla kazdej z nich oraz mozliwe jest
wyodrebnienie zakresu wykonywanych obowigzkow. Wyjgtkiem jest funkcja koordynatora Zadania,
ktory nie moze pobierac¢ w ramach realizowanego Zadania wynagrodzenia z innego tytutu niz
koordynowanie wykonania Zadania i nadzorowanie realizacji Zadania.

35. Czy uzyte w Standardach sformutowanie ,,inne dziatania, ktore przyczyniaja si¢ do
poprawy sytuacji odbiorcy wsparcia, tj. zminimalizowania skutkow pokrzywdzenia” oznacza, ze
Wykonawca moze realizowa¢ rdwniez formy wsparcia niewymienione wprost w §36 1 §37
rozporzadzenia, jezeli wynikajg one z indywidualnej diagnozy potrzeb beneficjenta i maja
bezposredni zwiazek ze skutkami przestgpstwa? Jak nalezy rozumie¢ zapis ,,Podrozdziat 3.3 Warunki
1 procedury udzielania poszczegolnych form pomocy pkt 1... lub inne dzialania, ktére przyczyniaja
si¢ do poprawy sytuacji odbiorcy wsparcia tj. zminimalizowania skutkow pokrzywdzenia.”

Odpowiedz: Regulamin zawiera zamkniety katalog kosztow i form wsparcia mozliwych do
finansowania ze srodkow Funduszu. Sformutowanie ,,inne dziatania, ktore przyczyniajq sie do
poprawy sytuacji odbiorcy wsparcia, tj. zminimalizowania skutkow pokrzywdzenia” nalezy rozumiec
Jjako mozliwos¢ stosowania przewidzianych prawem instrumentow wsparcia i organizowania procesu
pomocy w sposob dostosowany do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej.

36. Czy w ramach konkursu dopuszczalne jest udzielanie pomocy psychologicznej 1
psychoterapeutycznej w formie zdalnej, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy osobiste stawiennictwo
beneficjenta w Osrodku jest utrudnione? Np. rodzina mieszka w malej miejscowosci bez mozliwosci
dojazdu co tydzien do Osrodka lub Punktu lokalnego.

Odpowiedz: Jest mozliwe przy zachowaniu zasad dokumentowania udzielonego wsparcia.

37. Czy zaoferowanie wyzszej wartosci produktu niz warto§¢ bazowa moze skutkowac
obowiazkiem osiagnigcia te] wyzszej wartosci w catosci, a w konsekwencji zastosowaniem reguly
proporcjonalnosci w przypadku jej nieosiggnigcia?
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Odpowiedz: Wartosci okreslone jako minimalne stanowiq wylgcznie minimalny poziom
wymagany przez Dysponenta Funduszu. Oferent moze zadeklarowac wyzsze wartosci produktow,
jednak deklaracja ta staje si¢ elementem zobowigzania do realizacji Zadania. Zgodnie z
Regulaminem, ocena prawidtowosci realizacji Zadania oraz kwalifikowalnosci wydatkow uwzglednia
stopien osiggniecia produktow zadeklarowanych w Ofercie, dlatego wskazane wartosci powinny by¢
realne i mozliwe do osiggniecia.

38. Jezeli w ofercie w ramach zasobu kadrowego Oferent wskaze z imienia i nazwiska
konkretng osobg, np. jako Osobe Pierwszego Kontaktu, czy po przyznaniu dofinansowania Oferent
moze bezposrednio zawrze¢ z tg osobg umowe na realizacje wskazanej funkcji, czy tez zobowigzany
jest przeprowadzi¢ postgpowanie konkurencyjne/nabdr na dane stanowisko?

Odpowiedz: Oferent w ztozonej Ofercie z imienia i nazwiska moze wskazac osobe, ktorej
Oferent jest Pracodawcq i jednoczesnie jest zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
wolontariusza, dla ktorego Oferent zorganizowat wolontariat lub wylonit wykonawce ustugi zgodnie
ze Standardem przy spetnieniu minimalnych wymogow dotyczqgcych kwalifikacji i kompetencji
wskazanych w Standardach i dokumentacji konkursowej. W pozostatych przypadkach powinien
wskazac¢ niezbedne kwalifikacje i kompetencje zasobu kadrowego, bez wskazywania konkretnych
0sob. Wykonawca nie powinien wskazywac osob z imienia i nazwiska, ktore nie sq osobami
zatrudnionymi na podstawie umowy o prace, wolontariatu lub nie zostaty wytonione zgodnie ze
Standardami.

39. Czy mozliwe jest przeprowadzenie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
zgodnie z zasadg konkurencyjnos$ci w zakresie wyboru specjalistow, ktoérzy beda zatrudnieni na
podstawie umow cywilnoprawnych po ogloszeniu konkursu, lecz przed ztozeniem oferty? Dziatanie
takie ma na celu wykazanie, 1z oferent oprocz statego personelu, posiada tez pozostaty zasob
kadrowy z odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami.

Odpowiedz: Tak, jest to mozliwe.

40. Jakimi dokumentami potwierdzi¢ wydatek dotyczacy pokrycia kosztéw zakwaterowania w
przypadku, kiedy Oferent posiada wtasna placéwke swiadczaca ustugi czasowego zakwaterowania
lub schronienia? Oferent nie moze wowczas sam sobie wystawi¢ faktury. Czy mozna w tym
wypadku postugiwac si¢ jakim$ dokumentem wewngtrznym potwierdzajacym refundacj¢ kosztow
zakwaterowania wg stawki okre§lonej w projekcie na podstawie analizy rynku i wlasnych danych
historycznych? Na koszt zakwaterowania skladaja si¢ wynagrodzenia personelu, optaty za media,
zywnos¢, leki, srodki chemiczne, utrzymanie budynku, koszt materialow eksploatacyjnych itp.
Kazdego roku Oferent na podstawie historycznych kosztow okresla stawke za osobe lub osobodzien
pobytu w naszej placéwce na kazdy rok.

Odpowiedz:

Jest to mozliwe na podstawie wewnetrznego dokumentu ksiegowego.
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41. Czy koszty najmu i utrzymania Okregowego Osrodka oraz Lokalnych Punktéw Pomocy
wliczaja si¢ do kosztow obligatoryjnych przy obliczaniu progu 70% kosztéw merytorycznych, o
ktéorym mowa w pkt I'V.5 Regulaminu, czy stanowig odrebng kategori¢ wytaczong z tego wyliczenia?

Odpowiedz: Nie. Koszty najmu i utrzymania Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem oraz Lokalnych Punktow Pomocy nie sq zaliczane do kosztow dziatan obligatoryjnych
na potrzeby wyliczenia progu, o ktorym mowa w pkt IV.5 Regulaminu. Stanowiq one odrebng
kategorie kosztow i nie sq uwzgledniane przy ustalaniu, czy wydatki na dziatania obligatoryjne
stanowig co najmniej 70% wydatkow merytorycznych.

42. Czy godziny wsparcia psychologicznego, psychoterapeutycznego i psychiatrycznego
stanowig jeden wspdlny wskaznik, czy odrgbne produkty? Jezeli odrgbne, jakie s3 minimalne
wartosci dla godzin wsparcia psychiatrycznego?

Odpowiedz: Tak, stanowiq jeden wspolny produkt.

43. Czy stawki maksymalne okreslone w Zataczniku nr 1 do Standardéow obejmuja sktadki na
ubezpieczenia spoteczne i inne koszty finansowane przez pracodawce, czy koszty te mogg zostaé
ujete w kosztorysie ponad stawke maksymalng? Czy odpowiedz jest taka sama dla stawek
godzinowych specjalistow oraz dla stawek miesi¢cznych personelu zatrudnionego na podstawie
umowy o prace?

Odpowiedz: Stawki maksymalne okreslone w Zatqczniku nr 1 do Standardow nalezy rozumiec
Jjako maksymalne koszty kwalifikowalne zwigzane z zaangazowaniem danej osoby w realizacje
Zadania. Oznacza to, ze wszelkie obowigzkowe sktadki na ubezpieczenia spoteczne oraz inne
naleznosci wynikajgce z przepisow prawa, finansowane zarowno przez wykonawce, jak i osobe
zaangazowangq do realizacji Zadania, muszq miescic¢ sie¢ w okreslonej stawce maksymalnej. Koszty te
nie mogq by¢ ujimowane w kosztorysie ponad wskazane limity. Zasada ta ma zastosowanie zarowno
do stawek godzinowych specjalistow, jak i do stawek miesiecznych personelu zatrudnionego na
podstawie umowy o prace.

44. Czy dopuszczalne jest kierowanie osoby pokrzywdzonej do zewnetrznego lekarza
psychiatry lub podmiotu leczniczego dobranego dopiero po wystapieniu potrzeby, bez
wczesniejszego wskazywania tego lekarza w ofercie?

Odpowiedz: Tak, jednakze kazdorazowo potrzeba musi by¢ wynika¢ bezposrednio z nastegpstw
przestepstwa, a leczenie ma na celu zlagodzenie skutkow pokrzywdzenia przestepstwem.

45. Czy moze zosta¢ sfinansowana dalsza pomoc psychiatryczna u lekarza, u ktérego osoba
pokrzywdzona leczyta si¢ jeszcze przed objeciem jej pomocg przez Osrodek, jezeli zmiana lekarza
bylaby sprzeczna z potrzeba zachowania ciggtosci leczenia?

Odpowiedz: Uprzejmie informujemy, ze zakres potrzeb wynikajgcy bezposrednio z nastepstw

przestepstwa i majgcy na celu ztagodzenie jego skutkow jest ustalany bezposrednio przez osoby
pierwszego kontaktu i specjalistow pracujgcych w miejscu Swiadczenia pomocy — ustalony plan
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pomocy, wynikajgcy ze skutkow pokrzywdzenia przestepstwem i celu jakim jest likwidowanie tych
skutkow, powinien stanowié¢ podstawe jej udzielenia.

46. Czy pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna moze by¢ realizowana rowniez grupowo
— jako grupa wsparcia, psychoterapia grupowa, psychoedukacja czy trening umiejetnosci — i w jaki
sposob nalezy wowczas wykazywac godziny oraz produkty?

Odpowiedz: Pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna moze by¢ realizowana zarowno w
formie indywidualnej, jak i grupowej, o ile wybrana forma wsparcia wynika z indywidualnej
diagnozy potrzeb beneficjenta i stuzy ograniczeniu skutkow pokrzywdzenia przestepstwem.

47. Co doktadnie Ministerstwo rozumie przez ,,dodatek do wynagrodzenia personelu projektu”:
dodatek za czasowe zwigkszenie obowigzkdw pracownika, premi¢, zmian¢ wynagrodzenia
zasadniczego czy odrebny sktadnik wynagrodzenia projektowego?

Odpowiedz: Przez dodatek do wynagrodzenia personelu projektu nalezy rozumie¢ dodatkowy
sktadnik wynagrodzenia przyznany w zwiqzku z realizacjg zadan finansowanych ze srodkow
Funduszu, w szczegolnosci z tytutu zwigkszonego zakresu obowigzkow lub dodatkowego
zaangazowania pracownika w realizacje Zadania. Forma organizacyjna tego dodatku pozostaje w
gestii pracodawcy i powinna by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi
regulacjami. Niezaleznie od przyjetej formy, koszty wynagrodzenia personelu muszq miescic si¢ w
limitach okreslonych w dokumentacji konkursowej oraz spetniac wymogi kwalifikowalnosci
wydatkow.

48. Czy szes¢ miesiecy przed zlozeniem oferty musi istnie¢ jedynie regulamin przewidujacy
mozliwo$¢ przyznania takiego dodatku, czy tez konkretny pracownik musi juz przez szes$¢ miesigcy
faktycznie taki dodatek otrzymywac?

Odpowiedz: Wymog dotyczgcy okresu 6 miesiecy odnosi si¢ do obowigzywania u Oferenta
zasad przyznawania dodatkow do wynagrodzenia, a nie do faktycznego pobierania dodatku przez
konkretnego pracownika przez taki okres. Oznacza to, zZe odpowiednie regulacje wewnetrzne
przewidujgce mozliwos¢ przyznawania dodatkow powinny funkcjonowac u Oferenta co najmniej 6
miesiecy przed dniem ztoZenia Oferty. Nie jest natomiast wymagane, aby dany pracownik przez 6
miesigcy poprzedzajqce zlozenie Oferty faktycznie otrzymywal taki dodatek.

49. Wedhug jakiego wzoru nalezy ustala¢ proporcj¢ dodatku do zaangazowania w Zadanie —
wedtug liczby godzin, cze¢sci etatu, liczby obowigzkow czy innego kryterium? Prosimy o przyktad
prawidlowego sposobu kalkulacji.

Odpowiedz: Sposob ustalania wysokosci dodatku do wynagrodzenia oraz metoda okreslania
proporcji jego rozliczenia powinny wynikac z wewnetrznych regulacji obowigzujgcych u Wykonawcy.
Dysponent Funduszu nie ingeruje w sposob ustalania wysokosci dodatkow ani przyjetq przez
Wykonawce metode ich przeliczania, nalezy jednak pamigtac, iz dodatek finansowany ze srodkow
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Funduszu Sprawiedliwos$ci powinien pozostawac proporcjonalny i adekwatny do wysokosci
wynagrodzenia zasadniczego lub innego wynagrodzenia otrzymywanego przez dang osob¢ poza
srodkami Funduszu Sprawiedliwosci, finansowanego ze zrédet wlasnych podmiotu. Przy ustalaniu
wysokosci dodatku nalezy uwzgledni¢ zakres powierzonych obowigzkow realizowanych w ramach
zadania, stopien zaangazowania pracownika oraz relacje dodatku do wynagrodzenia podstawowego,
tak aby zapewni¢ racjonalne, gospodarne i uzasadnione wydatkowanie srodkow publicznych.

50. Czy dodatek wraz z wynagrodzeniem zasadniczym i kosztami pracodawcy musi mie$cic si¢
w maksymalnej stawce przewidzianej dla danego stanowiska w cenniku?

Odpowiedz: Tak.

51. Standardy uzywaja sformulowania, ze w ramach kosztéw administracyjnych mozliwe jest
poniesienie ,,wylacznie” wskazanych kosztow. Czy oznacza to katalog catkowicie zamknigty?

Odpowiedz: Tak.

52. Regulamin a Standardy r6znig si¢ pod wzgledem pozycji okreslanych jako koszty
administracyjne, ktéry dokument jest wigzacy — ktory dokument jest wazniejszy?

Odpowiedz: Ujednolicono.

53. Czy w tym katalogu mieszczg si¢ koszty obstugi informatycznej, administratora systemow,
inspektora ochrony danych, pracownika kontroli wewngtrznej/monitoringu projektu oraz osoby
odpowiedzialnej za archiwizacj¢ dokumentacji?

Odpowiedz: Regulamin zawiera zamknigty katalog kosztow administracyjnych, ktore mogq by¢
finansowane w ramach Zadania.

54. Czy kwalifikowalne sg srodki czystosci, artykuly sanitarne i higieniczne, materialy
eksploatacyjne, drobne naprawy, dorabianie kluczy, wymiana zamkow, pranie, serwis wyposazenia
oraz podstawowe wyposazenie socjalne Osrodka 1 Punktow?

Odpowiedz: Nie.

55. Czy pozycja dotyczaca materiatow promocyjnych obejmuje takze ptatne kampanie w
mediach spoteczno$ciowych, kampanie Google, ustugi grafika, fotografa, montazysty, copywritera,
specjalisty ds. marketingu oraz wspotprace z twdércami internetowymi?

Odpowiedz: Dobor dziatan informacyjnych i promocyjnych powinien wynika¢ z potrzeb
obszaru realizacji Zadania oraz stuzy¢ zapewnieniu skutecznego dotarcia do osob uprawnionych do
korzystania ze wsparcia. Sposob realizacji tych dziatan pozostaje po stronie Oferenta, ktory powinien
dobrac narzedzia adekwatne do specyfiki danego okregu oraz grup docelowych.
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56. Czy koszt ,,wyrobienia kwalifikowanego podpisu elektronicznego” obejmuje rowniez
odnowienie lub przedluzenie waznosci certyfikatu oraz oplaty za dalsze korzystanie z juz
posiadanego podpisu?

Odpowiedz: Nie.

57. Czy poza wymienionymi w Standardach ubezpieczeniami majatkowymi kwalifikowalne
bedzie ubezpieczenie OC organizacji, OC oséb zarzadzajacych Zadaniem albo polisa D&O cztonkoéw
zarzadu?

Odpowiedz: Nie.

58. Czy w ramach zakupu $rodkow trwatych mozliwy jest zakup komputerow, drukarek,
telefonow, mebli 1 pozostatego wyposazenia nie tylko dla personelu administracyjnego, lecz rowniez
do Okregowych osrodkow i1 Lokalnych Punktéw?

Odpowiedz: Nie.

59. Czy kosztem kwalifikowalnym moze by¢ dostosowanie wynajetego lokalu do wymagan
konkursu, w tym malowanie, wykonanie §cianek, montaz drzwi, dostosowanie sanitariatu, prace
elektryczne, montaz klimatyzacji lub inne niezbgdne prace adaptacyjne? Jesli tak w jakiej kategorii
kosztow nalezy to uwzglednic¢?

Odpowiedz: Nie jest to koszt kwalifikowalny. Oferent powinien zapewnic lokal spetniajgcy
wymagania okreslone w dokumentacji konkursowej bez finansowania prac adaptacyjnych ze srodkow
przeznaczonych na realizacje Zadania.

60. Czy finansowanie zorganizowanego wyjazdu maloletniego obejmuje zwykte kolonie,
obozy, potkolonie i zimowiska stuzagce ograniczeniu skutkéw pokrzywdzenia, bez obowigzku
prowadzenia podczas wyjazdu terapii lub konsultacji psychologicznych?

Odpowiedz: Rekomendowane jest, aby zasadnos¢ skierowania matoletniego na tego rodzaju
wyjazd zostata potwierdzona przez psychologa realizujgcego wsparcie w ramach projektu. Opinia
psychologa powinna wskazywaé, ze udziat w obozie stanowi adekwatng forme pomocy, odpowiada
na zdiagnozowane potrzeby matoletniego oraz moze przyczynic sie do poprawy jego funkcjonowania
psychicznego, spotecznego lub emocjonalnego w zwiqzku ze skutkami doznanego przestepstwa.

61. Standardy wskazuja dostosowanie Osrodka i Lokalnych Punktow do potrzeb osob z
niepelnosprawnos$ciami jako wymog, podczas gdy karta oceny wskazuje takie dostosowanie jako
przyktad ,,dodatkowej funkcjonalnos$ci”, za ktorg mozna otrzymac wyzsza punktacje. Jak nalezy
rozumie¢ te roznice — co jest wymogiem obligatoryjnym, a co moze stanowi¢ element premiowany?

Odpowiedz: Okregowy Osrodek Pomocy powinien by¢ dostosowany do potrzeb 0sob z
niepetnosprawnosciami i spetnia¢ warunki okreslone w przepisach o dostepnosci.

62. Czy przy ustalaniu warto$ci zamowienia dotyczacego ustug §wiadczonych przez personel
merytoryczny angazowany na podstawie umow cywilnoprawnych, w szczegdlnosci psychologéw,
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psychoterapeutdéw, osob §wiadczacych pomoc prawng oraz osob pierwszego kontaktu, nalezy
sumowac przewidywang warto$¢ ustug danego rodzaju za caty trzyletni okres realizacji Zadania, tj.
lata 20272029, czy warto$¢ zamdwienia moze by¢ ustalana odrebnie dla poszczeg6lnych lat
realizacji Zadania?

Odpowiedz: Zgodnie z zasadami szacowania wartosci zamowien stosowanymi przy realizacji
Zadania, wartos¢ zamowienia dotyczqcego ustug personelu merytorycznego (np. psychologow,
psychoterapeutow, prawnikow czy osob pierwszego kontaktu) powinna by¢ ustalana z
uwzglednieniem catego przewidywanego zakresu zamowienia w okresie jego realizacji, a nie
odrebnie dla poszczegolnych lat, jezeli od poczqgtku wiadomo, Ze ustugi tego samego rodzaju bedg
nabywane przez caly okres realizacji zadania. Konkurs obejmuje realizacje dzialan w okresie od 1
stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2029 r. to powinny zosta¢ podjete nastepujgce kroki.:

a) dla ustug jednego rodzaju (np. pomocy psychologicznej Swiadczonej przez osoby
zatrudniane na podstawie umow cywilnoprawnych) nalezy oszacowac tqczng
przewidywang wartos¢ tych ustug za caly okres 2027-2029;

b) nie nalezy dzieli¢ zamowienia na poszczegolne lata wylgcznie w celu obnizenia
wartosci zamowienia lub uniknigcia stosowania wlasciwej procedury wyboru wykonawcy;

c) odrebne szacowanie dla kazdego roku bytoby uzasadnione jedynie wtedy, gdy
poszczegolne zamowienia sq faktycznie niezalezne, nieprzewidywalne na etapie planowania i nie
stanowiq jednego, z gory zaktadanego zamowienia realizowanego przez trzy lata.

63. Czy przy stosowaniu testu tozsamosci zamowien ustugi Swiadczone przez roznych
specjalistow, np. pomoc prawng, pomoc psychologiczna, psychoterapi¢ oraz ustugi osoby pierwszego
kontaktu, nalezy traktowac jako odrgbne rodzaje ustug dla potrzeb ustalenia warto$ci zamowienia, ze
wzgledu na odmienny przedmiot §wiadczenia, wymagane kwalifikacje oraz zakres obowigzkow?

Odpowiedz: Tak, ustugi pomocy prawnej, pomocy psychologicznej, psychoterapii oraz ustugi
osoby pierwszego kontaktu mogq by¢ traktowane jako odrebne rodzaje ustug dla potrzeb ustalenia
wartoSci zamowienia. Przy szacowaniu wartosci zamowienia nalezy kazdorazowo ocenié, czy
spetnione sq przestanki pozwalajgce uznac dane ustugi za jedno zamowienie. W szczegolnosci nalezy

zbadaé:
. tozsamos¢ przedmiotowg ustug,
. mozliwos¢ wykonania ustug przez ten sam krqg wykonawcow,
. tozsamos¢ czasowq realizacji zamowienia.

Natomiast ustugi nalezqce do tej samej kategorii powinny by¢ szacowane tgcznie w
odniesieniu do catego okresu realizacji Zadania.

64. Czy w przypadku, gdy w ramach jednego rodzaju pomocy, np. pomocy psychologicznej lub
prawnej, ze wzgledu na zakres 1 dostgpnos¢ §wiadczen konieczne bedzie zaangazowanie kilku oséb
na podstawie odrgbnych umow cywilnoprawnych, przy ustalaniu warto$ci zaméwienia nalezy
zsumowac¢ przewidywane wynagrodzenia wszystkich tych osob za caty okres realizacji Zadania?

Odpowiedz: Tak, jezeli kilka osob ma swiadczy¢ ustugi nalezgce do tego samego rodzaju
pomocy przy ustalaniu wartosci zamowienia nalezy zsumowac przewidywane wynagrodzenia
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wszystkich tych osob za caly okres realizacji Zadania. Odrebne umowy zawierane z poszczegolnymi
specjalistami nie stanowig podstawy do odrebnego szacowania wartosci zamowienia

65. Czy procedure udokumentowania cen rynkowych albo zasade konkurencyjnos$ci dotyczaca
wyboru os6b angazowanych na podstawie uméw cywilnoprawnych nalezy przeprowadzi¢ dopiero po
wyborze Oferty do dofinansowania i przed zawarciem umow z tymi osobami, czy tez Oferent jest
zobowigzany do przeprowadzenia jakichkolwiek czynno$ci w ramach tej procedury juz na etapie
przygotowania 1 sktadania Oferty?

Odpowiedz: Oferent nie jest zobowigzany do przeprowadzania procedur ani przedkladania
dokumentacji z ich przeprowadzenia na etapie przygotowania i sktadania Oferty.

66. Czy kwoty wskazane w cenniku nalezy rozumie¢ jako maksymalne kwoty kwalifikowalne,
stawki ryczattowe czy wytacznie stawki referencyjne? Czy w przypadku ustug sg to kwoty brutto
obejmujace VAT, a w przypadku personelu zatrudnionego na umowg o pracg — catkowity koszt
pracodawcy?

Odpowiedz: Kwoty wskazane w cenniku nalezy rozumiec jako maksymalne kwoty
kwalifikowalne, ktore mogq zostaé sfinansowane ze srodkow Funduszu Sprawiedliwosci w ramach
danego rodzaju kosztu. Nie stanowiq one stawek ryczattowych ani wylqcznie orientacyjnych stawek
referencyjnych. Oferent moze przyjqc stawki nizsze od wskazanych w cenniku, natomiast co do
zasady nie powinien planowa¢ finansowania wydatkow przekraczajgcych okreslone limity,
przekroczenie limitu moze zostac¢ zakwestionowane na etapie oceny merytorycznej.

67. Czy kosztem kwalifikowalnym moze by¢ dostosowanie wynajetego lokalu do wymagan
konkursu, w tym malowanie, wykonanie $cianek, montaz drzwi, dostosowanie sanitariatu, prace
elektryczne, montaz klimatyzacji lub inne niezbgdne prace adaptacyjne? Jesli tak w jakiej kategorii
kosztéw nalezy to uwzglednié?

Odpowiedz: Nie. regulamin konkursu nie przewiduje prac budowlano/adaptacyjnych w zwigzku
z dostosowaniem lokalu w celu prowadzenia Osrodka.

68. Czy najem Osrodka i Lokalnych Punktow podlega obowigzkowi uzyskania trzech
porownywalnych ofert lub zasadzie konkurencyjnosci? Jezeli tak, jak nalezy stosowaé t¢ zasade w
miejscowosci, w ktorej dostepny jest tylko jeden lokal spetniajacy wszystkie wymagania konkursu?

Odpowiedz: Jezeli w danej miejscowosci istnieje tylko jeden lokal spetniajgcy wymagania
konkursu, Oferent powinien udokumentowaé przeprowadzone rozeznanie rynku oraz okolicznosci
uzasadniajgce wybor tego lokalu. W takim przypadku dopuszczalne jest zawarcie umowy najmu z
jedynym dostepnym podmiotem spetniajgcym wymagania, pod warunkiem nalezytego
udokumentowania braku realnej konkurencji na rynku lokalnym.

69. Czy refundacja wydatku poniesionego przez odbiorce moze nastgpowac na podstawie
jedynie rachunku imiennego, a nie faktury imiennej, jezeli dokument pozwala ustali¢ nabywcg,
sprzedawce, przedmiot oraz warto$¢ transakcji?
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Odpowiedz: Tak, refundacja wydatku poniesionego przez odbiorce pomocy moze nastgpic¢ na
podstawie rachunku imiennego, a nie wylgcznie faktury imiennej, pod warunkiem, ze dokument
ksiegowy spetnia wymogi pozwalajgce na identyfikacje transakcji i potwierdza poniesienie wydatku.

W szczegolnosci dokument powinien umozliwiac ustalenie:

a nabywcy swiadczenia (odbiorcy pomocy),

b wystawcy dokumentu,

C. przedmiotu transakcji,

d. wartosci transakcji,

e. daty dokonania transakcji lub wykonania ustugi.

70. Czy dopuszczalne jest udzielanie pomocy w zakresie zakupu odziezy, obuwia, bielizny,
srodkow higieny osobistej oraz srodkéw czystosci poprzez przekazywanie osobom uprawnionym
bonow towarowych przeznaczonych na zakup tych produktow?

Odpowiedz: Nie. Zgodnie z Rozporzgdzeniem dot. Funduszu sprawiedliwosci zadanie to nie

przewiduje zakupu bonow towarowych.

71. Czy prawidlowe jest rozumienie dokumentacji w ten sposob, ze dla zamowien do 80 000 zt
netto stosuje si¢ ,,udokumentowanie cen rynkowych”, natomiast dla zamowien powyzej 80 000 zt
netto — ,,zasade konkurencyjnosci”? Jezeli tak, prosimy o jednoznaczne rozgraniczenie obu procedur
oraz wskazanie czynnosci wymaganych w kazdej z nich.

Odpowiedz: Tak. Dla zamowien o wartosci do 80 000 zt netto stosuje si¢ procedure
udokumentowania cen rynkowych, natomiast dla zamowien o wartosci powyzej 80 000 zi netto nalezy
stosowac zasade konkurencyjnosci.

Przez udokumentowanie cen rynkowych nalezy rozumiec¢ zebranie dokumentow
potwierdzajqgcych, ze cena odpowiada warunkom rynkowym. (np. oferty, cenniki, wydruki ze stron
internetowych, korespondencja z wykonawcami).

Zasada konkurencyjnosci wymaga natomiast przeprowadzenia formalnej procedury wyboru
wykonawcy, obejmujgcej upublicznienie zapytania ofertowego, zebranie ofert, ich oceng wedtug
przyjetych kryteriow oraz udokumentowanie wyboru wykonawcy.

72. Czy obowigzek ,,udokumentowania cen rynkowych” okreslony w pkt 3.2 Zatacznika nr 2
rzeczywiscie dotyczy kazdego zakupu do kwoty 80 000 zt netto, bez jakiegokolwiek dolnego progu
warto$ci? Literalne brzmienie przepisow prowadzi do wniosku, Ze obowiazek analizy cen co
najmniej trzech wykonawcow dotyczytby rowniez zakupu pojedynczych materiatéw biurowych o
wartosci kilkudziesieciu czy kilkuset zlotych. Czy taki byl zamiar Dysponenta? Jezeli obowigzek ten
nie dotyczy kazdego, nawet najdrobniejszego zakupu, prosimy o wskazanie konkretnego dolnego
progu wartosci, od ktoérego nalezy przeprowadza¢ procedure udokumentowania cen rynkowych.

Odpowiedz: Nie. Celem wskazanego wymogu jest zapewnienie racjonalnego i gospodarnego
wydatkowania srodkow, a nie naktadanie obowiqzku przeprowadzania analizy rynku dla kazdego,

nawet najdrobniejszego zakupu.
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73. Co Ministerstwo rozumie pod pojeciami ,,udokumentowanie cen rynkowych”, ,,analiza cen
rynkowych”, ,,analiza rynku” oraz ,,rozeznanie rynku”? Dokument postuguje si¢ tymi okresleniami
zamiennie, nie wskazujac, czy oznaczajg one te samg procedure, czy kilka réznych procedur
zakupowych. W pkt 3.2 mowa jest o ,,udokumentowaniu cen rynkowych”, w pkt 3.5 o ,,analizie cen
rynkowych”, natomiast juz w pkt 3.6 o cenie ustalonej ,,w wyniku rozeznania rynku”.

Odpowiedz: Pojecia ,,udokumentowanie cen rynkowych”, , analiza cen rynkowych”, ,,analiza
rynku” oraz ,,rozeznanie rynku’ nalezy rozumie¢ jako dziatania zmierzajgce do wykazania, ze
planowany wydatek odpowiada warunkom rynkowym i zostat dokonany w sposob racjonalny oraz
gospodarny.

74. Kiedy Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ zapytanie ofertowe, a kiedy
wystarczajace jest rozeznanie/analiza rynku? Czy kryterium rozrdzniajacym jest wylacznie wartos¢
zamowienia, czy réwniez rodzaj zakupu, jego powtarzalno$¢, sposob realizacji albo inne
okolicznosci?

Odpowiedz: O obowigzku zastosowania zapytania ofertowego albo rozeznania rynku decyduje
przede wszystkim wartos¢ zamowienia.

a. dla zamowien o wartosci do 80 000 zt netto wystarczajqce jest analiza rynku i
udokumentowanie, ze cena odpowiada warunkom rynkowym,

b. dla zamowien o wartosci powyzej 80 000 zt netto nalezy przeprowadzic¢ procedure
konkurencyjnego wyboru wykonawcy, obejmujgcq m.in. publikacje zapytania ofertowego, zebranie i
ocene ofert oraz udokumentowanie wyboru wykonawcy.

Przy ustalaniu wlasciwej procedury nalezy kazdorazowo brac¢ pod uwage wartos¢ catego
zamowienia, ustalong zgodnie z zasadami szacowania wartosci zamowien, bez dzielenia zamowienia
na czesci w celu unikniecia bardziej rygorystycznych wymogow.

W sytuacjach, gdy ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamowienia, lokalny rynek lub
obiektywny brak konkurencji mozliwe jest uzyskanie oferty tylko od jednego wykonawcy, Wykonawca
powinien odpowiednio udokumentowac te okolicznosci. Nie zwalnia go to jednak z obowigzku
zastosowania procedury wlasciwej dla wartosci danego zamowienia.

75. Pkt 3.5 zalacznika 2 do standardow przewiduje alternatywnie wystanie zapytania
ofertowego do co najmniej trzech potencjalnych oferentéw albo analize ofert zamieszczonych w
Internecie. Czy wyslanie zapytania do trzech podmiotéw jest samo w sobie wystarczajace, czy takie
zapytanie musi by¢ dodatkowo opublikowane na stronie internetowej Wykonawcy? Dalsza cze$¢
Zakacznika stanowi bowiem generalnie, ze Wykonawca publikuje zapytanie ofertowe na swojej
stronie internetowe;.

Odpowiedz: Publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej nalezy odnosic do
przypadkow, w ktorych dokumentacja wymaga przeprowadzenia procedury konkurencyjnej. Sama
analiza rynku, o ktorej mowa w pkt 3.5, nie wymaga dodatkowo publikacji zapytania na stronie
internetoweyj.

76. Czy obowigzek publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej, informowania
Dysponenta o publikacji oraz zachowania minimum 7-dniowego terminu sktadania ofert dotyczy
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wylacznie postepowan prowadzonych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci powyzej 80 000 zt netto,
czy rowniez zapytan kierowanych do trzech wykonawcow w celu udokumentowania ceny rynkowe;j
ponizej tego progu?

Odpowiedz: Wytgcznie powyzej 80 000 zt netto.

77. W dokumentacji wystepuje rowniez wewnetrzna sprzecznos$¢ dotyczaca terminu
zawiadomienia Dysponenta o publikacji zapytania. W jednym miejscu wskazano, ze informacje
nalezy przesta¢ ,,nie p6zniej niz 1 dzien roboczy od dnia publikacji”, natomiast w szczegotowym
opisie procedury uzyto sformutowania ,,w terminie nie krétszym niz 1 dzien roboczy od dnia
publikacji”. Ktéry termin jest prawidtowy?

Odpowiedz: Ujednolicono.

78. Pkt 3.7 zatacznika nr 2 do standardow wskazuje, ze dla zamowien ponizej 80 000 zt netto
Wykonawca stosuje obowigzujace u niego wewnetrzne procedury zakupowe, natomiast pkt 3.2-3.5
jednoczesnie naktadajg obowigzek udokumentowania ceny rynkowej poprzez analize¢ minimum
trzech ofert. Czy obowiazki te nalezy stosowac tacznie, czy tez zastosowanie procedury wewnetrznej
zastepuje procedure okreslona w pkt 3.2-3.5?

Odpowiedz: Wykonawca powinien:

a. stosowac wlasne procedury wewnetrzne przy udzielaniu zamowienia,

b. jednoczesnie posiadac dokumentacje potwierdzajgcq rynkowy charakter ceny, zgodnie
z wymaganiami Zatgcznika nr 2.

79. Jak ma postepowa¢ Wykonawca, ktory nie posiada wewnetrznego regulaminu lub
procedury zakupowej? Standardy wskazuja jedynie, ze Wykonawca ,,powinien posiadac” takie
procedury, a nie ze ma obowigzek ich posiadania. Czy brak wewng¢trznej procedury powoduje
konieczno$¢ jej ustanowienia przed rozpoczgciem realizacji Zadania, czy w takim przypadku
wystarczajace jest bezposrednie stosowanie zasad okreslonych w Zataczniku nr 2?

Odpowiedz: W przypadku, kiedy Wykonawca nie posiada wlasnej procedury zakupowej,
powinien realizowac zamowienia poprzez bezposrednie stosowanie zasad okreslonych w Zatgczniku
nr 2. Dysponent nie naktada obowiqzku przyjecia odrebnego regulaminu zakupowego przed
rozpoczeciem realizacji Zadania.

80. Czy procedura udokumentowania ceny rynkowej stuzy wylacznie wykazaniu, ze
planowany wydatek odpowiada warunkom rynkowym, czy jest jednoczesnie procedurg wyboru
wykonawcy? W szczegdlnosci: czy po zebraniu trzech cen Wykonawca ma obowigzek dokonac
zakupu od podmiotu oferujacego najnizszg ceng, czy moze wybra¢ oferte drozszg ze wzgledu na
jako$¢, termin, lokalizacje¢, dostgpnos¢ albo szczegodlne potrzeby osoby pokrzywdzonej?

Odpowiedz: Procedura udokumentowania ceny rynkowej nie jest procedurq wyboru
najtanszego wykonawcy. Jej celem jest potwierdzenie rynkowego charakteru ceny. Wykonawca moze
wybrac oferte inng niz najtansza, jezeli przemawiajq za tym uzasadnione okolicznosci zwigzane z
realizacjqg Zadania lub potrzebami osob korzystajgcych z pomocy. Jednakze kazdorazowg musi to
zostac szczegotowo udokumentowane.
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81. Czy przy ustalaniu wartosci zamowienia nalezy sumowac¢ wydatki wytacznie w ramach
jednego Zadania/umowy, czy takze wydatki tego samego podmiotu ponoszone w innych projektach
finansowanych z Funduszu Sprawiedliwo$ci? Ma to szczego6lne znaczenie dla organizacji
realizujacych réwnolegle kilka zadan na terenie r6znych okregdw.

Odpowiedz: Przy ustalaniu wartosci zamowienia nalezy brac¢ pod uwage przede wszystkim
zakres zamowien planowanych w ramach realizacji danego Zadania oraz ocenié, czy stanowig one
Jjedno zamowienie pod wzgledem przedmiotowym, czasowym i podmiotowym.

82. Czy podmiot zobowigzany do stosowania ustawy Prawo zamdwien publicznych ma dla
tego samego zamowienia stosowac rownolegle przepisy PZP oraz procedury wynikajace z
Zatacznika nr 2? Pkt 3.11 wskazuje, ze obowigzek stosowania PZP ,,nie zwalnia” ze stosowania
zasad okreslonych przez Dysponenta. Jezeli procedury te s rownolegte, prosimy o wskazanie zasad
postepowania w przypadku ich odmiennego uregulowania.

Odpowiedz: Podmiot zobowigzany do stosowania PZP nie ma obowigzku prowadzenia dla tego
samego zamowienia dwoch rownoleglych procedur.

83. Czy wylaczenia wskazane w art. 11 Prawa zamdwien publicznych moga by¢ stosowane
odpowiednio rowniez przez fundacje i stowarzyszenia, ktore same nie s3 zamawiajagcymi w
rozumieniu PZP? Jezeli tak, prosimy o wskazanie sposobu dokumentowania zastosowania takiego
wylaczenia.

Odpowiedz: Dysponent nie dokonuje interpretacji zapisow prawnych dla Wykonawcy. to po
stronie wykonawcy lezy postepowanie zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

84. Czy jedno rozeznanie/udokumentowanie ceny rynkowej moze stanowi¢ podstawe dla
powtarzalnych zakupow tego samego rodzaju dokonywanych przez okreslony czas, czy analize¢
trzech cen nalezy ponawia¢ przy kazdym pojedynczym zakupie? Przyktadowo: czy dla
comiesi¢cznego zakupu materialdéw biurowych konieczne jest przeprowadzanie analizy cen przy
kazdej fakturze?

Odpowiedz: Generalnie nalezy przeprowadzic jedng analize rynku dla wszystkich zakupow
danego typu nawet jesli zamowienie bedzie sukcesywnie realizowane, W przypadku materiatow
biurowych zasadgq jest przeprowadzenie jednego rozeznania na caly okres realizacji zadania.

85. Jak dlugo zachowuje aktualno$¢ dokonana analiza cen rynkowych? Czy Ministerstwo
przewiduje okres, przez ktory mozna postugiwac si¢ raz przeprowadzonym rozeznaniem, np.
miesigc, kwartal lub rok?

Odpowiedz: Wykonawca powinien kazdorazowo ocenié, czy posiadane rozeznanie nadal
odzwierciedla aktualne warunki rynkowe, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
oraz zasadg gospodarnego i celowego wydatkowania srodkow publicznych.

86. Jak stosowac procedury zakupowe w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej pomocy
osobie pokrzywdzonej, w szczegolnosci nagltego zakwaterowania, pilnej konsultacji psychiatryczne;,
zakupu lekow, transportu albo innych §wiadczen, ktorych udzielenie nie moze oczekiwaé 7 dni na
zakonczenie procedury ofertowej? Czy w takich sytuacjach mozliwe jest odstgpienie od standardowe;
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procedury zakupowej ze wzgledu na pilno$¢ i indywidualng sytuacj¢ odbiorcy, a jezeli tak — jakie
przestanki musza by¢ spetnione i w jaki sposob odstgpienie nalezy udokumentowac?

Odpowiedz:

1. Odstgpienie od zasad zakupow o szacowanej wartosci powyzej 80- tys. zt (zasady
konkurencyjnosci) jest niedopuszczalne.

2. Wykonawca powinien z gory oszacowac wartosci planowanych zakupow i
przeprowadzi¢ procedury wybory wykonawcow w zakresie zamowien ktore zostaly oszacowane na
kwote powyzej 80 tys. pln. Dotyczy to w szczegolnosci obligatoryjnych form pomocy.

3. Zakupy ,,dorazne” ktorych nie dato si¢ wczesnej przewidzie¢ np. nie byt znany czas
realizacji wsparcia, miejsce jego udzielenia w przypadku doraznego zakwaterowania mogg stanowic

4. Niedopuszczalne jest jednak intencjonalne dzielenie zamowienie celem unikniecia
stosowania zasady konkurencyjnosci.

87. Karta oceny merytorycznej przewiduje mozliwo$¢ uzyskania az 6 punktéw za ,,trafnos¢ i
skuteczno$¢ zaplanowanych dziatan informacyjnych oraz promocyjnych stuzacych dotarciu do oséb
uprawnionych do uzyskania wsparcia”, przy czym uzyskanie maksymalnej punktacji wymaga
wskazania wyczerpujacych sposobow dotarcia do 0sdb pokrzywdzonych i swiadkoéw. Jednocze$nie
Regulamin konkursu nie przewiduje odrgbnej kategorii wydatkéw przeznaczonej na realizacje
dziatan informacyjnych i promocyjnych — wskazuje jedynie koszty merytoryczne oraz koszty
administracyjne. Standardy w katalogu kosztow administracyjnych wymieniajg wprawdzie materialy
promocyjne i informacyjne, ogloszenia prasowe, stron¢ internetowa, plakaty, ulotki i tablice
informacyjne, jednak nie okreslajg wprost mozliwosci finansowania szerszych dziatah promocyjno-
informacyjnych, ktére mogtyby uzasadnia¢ uzyskanie maksymalnej punktacji w tym kryterium.
Prosimy zatem o wskazanie, jakie konkretnie dzialania informacyjne i promocyjne Oferent moze
zaplanowa¢ w ofercie w celu uzyskania punktéw w tym kryterium oraz z jakiej kategorii kosztow
mogg by¢ one finansowane. Czy kwalifikowalne sg w szczeg6lno$ci kampanie internetowe 1 w
mediach spotecznosciowych, reklamy ptatne, kampanie Google Ads/Meta Ads, produkcja
materiatéw graficznych, filmowych i fotograficznych, ustugi marketingowe, dziatania PR,
wspotpraca z mediami, tworcami internetowymi lub inne dziatania stuzace aktywnemu dotarciu do
0s0b pokrzywdzonych? Czy uzyskanie 6 punktow w powyzszym kryterium wymaga zaplanowania
dziatan wigzacych si¢ z ponoszeniem wydatkow, czy tez maksymalng punktacje mozna uzyskac
rowniez poprzez opis dzialan bezkosztowych, takich jak wspolpraca z Policja, sadami, prokuratura,
OPS, PCPR, placéwkami ochrony zdrowia i innymi instytucjami kierujacymi osoby pokrzywdzone
do Osrodka?

Odpowiedz: Oferent sam dobiera dzialania informacyjne i promocyjne adekwatnie do specyfiki
danego okregu oraz grup odbiorcow. Podczas oceny brane bedzie pod uwage trafnosci,
kompleksowosci i przewidywanej skutecznosci zaplanowanych dziatan w dotarciu do 0sob
uprawnionych do wsparcia.

88. Prosimy o wyjasnienie sposobu ustalania wynagrodzenia thumacza przysigglego.
Regulamin przewiduje udzial thumacza przysi¢glego przy udzielaniu pomocy prawnej osobie
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niewtadajacej jezykiem polskim, a wiec co do zasady chodzi o thumaczenie ustne wykonywane
podczas czynnosci zwigzanych z udzielaniem pomocy prawnej. Regulamin wymaga przy tym, aby
thumacz przysiggly byl wpisany na list¢ prowadzong przez Ministra Sprawiedliwosci. Jednocze$nie
w dokumentacji wskazano, ze maksymalna wysoko$¢ wynagrodzenia ma wynikaé z przepisow
rozporzadzenia okreslajacego stawki wynagrodzenia ttumaczy przysiegtych, ktore postuguje si¢
odmiennymi jednostkami rozliczeniowymi dla ttumaczen pisemnych i ustnych. Prosimy zatem o
jednoznaczne wskazanie, w jaki sposob nalezy kalkulowa¢ wynagrodzenie thumacza przysiegtego
wykonujacego ttumaczenie ustne podczas porady prawnej: za godzing, za rozpoczeta godzing,
wedtug innej jednostki czasu czy wedlug innej stawki okreslonej w rozporzadzeniu? Prosimy
réwniez o wskazanie, jaka maksymalng stawke nalezy przyja¢ w kosztorysie Oferty za jedna godzing
thumaczenia ustnego oraz czy stawka ta jest jednakowa niezaleznie od jezyka, czy powinna by¢
réznicowana zgodnie z zasadami wynikajacymi z rozporzadzenia. Czy wskazane w dokumentacji
odwotanie do stawek wynikajacych z rozporzadzenia nalezy stosowa¢ wylacznie do ttumaczy
przysiegtych, czy réwniez do pozostatych thumaczy uczestniczacych przy udzielaniu pomocy
prawnej?

Odpowiedz: W przypadku ttumaczenia ustnego podczas udzielania pomocy prawnej
wynagrodzenie ttumacza przysieglego nalezy ustalac¢ wedtug stawek przewidzianych dla tumaczen
ustnych w obowiqzujgcych przepisach dotyczqcych wynagrodzenia ttumaczy przysiegtych.

Maksymalna stawka powinna by¢ zgodna z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Odwolanie do stawek z rozporzqdzenia dotyczy wyltqcznie thumaczy przysieglych. W przypadku
pozostatych Humaczy wynagrodzenie ustala sie zgodnie z zasadami dotyczqcymi cen rynkowych.

89. Czy potencjat kadrowy Oferenta stanowig wytacznie osoby zatrudnione na umowe o prace
na dzien sktadania Oferty? Czy sa to rowniez osoby zatrudnione obecnie na umowe cywilnoprawng
(zlecenie lub B2B), poniewaz do 31.12.2026 sg zaangazowane w realizacje¢ obecnego grantu dla os6b
pokrzywdzonych i jednocze$nie wyrazaja gotowos¢ (np. pisemnie poprzez deklaracje wspotpracy lub
promes¢ umowy na lata 2027-29) do dalszego zaangazowania (czy taki dokument od poszczegdlnych
specjalistow mozna zataczy¢ do Oferty)? Sytuacja taka gwarantowataby ciggtos¢ swiadczen (w
przypadku pozyskania grantu przez Oferenta na kolejny okres). b) zaktadajac, ze cze$¢ obecnego
potencjatu kadrowego (zatrudnionego na umowy cywilnoprawne) wyraza che¢ rezygnacji tzn. np.
psycholog pracuje do konca grudnia br., ale nie chce pracowac od stycznia. Oferent posiada juz w tej
chwili kandydata na stanowisko psychologa od 2027 r. (w przypadku wygrania konkursu na
obszarze, na ktory sktadat Oferte). Ten kandydat (spetniajacy co najmniej minimalne warunki
konkursowe) jest gotow podpisa¢ promese umowy na lata 2027-29. Czy taka promes¢ mozna
zalaczy¢ do oferty? Taka mozliwo$¢ stanowilaby gwarancje na ciagto$¢ ustug. ¢) co w przypadku,
gdy Oferent bierze udziat pierwszy raz w konkursie na obszar X? W swoim obecnym potencjale
kadrowym nie posiada 0séb (np. psychologa, prawnika) zatrudnionych na umowg o prace.
Przeprowadzit jednak wstgpne rozeznanie rynku i posiada promesy umow z psychologiem,
prawnikiem, psychiatra, doradcg zawodowym, ktorzy sg gotowi swiadczy¢ swoje ustugi w latach
2027-29 (w przypadku pozyskania grantu przez Oferenta na danym obszarze). Taka sytuacja

24



usprawnitaby rozpoczecie dziatania o$rodka — personel bylby juz zaakceptowany, poniewaz
procedura rozeznania rynku zostata przeprowadzona we 09/10.2026.

Odpowiedz: Na potrzeby oceny kryterium ,, Potencjal kadrowy Oferenta” uwzgledniane sq
wylqgcznie osoby stanowigce zasob kadrowy Oferenta na dzien ztoZenia Oferty zatrudni zgodnie z
kodeksem pracy. Promesy wspolpracy, deklaracje gotowosci do podjecia wspolpracy w przysztosci
ani osoby, ktore majq zosta¢ zaangazowane dopiero od rozpoczecia realizacji Zadania, nie stanowiq
podstawy do uwzglednienia ich w ocenie tego kryterium. Dotyczy to zarowno osob planowanych do
zatrudnienia od 1 stycznia 2027 r., jak i specjalistow, ktorzy obecnie nie wspotpracujq z Oferentem,
lecz deklarujg gotowos¢ swiadczenia ustug w przypadku uzyskania dofinansowania. Dokumenty takie
mogq potwierdzac przygotowanie Oferenta do realizacji Zadania, jednak nie sq uwzgledniane przy
ocenie potencjatu kadrowego Oferenta.

90. Czy w deklarowanych godzinach funkcjonowania Okregowego Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
wymagane jest zapewnienie statej fizycznej obecnosci co najmniej jednej osoby pierwszego kontaktu
w lokalu? Czy dopuszczalne jest cz¢sciowe naktadanie si¢ godzin pracy dwoch osob pierwszego
kontaktu, np. jedna osoba pracuje w godz. 10:00-15:00, a druga w godz. 12:00-18:00, w celu
zapewnienia cigglosci obsady punktu, w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy jedna z oséb musi realizowac
wsparcie z beneficjentem poza siedzibg OOPP/LPP?

Odpowiedz: Po stronie Oferenta lezy odpowiedzialnos¢ za takie zorganizowanie pracy
Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz Lokalnych Punktow Pomocy,
aby w deklarowanych godzinach ich funkcjonowania kazda osoba zgtaszajgca sie po pomoc mogta
uzyskac wsparcie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentacji konkursowej.

91. Regulamin wskazuje jako zatacznik do oferty zestawienie deklarowanego zasobu
kadrowego zawierajace m.in. minimalne i dodatkowe kompetencje personelu. W celu uzyskania
punktéw za dodatkowe kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje personelu nalezy wraz z oferta
zalgczy¢ rowniez dokumenty zrodlowe potwierdzajace te informacje, np. dyplomy, certyfikaty,
zaswiadczenia, referencje, zakresy obowigzkéw lub inne dokumenty potwierdzajace doswiadczenie?
Czy na etapie sktadania oferty wystarczajace jest zestawienie deklarowanego zasobu kadrowego
podpisane przez Oferenta?

Odpowiedz: Nie. Na etapie sktadania Oferty nie ma obowigzku zatgczania dokumentow
zrodlowych potwierdzajgcych dodatkowe kompetencje, kwalifikacje lub doswiadczenie personelu,
takich jak dyplomy, certyfikaty, zaswiadczenia, referencje czy zakresy obowigzkow. Wystarczajgce
jest przedlozenie zestawienia deklarowanego zasobu kadrowego sporzqdzonego i podpisanego przez
Oferenta. Oferent ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ przedstawionych informacji, ktore moggq
podlegac weryfikacji na etapie realizacji Zadania.

92. Czy w przypadku kosztow najmu lokali oraz mediow, ktérych wysokos$¢ wynika z
aktualnie obowigzujacych umow, aneksow, faktur, taryf lub rozliczen, wystarczajacym dokumentem
potwierdzajacym zasadno$¢ 1 wysokos¢ stawki bedzie kopia odpowiedniej umowy/aneksu oraz
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dokument potwierdzajacy aktualng wysoko$¢ optat? Czy w takim przypadku konieczne jest
dodatkowe przeprowadzanie rozeznania rynku w celu potwierdzenia rynkowosci kosztu?

Odpowiedz: Tak

93. Czy limit 3 000 zt miesi¢cznie dotyczy kazdego Lokalnego Punktu odrebnie, czy stanowi
faczny limit dla wszystkich Lokalnych Punktéw prowadzonych w ramach jednego zadania? Czy limit
12 000 zt miesiecznie obejmuje tacznie koszty Okregowego Osrodka i wszystkich Lokalnych
Punktow, czy wytacznie koszty Okregowego Osrodka? Czy oba limity mozna stosowac
jednoczesnie?

Odpowiedz: Limit 3000 z{ miesigcznie dotyczy kazdego Lokalnego Punktu odrebnie. Limit 12
000 z{ miesiecznie obejmuje tqcznie koszty Okregowego Osrodka.

94. W Zalaczniku nr 7 — ,,Szczegdlne warunki realizacji zadania” wskazano obowigzek
utworzenia Okrggowego Osrodka oraz dwoch Lokalnych Punktéw. Czy minimalna liczba 530 godzin
pracy osoby pierwszego kontaktu rocznie, wskazana w pkt 3.7 Regulaminu konkursu dla Lokalnego
Punktu, dotyczy kazdego z wymaganych Lokalnych Punktéw odrgbnie, czy tacznie wszystkich
Lokalnych Punktow?

Odpowiedz: Kazdego z wwmaganych Lokalnych Punktow odregbnie.

95. W ktérym momencie Oferent powinien dysponowa¢ dokumentem potwierdzajacym prawo
do korzystania z lokalu przeznaczonego na Okregowy Osrodek oraz Lokalne Punkty? Prosimy o
wskazanie czy dokument nalezy przedtozy¢ wraz z oferta, po wyborze oferty przed zawarciem
umowy, czy najpozniej przed rozpoczgciem realizacji zadania.

Odpowiedz: Zgodnie z pkt. 8.2.4. Regulaminu Oferent zobowigzany jest przedtozyc¢ stosowne
dokumenty.

96. Czy obowiazek rozeznania cenowego lub zapytania ofertowego dotyczy takze sytuacji, gdy
Fundacja nie dokonuje zakupu, lecz optaca lub refinansuje istniejace zobowigzanie osoby
pokrzywdzonej, np. czynsz, rachunek za media, leki, zakwaterowanie, odziez? W szczegolnosci
prosimy o wskazanie zasad postepowania przy doptacie do czynszu, gdy osoba pokrzywdzona
zawarta umowe najmu przed zgtoszeniem si¢ do Osrodka, a Fundacja nie miata wptywu na wybor
mieszkania ani na wysoko$¢ czynszu.

1) Odpowiedz: Realizacja pomocy w zakresie finansowania okresowych doptat do biezgcych

zobowigzan czynszowych i optat za energie cieplng, energie elektryczng, gaz, wode, opal,
odbior nieczystosci statych i ptynnych za lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny, do
ktorego osoba uprawniona posiada tytut prawny, proporcjonalnie do liczby osob stale
zamieszkujgcych w tym lokalu przystuguje odbiorcy wsparcia na podstawie, ktora posiada
tytul prawny do lokalu mieszkalnego.

2) Tytutem prawnym do lokalu jest akt wiasnosci (akt notarialny zakupu/darowizny lokalu,

odpis ksiegi wieczystej lokalu) lub pisemna umowa najmu/uzyczenia lokalu mieszkalnego
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lub decyzja o przydziale lokalu komunalnego/orzeczenie sqdu o wstgpieniu w stosunek
najmu.

3) Wydatek w zakresie finansowania okresowych doptat do biezgcych zobowigzan czynszowych
i optlat za energie cieplng, energie elektryczng, gaz, wode, opal, odbior nieczystosci statych i
plynnych za lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny, do ktorego osoba uprawniona posiada
tytut prawny, proporcjonalnie do liczby osob stale zamieszkujgcych w tym lokalu
potwierdzony jest dokumentem ksiegowym w postaci faktury wystawionej na podmiot
realizujgcy Zadanie bgdz Odbiorce wsparcia.

4) W szczegolnie uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢é refundacji wydatku odbiorcy
pomocy.

5) Refundacja wydatku odbywa si¢ na podstawie faktury imiennej wystawionej na odbiorce
pomocy.

6) Realizacja pomocy w zakresie finansowania okresowych doptat do biezgcych zobowigzan
czynszowych i oplat za energig cieplng, energie elektryczng, gaz, wode, opat, odbior
nieczystosci statych i ptynnych za lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny, do ktorego osoba
uprawniona posiada tytut prawny, proporcjonalnie do liczby osob stale zamieszkujgcych w
tym lokalu lub domu odbywa sie na podstawie Wniosku osoby pokrzywdzonej i
zatwierdzonej do udzielenia formy pomocy przez Wykonawce Zadania (np. osoby
pierwszego kontaktu).

7) Refundacja wydatku poniesiona przed dniem ztoZenia i zatwierdzenia Wniosku, o ktorym
mowq w pkt 6 jest niedopuszczalna.

8) Odbiorca wsparcia po dokonaniu ptatnosci na podstawie refundacji wydatku, o ktorej mowa
w pkt 5 wraz z fakturq imienng sktada oswiadczenie o dokonaniu zakupu i braku
refinansowania wydatku z innych zrodet.

9) W przypadku gdy wlascicielem lokalu jest sprawca mozliwe jest finansowanie tych
zobowigzan pod warunkiem, Ze wobec sprawcy wydano nakaz opuszczenia lokalu,

finansowanie jest mozliwe przez okres obowigzywania tego nakazu.
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