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1. Wstęp

Niniejszy dokument stanowi sprawozdanie z działalności Krajowego Punktu Kontaktowego ds. 
Odnawialnych Źródeł Energii (dalej: „KPK OZE”) w roku sprawozdawczym. Celem 
sprawozdania jest przedstawienie zakresu realizowanych zadań, skali obsługi zapytań 
kierowanych do KPK OZE, identyfikacja najczęściej zgłaszanych problemów proceduralnych 
oraz sformułowanie rekomendacji dotyczących znoszenia barier administracyjnych 
i usprawnienia postępowań.
KPK OZE został uruchomiony w czerwcu 2025 r. jako instrument wsparcia informacyjnego 
w zakresie procesów inwestycyjnych dotyczących instalacji odnawialnych źródeł energii, 
działający w formie strony internetowej (https://www.gov.pl/web/kontaktoze). 
Funkcjonowanie KPK OZE ma na celu ułatwienie dostępu do informacji o procedurach 
administracyjnych, właściwości organów oraz obowiązujących wymogów formalnych.  
Zakres czasowy sprawozdania obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia roku 
sprawozdawczego, przy czym faktyczna działalność KPK OZE była prowadzona od momentu 
jego uruchomienia, tj. od czerwca 2025 r.

2. Podstawa prawna działania KPK OZE

Podstawę prawną funkcjonowania KPK OZE stanowią przepisy art. 160a-160d ustawy z dnia 
20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii (dalej: „u.o.z.e.”). Przepisy te określają 
zadania KPK OZE, zasady jego funkcjonowania oraz obowiązki sprawozdawcze ministra 
właściwego do spraw klimatu.
Zgodnie z art. 160d u.o.z.e. minister właściwy do spraw klimatu sporządza corocznie 
sprawozdanie z działalności KPK OZE za poprzedni rok kalendarzowy. Sprawozdanie to 
obejmuje w szczególności informacje dotyczące liczby obsłużonych zapytań, najczęściej 
pojawiających się zagadnień oraz rekomendacji w zakresie znoszenia barier administracyjnych 
i usprawnienia postępowań.

3. Zakres działalności KPK OZE w roku 2025

W roku 2025 działalność KPK OZE koncentrowała się na bieżącej obsłudze zapytań 
kierowanych przez interesariuszy oraz zapewnieniu wsparcia informacyjnego w procesach 
inwestycyjnych w obszarze odnawialnych źródeł energii.
Realizacja zadań obejmowała w szczególności udzielanie odpowiedzi na zapytania dotyczące 
przebiegu procedur administracyjnych, wyjaśnianie kwestii związanych z właściwością 
organów oraz obowiązującymi wymogami formalnymi, a także kierowanie spraw do 
właściwych instytucji w przypadkach wymagających ich merytorycznego rozpatrzenia. 

https://www.gov.pl/web/kontaktoze
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4. Zestawienie wizyt na stronie KPK OZE

Wizyty na stronie KPK OZE obejmują pełną sesję użytkownika w serwisie – od momentu 
wejścia na stronę do jej opuszczenia. Sesja kończy się domyślnie po 30 minutach braku 
aktywności użytkownika. Jedna wizyta może obejmować wiele odsłon podstron i stanowi 
pojedyncze doświadczenie z serwisem.

Liczba unikalnych odsłon jest równa liczbie wizyt wyłącznie w przypadku analizy pojedynczej 
strony lub konkretnego zdarzenia. W odniesieniu do całej witryny oraz wszystkich aktywności 
użytkownika wartości te nie są tożsame.

W pierwszym miesiącu funkcjonowania strony KPK OZE, tj. w czerwcu 2025 r., odnotowano 
75 wizyt. W kolejnych miesiącach liczba wizyt systematycznie rosła, osiągając szczyt 
aktywności użytkowników od października do listopada 2025 r. – kolejno 4 622 i 4 646 wizyt.

Rys. 1 Miesięczna liczba wizyt na stronie internetowej KPK OZE w okresie od rozpoczęcia działalności do końca 
2025 r.

5. Zestawienie pytań obsłużonych przez KPK OZE

5.1. Liczba pytań otrzymanych

W roku 2025, tj. od momentu uruchomienia KPK OZE w czerwcu 2025 r. do dnia 31 grudnia 
2025 r., do KPK OZE wpłynęło 19 zapytań merytorycznych.
Zapytania dotyczyły zagadnień związanych z procesami inwestycyjnymi przedsięwzięć 
w obszarze odnawialnych źródeł energii, w szczególności instalacji fotowoltaicznych 
i biogazowni rolniczych, ale także magazynów energii, jak również kwestii proceduralnych 
dotyczących realizacji poszczególnych inwestycji.
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Rys. 2 Rozkład zapytań kierowanych do KPK OZE według rodzaju technologii, wyrażony jako procent ogólnej 
liczby zapytań, w zakresie spraw obsługiwanych przez Departament Odnawialnych Źródeł Energii MKiŚ.

5.2. Liczba zapytań rozpatrzonych bezpośrednio oraz przekazanych właściwym organom 
i podmiotom

Spośród zapytań otrzymanych w 2025 r. 5 zapytań zostało przekazanych do właściwych 
organów administracji publicznej lub innych podmiotów, zgodnie z ich właściwością rzeczową. 
Przekazanie następowało w przypadkach, gdy zapytania dotyczyły spraw nieobjętych zakresem 
działania KPK OZE.
Pozostałe 14 zapytań zostało rozpatrzonych bezpośrednio przez KPK OZE w ramach 
posiadanych kompetencji.

6. Najczęściej pojawiające się pytania – podział według procedur administracyjnych

Analiza zapytań skierowanych do KPK OZE w 2025 r. wskazuje, że część z nich dotyczyła 
konkretnych procedur administracyjnych, podczas gdy znaczna ich część miała charakter 
ogólny lub interpretacyjny i nie odnosiła się bezpośrednio do jednej, określonej procedury.
Zapytania, w których wskazano konkretną procedurę administracyjną, dotyczyły 
w szczególności:

 procedur budowlanych, zwłaszcza uzyskania pozwolenia na budowę instalacji,
 procedur planistycznych, w szczególności wydania decyzji o warunkach zabudowy,
 zgłoszenia mikroinstalacji,
 procedur dotyczących przyłączania instalacji do sieci.

Jednocześnie znaczna część zapytań dotyczyła kwestii niezwiązanych z jedną, konkretną 
procedurą administracyjną, a mianowicie:

 interpretacji obowiązujących przepisów prawa krajowego i unijnego,
 kolejności oraz wzajemnych zależności pomiędzy poszczególnymi procedurami,
 modeli realizacji inwestycji oraz dostępnych instrumentów wsparcia,
 ustalenia właściwości organów administracji publicznej w danej sprawie.

7. Analiza problemów i barier administracyjnych
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Na podstawie analizy treści zapytań otrzymanych w 2025 r. zidentyfikowano problemy 
i bariery administracyjne ujawniające się na etapie praktycznego stosowania przepisów, 
w szczególności w sprawach wymagających równoległego prowadzenia kilku procedur 
administracyjnych.
Do najczęściej występujących barier administracyjnych należały:

 trudności w ustaleniu właściwej ścieżki proceduralnej w przypadku inwestycji 
obejmujących kilka rodzajów procedur (planistycznych, budowlanych 
i przyłączeniowych),

 brak jednoznacznych wytycznych dotyczących kolejności podejmowania 
poszczególnych czynności administracyjnych,

 rozbieżności interpretacyjne w zakresie obowiązków inwestora w ramach procedur 
budowlanych i planistycznych,

 niejednolite interpretacje przepisów odnoszących się do nowych lub rozwijających się 
technologii, w szczególności magazynów energii oraz instalacji hybrydowych, 
wynikające z braku pełnych i jednoznacznych regulacji prawnych w tym obszarze,

 ograniczona dostępność przejrzystych informacji dotyczących wymagań formalnych na 
poszczególnych etapach procesu inwestycyjnego.

Zidentyfikowane problemy wskazują, że przeważająca część zapytań kierowanych do KPK 
OZE dotyczyła praktycznego stosowania obowiązujących procedur administracyjnych, 
niemniej niektóre z nich skupiały się także na niedostatku lub braku regulacji prawnych 
w określonych obszarach.

8. Rekomendacje w zakresie usprawnienia postępowań administracyjnych

Na podstawie analizy zapytań otrzymanych przez KPK OZE w 2025 r. oraz zidentyfikowanych 
problemów i barier administracyjnych sformułowano rekomendacje mające na celu 
usprawnienie stosowania obowiązujących procedur administracyjnych.
W szczególności rekomenduje się:

 dalsze porządkowanie i ujednolicanie informacji dotyczących przebiegu 
poszczególnych procedur administracyjnych, w tym kolejności podejmowanych 
czynności, powiązań pomiędzy procedurami oraz wymogów formalnych na 
poszczególnych etapach procesu inwestycyjnego,  

 opracowanie spójnych wytycznych oraz uzupełnienie braków regulacyjnych w zakresie 
stosowania przepisów w odniesieniu do nowych i rozwijających się technologii, 
w szczególności magazynów energii oraz instalacji hybrydowych,

 wspieranie działań zmierzających do ujednolicania praktyki interpretacyjnej stosowanej 
przez organy administracji publicznej.

Realizacja powyższych rekomendacji może przyczynić się do ograniczenia liczby zapytań 
o charakterze powtarzalnym oraz zwiększenia przejrzystości postępowań administracyjnych.

9. Informacja o współpracy z innymi podmiotami 
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W 2025 r. KPK OZE, w ramach realizacji swoich zadań, współpracował z właściwymi 
organami administracji publicznej oraz innymi podmiotami, w szczególności w przypadkach 
wymagających przekazywania zapytań zgodnie z właściwością rzeczową.
Współpraca ta miała na celu pozyskiwanie informacji niezbędnych do prawidłowej obsługi 
spraw kierowanych do KPK OZE. Informacje uzyskane w jej ramach zostały wykorzystane 
przy sporządzaniu niniejszego sprawozdania.
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