L6dz, 29 kwietnia 2025 r.

RPS-111.431.24.2024

Pan Daniel Miazek

kierujacy Placowka Zapewniajaca
Calodobowa Opieke

pn. ,,Dom Seniora Stoneczne Wzgorze”

w Laznowskiej Woli

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego nr 116/2024 z dnia 5 wrzesnia 2024 roku
wydanego przez Dyrektora Wydzialu Rodziny i1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi, zostala przeprowadzona kontrola dorazna w Placdéwcee
zapewniajace] catodobowa opiek¢ osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku pn. ,,Dom Seniora Stoneczne Wzgdrze” w Laznowskiej
Woli, ul. Stoneczna 14, 97-221 Rokiciny

Przedmiotem kontroli byta ocena funkcjonowania jednostki w zakresie ujetym w skardze
wtym w szczegdlnosci w zakresie zapewniania mieszkancom godnosci, intymnos$ci
1 poczucia bezpieczenstwa oraz prowadzenia wymagane] przepisami prawa dokumentacji
0sOb przebywajacych w placowce.

Okres objety kontrola: od 1 maja 2024 roku do dnia kontroli.

W wyniku kontroli, zesp6t inspektoréw ww. Wydzialu stwierdzil nieprawidtowosci
1uchybienia opisane szczegotowo w tresci protokotu przyjetego i podpisanego przez

kierownika jednostki podlegajacej kontroli bez zastrzezen, tj.:

Nieprawidlowo$ci stwierdzone podczas kontroli:

1. Sposob swiadczenia ustug w zakresie przygotowania mieszkanca do kapieli oraz w zakresie
mozliwo$ci samodzielnego wyboru miejsca na stoldwce nie uwzglednia w pelni praw
cztowieka, w tym w szczeg6lnosci prawo do godnosci, wolno$ci, intymnos$ci i poczucia
bezpieczenstwa.

2. W placéwce dokumentacja dotyczaca dokumentowania przypadkéw korzystania
ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen
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oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajagcego $wiadczen zdrowotnych nie jest prowadzona
w formie ewidencji.

3. Brak w prowadzonej dokumentacji danych identyfikacyjnych o0so6b przebywajacych
w placowce, takie jak: imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ osoby w przypadku braku numeru PESEL, imi¢
1 nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placowce, jezeli zostat
ustanowiony oraz danych kontaktowych, takich jak: adres zamieszkania i numer telefonu
najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych os6b wskazanych przez osobe
przebywajaca w placowce.

4. Na tablicy ogloszeh nie ma zamieszczonych informacji dotyczacych danych
teleadresowych organow, wilasciwych miejscowo instytucji 1 organizacji dziatajacych
w zakresie wolnosci 1 praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych, w szczegolnosci:

— Rzecznika Praw Obywatelskich,

— Rzecznika Praw Pacjenta,

— panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,

— wilasciwego do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzgdu wojewoddzkiego,

— wlasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka pomocy spotecznej,

— prokuratury rejonowej,

— sadu opiekunczego;

5. Podmiot prowadzacy placowke nie prowadzi rejestru zgloszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych w placowce oraz nie upowaznil zadnego
pracownika do przyjmowania i weryfikacji zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz

podejmowania dziatan nastepczych.

W kontrolowanym zakresie dziatalno$¢ Placowki podlegajacej kontroli oceniono pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami, z uwagi na naruszenie art. 68 ust. 2, art. 68a pkt.1 lit d, tir.3, art. 68a
pkt. 1 lit. b), ¢), e), art. 68a pkt 3 lit e), art. 68 aa. ust 1 1 4 ustawy z dnia 12 marca 2012 roku
0 pomocy spoteczne;.

Pozytywnie oceniono udzielang pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, nicodptatne
zapewnienie na terenie Placowki ustug rehabilitacyjnych w ramach Narodowego Funduszu

Zdrowia oraz estetyke 1 utrzymanie czystosci w Placowce.

Przyczyna powstatych stwierdzonych nieprawidtowos$ci jest niewystarczajaca znajomosé

przepisow prawa przez Dyrektora kontrolowanej Placowki. Skutki powstatych
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nieprawidlowosci moga wpltyna¢ najakos¢ Swiadczonych wustug na rzecz o0séb

przebywajacych w Placowce.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, zalecam
niezwlocznie:

1. Uslugi wykonywane na rzecz mieszkancow Placéwki $wiadczy¢ z poszanowaniem praw
cztowieka, w tym w szczego6lnosci prawo do godnosci, wolno$ci, intymnos$ci i poczucia
bezpieczenstwa zgodnie z zapisem art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2012 roku o pomocy
spoleczne;.

2. Dokumentacje dotyczaca przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych prowadzi¢ w formie ewidencji zgodnie z zapisem art.
68a pkt.1 lit d, tir.3 ustawy z dnia 12 marca 2012 roku o pomocy spoteczne;j.

3. Prowadzi¢ szczegdélowa dokumentacje osob przebywajacych w placowce zgodnie
z wytycznymi zawartymi w art. 68a pkt 1 lit. b),c), e) ustawy z dnia 12 marca 2012 roku
0 pomocy spoteczne;.

4. Na tablicy ogloszen zamiesci¢ informacje dotyczacych danych teleadresowych organdow,
wlasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci 1 praw
czlowieka oraz instytucji kontrolnych zgodnie z zapisem art. 68a pkt 3 lit e) ustawy z dnia
12 marca 2012 roku o pomocy spoleczne;.

5. Prowadzi¢ rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacy osob przebywajacych
w placowce oraz upowazni¢ pracownika Placowki do przyjmowania i weryfikacji zgltoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz podejmowania dzialan nast¢pczych zgodnie z zapisem

art. 68 aa ust 1 1 4 ustawy z dnia 12 marca 2012 roku o pomocy spoteczne;.

Ponadto wskazanym jest aby zwréci¢ szczegdlng uwage na planowang liczbg personelu
pelnigcego dyzury, w szczeg6lnosci dyzury nocne 1 dostosowanie liczby pracownikow

do aktualnych potrzeb i liczby mieszkancoéw przebywajacych w Placowce.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, jednostce kontrolowanej przystuguje, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, prawo zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku braku zastrzezen jednostka
kontrolowana obowigzana jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania powiadomié

Wojewode o realizacji zalecen, przesylajac informacj¢ o sposobie ich realizacji na adres



Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej L.odzkiego Urzgdu Wojewddzkiego, 90-502 Lodz,
ul. Zeromskiego 87 lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej

ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac w tresci pisma nr sprawy RPS-111.431.9.2024.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen pokontrolnych —
podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 500 do 12 000 zi.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ww. ustawy o pomocy spolecznej w przypadku niepodjgcia lub
niewykonania czynno$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, o ktéorych mowa w art. 128,
majacych na celu ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien
lub nieprawidlowosci w zakresie dziatan i ustug objetych standardami, swiadczonych przez
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej lub kontrolowane jednostki, wojewoda moze

orzec o czasowym lub statym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spoteczne;.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej

(podpisano elektronicznie)



		2025-04-29T12:45:13+0000
	Anna Szymajda




