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Zasady organizacji 1 funkcjonowania Systemu Pomocy Psychologicznej w Panstwowej Strazy

Pozarnej opracowal zespdt ekspercki, powolany Decyzja nr 31 Komendanta Gtéwnego PSP

z dnia 29 kwietnia 2014 r., w sktadzie:

1.

2
3.
4
5

st. bryg. Cezary Dobrodziej - koordynator ds. pomocy psychologicznej w PSP

. kpt. Anna Kubicka - psycholog KW PSP w Warszawie
mt. kpt. Maja Hain - psycholog KW PSP w Olsztynie
Katarzyna Moch - psycholog KW PSP w Opolu

. Beata Szatas - psycholog CS PSP w Czg¢stochowie

Konsultacje:

1.

Komendy Wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarne;j.

2. Szkoty Panstwowej Strazy Pozarne;.
3.
4. Zespot ekspercki Komendanta Gtownego PSP ds. ochrony danych osobowych.

Biura Komendy Glownej Panstwowej Strazy Pozarne;.



Podstawg do opracowania Zasad organizacji 1 funkcjonowania Systemu Pomocy
Psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozarnej, zwanego dalej w skrocie ,,SPP w PSP”,

sa w szczegolnosci przepisy nastgpujacych aktow prawnych:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1878) oraz akty wykonawcze do ustawy;

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1492)
oraz akty wykonawcze do ustawy;

Ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1026, z p6zn. zm.) oraz akty wykonawcze do
ustawy;

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz.
1000, z p6zn. zm.) oraz akty wykonawcze do ustawy;

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. z 2019 r. poz.
1499, z p6zn. zm.) oraz akty wykonawcze do ustawy;

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.
U. z 2017 r. poz. 1316) oraz akty wykonawcze do ustawy;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej
»RODO”.



81.

Zasady okreSlaja organizacj¢ 1 funkcjonowanie Systemu Pomocy Psychologicznej
w Panstwowej Strazy Pozarnej, zwanego dalej w skrdcie ,,SPP w PSP” oraz sposob
wykonywania zadan stuzbowych z zakresu pomocy psychologicznej, przez petnigcego stuzbe
lub zatrudnionego w jednostce organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej, strazaka lub
pracownika, posiadajagcego prawo wykonywania zawodu psychologa, zwanego dalej
,,psychologiem PSP”, w tym tryb oraz formy pomocy psychologicznej udzielanej strazakowi
lub pracownikowi petnigcemu stuzbe lub zatrudnionemu w jednostce organizacyjnej
Panstwowej Strazy Pozarnej, zwanych dalej ,,strazakiem lub pracownikiem”.

82.

Podstawowym celem oddziatywan psychologicznych w Panstwowej Strazy Pozarnej jest
profesjonalne wspieranie kadry kierowniczej i dowodczej, utrzymanie wysokiej kondycji
psychofizycznej strazakow i pracownikow, ostona psychologiczna strazakoéw uczestniczacych
w sytuacjach kryzysowych oraz wykonujacych zadania w ekstremalnie trudnych warunkach,
przeciwdziatanie patologiom spotecznym, promocja i ochrona zdrowia psychicznego.

83.

Uzyte W opracowaniu okreslenia oznaczaja:

1) psycholog PSP - osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu psychologa, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. 0 zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologdw, pelnigca stuzbe lub zatrudniona w jednostce
organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej;

2) koordynator ds. pomocy psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozarnej - psycholog
PSP, pehiacy stluzbe lub zatrudniony w Komendzie Gtownej Panstwowej Strazy
Pozarnej, ktoremu powierzono koordynacje oraz merytoryczny nadzér nad organizacja
i funkcjonowaniem SPP w PSP;

3) zdarzenie traumatyczne - do$wiadczenie przez strazaka lub pracownika sytuacji
zagrozenia dla zycia lub zdrowia wlasnego, osob bliskich, albo bycie $wiadkiem
takich sytuacji;

4) sytuacja kryzysowa - sytuacja begdaca nastgpstwem zdarzenia traumatycznego lub
stresu, majacego wptyw na funkcjonowanie strazaka lub pracownika;

5) pomoc psychologiczna - rodzaj interakcji, oddziatywania psychologicznego, ktoérego
celem jest poprawa sytuacji strazaka lub pracownika. Moze by¢ udzielana w formie:

a) psychoedukacji,

b) konsultacji lub porady psychologicznej,
¢) odreagowania psychologicznego,

d) interwencji kryzysowej;

6) psychoedukacja - zespot zaplanowanych lub spontanicznych dziatan, ktdrych celem
jest dostarczanie wiedzy i wumiejetnosci pomagajacych lepiej radzi¢ sobie
z trudno$ciami, emocjami i relacjami, a przez to stuzacych promocji i ochronie
zdrowia psychicznego;

7) konsultacja psychologiczna - osobisty lub telefoniczny kontakt z psychologiem
majgcy na celu zasiggnigcie opinii, uzyskanie wskazowek i wyjasnien oraz informacji
na temat mozliwo$ci poradzenia sobie z sytuacja trudng dla strazaka lub pracownika;



8) porada psychologiczna - specjalistyczna ustuga psychologiczna nastawiona na
zidentyfikowanie problemu i poszukiwanie sposobow jego rozwigzania,

9) odreagowanie psychologiczne - jest procedura interwencji psychologicznej stosowang
wobec strazakow lub pracownikow, ktorzy uczestniczyli w sytuacji traumatycznej. Jej
glownym celem jest minimalizowanie negatywnych skutkdéw stresu traumatycznego;

10) interwencja kryzysowa - jest doraznym dziataniem zmierzajagcym do odzyskania przez
strazaka lub pracownika dotknigetego kryzysem kontroli nad wilasnym zyciem
1 umiejetnosci korzystania z zasobow potrzebnych do wyjscia z kryzysu,

11) superwizja - jest to profesjonalny, wieloaspektowy oglad dziatan podejmowanych
przez psychologa, shuzacy rozwigzywaniu trudno$ci merytorycznych i emocjonalnych
zwigzanych z wykonywaniem pracy. Polega na wzajemnej wymianie do$wiadczen,
przemyslen, wspdlnym zastanawianiu si¢ nad Zrédlami trudnosci, szukaniu istoty ich
problemu oraz dochodzeniu do nowych rozwigzan.

84.

. Psycholog PSP, swiadczac pomoc psychologiczna, jest zobowigzany:

1) postepowaé zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r.
o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow;

2) przestrzega¢ kodeksu etyczno-zawodowego psychologa PSP, zgodnie z zasadami
okreslonymi W zalgczniku nr 1;

3) dostosowywaé odpowiednie sposoby dziatania i techniki psychologiczne do
posiadanych uprawnien i kompetencji.

. Psycholog PSP nie jest zwigzany poleceniem stluzbowym w zakresie doboru i stosowania

metod oddzialywania psychologicznego.

. Psycholog PSP, oprocz podstawowych kwalifikacji, musi posiada¢ nastepujace,

udokumentowane przygotowanie w zakresie:

1) interwencji Kkryzysowej, obejmujace tematyke: podstawy psychologii kryzysu
I interwencji kryzysowej, interwencja w sytuacjach katastrof i klesk zywiotowych,
pomoc ofiarom katastrof i innych zdarzen traumatycznych, pomaganie osobom
przezywajacym kryzys utraty i zaloby, interwencja wobec 0s6b zagrozonych
samobodjstwem, interwencja i pomoc psychologiczna dla oséb uwiklanych w przemoc
domowg lub posiada¢ minimum roczne doswiadczenie w pracy, w przedmiotowym
zakresie;

2) prowadzenia dziatalnosci psychoedukacyjnej w obszarze promocji i ochrony zdrowia
psychicznego, w szczegodlnosci zarzadzania stresem zawodowym,

3) organizowania i prowadzenia szkolen dla 0os6b dorostych.

. Osoby dotychczas realizujace zadania w ramach SPP w PSP sg zobowigzane:

1) w ciagu dwoch lat, od daty zatwierdzenia niniejszych Zasad, uzupeti¢ kwalifikacje
okreslone w pkt. 3;

2) uczestniczy¢ w Szkoleniach i warsztatach tematycznych organizowanych przez
Komende Gtowng Panstwowej Strazy Pozarnej oraz w spotkaniach Zespotow
Superwizyjnych psychologdéw PSP, funkcjonujacych zgodnie z zasadami okreslonymi
w zalagczniku nr 2.



5. Psycholog rozpoczynajacy prace lub stuzbe w Panstwowej Strazy Pozarnej jest

zobowigzany:

1) w ciggu trzech lat uzupetni¢ kwalifikacje okreslone w pkt. 3;

2) przez minimum 3 lata superwizowac z wyznaczonym, przez koordynatora ds. pomocy
psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozarnej, psychologiem PSP swoja prace
szkoleniowa, konsultacyjng, poradniczg i interwencyjna;

3) uczestniczy¢ w szkoleniach i warsztatach tematycznych organizowanych przez

Komend¢ Glowng Panstwowej Strazy Pozarnej oraz w spotkaniach Zespolow
Superwizyjnych psychologow PSP.

6. W pracy psychologa PSP przydatne beda rowniez:

1)
2)

3)
4)

kwalifikacje w zakresie treningu interpersonalnego;

wiedza 1 umiejetnoscei z zakresu: zarzadzania zasobami ludzkimi, psychologii pracy
I organizacji, psychologii klinicznej, psychologii zdrowia;

udokumentowane przeszkolenie i do§wiadczenie w obszarze profilaktyki uzaleznien;
systematyczna superwizja pracy psychologa prowadzona przez certyfikowanego
superwizora oraz superwizja kolezenska.

85.

1. Psycholog PSP w ramach zadan stuzbowych:

1)

2)
3)

4)

prowadzi systematyczne oddziatywania majace na celu propagowanie wiedzy

1 rozwijanie umiejetnosci z zakresu psychologicznych aspektow stuzby oraz promocji

I ochrony zdrowia psychicznego, poprzez:

a) prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w szkotach i osrodkach szkolenia Panstwowej
Strazy Pozarnej, zgodnie z planem i programem nauczania,

b) prowadzenie zaj¢¢ psychoedukacyjnych wsrod strazakéw 1 pracownikow
Panstwowej Strazy Pozarnej, zgodnie z programami szkolen doskonalgcych oraz
biezacymi potrzebami szkoleniowymi,

Cc) doradztwo w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi dla kadry dowddczej
I kKierowniczej Panstwowej Strazy Pozarnej,

d) upowszechnianie i wdrazanie programéw z zakresu promocji i ochrony zdrowia
psychicznego,

e) diagnozowanie problemow, potrzeb i oczekiwan zwigzanych z psychospotecznymi
uwarunkowaniami stuzby w Panstwowej Strazy Pozarnej;

udziela strazakowi i pracownikowi pomocy psychologicznej;

w szczegOlnie uzasadnionych sytuacjach zwigzanych ze stuzbg, udziela doraznej

pomocy psychologicznej w zakresie konsultacji i interwencji kryzysowej:

a) rodzinom strazakéw i pracownikow,

b) strazakom Ochotniczych Strazy Pozarnych z Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego;

w szczegolnie uzasadnionych sytuacjach zwigzanych ze zdarzeniami nadzwyczajnymi

tj. katastrofy, kleski zywiotowe, akty terroru, ktérych nastgpstwem jest duza ilo$¢

ofiar, udziela doraznej pomocy psychologicznej w zakresie interwencji Kryzysowej
osobom cywilnym;



5) prowadzi dziatalno$¢ sprawozdawczg i analityczng z zakresu realizowanych czynnoS$ci
stuzbowych;

6) wspolpracuje merytorycznie przy tworzeniu i aktualizacji planéw ratowniczych,
analizie zdarzen, jak rdwniez przy organizacji i realizacji ¢wiczen, w scenariuszach
ktérych uwzgledniane sa sytuacje zwigzane z psychospolecznymi zagrozeniami
stuzby;

7) dokonuje psychologicznej oceny predyspozycji strazakow Panstwowej Strazy
Pozarnej przewidzianych do pelnienia stuzby poza granicg panstwa (dotyczy
psychologéw z tych wojewddztw i szkot Panstwowej Strazy Pozarnej, z ktorych
funkcjonariusze wchodza w sktad grupy ,,USAR Poland”);

8) prowadzi badania psychologiczne strazakoéw i kandydatow do stuzby w Panstwowej
Strazy Pozarnej (dotyczy psychologoéw Szkoty Gléwnej Stuzby Pozarnicze;j).

. Szczegbtowy zakres zadan realizowanych przez psychologa PSP, zawiera zatacznik nr 3.

. Szczegbdtowy zakres zadan realizowanych przez koordynatora ds. pomocy psychologicznej

w Panstwowej Strazy Pozarnej, zawiera zatgcznik nr 4.

. Psycholog PSP realizujac zadania stuzbowe 2z zakresu pomocy psychologicznej

wspolpracuje w szczegdlnosci z:

1) psychologami petnigcymi stuzbe lub zatrudnionymi w jednostkach organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej;

2) koordynatorami ratownictwa medycznego Panstwowej Strazy Pozarnej;

3) ksigzmi kapelanami Panstwowej Strazy Pozarne;j;

4) shuzbami i podmiotami ratowniczymi oraz instytucjami i organizacjami $wiadczacymi
ustugi z zakresu pomocy psychologicznej oraz ochrony ludnosci.

. W celu zapewnienia sprawnego dziatania SPP w PSP konieczne jest, aby na kazdy 1000

strazakow przypadal 1 psycholog PSP (jednak nie mniej niz 2 osoby w wojewodztwie,

z wylaczeniem psychologéw szkot PSP).

86.

. Realizacja zadan z zakresu psychoedukacji obejmuje w szczegolnosci:

1) diagnozowanie potrzeb szkoleniowych;

2) opracowywanie oraz wdrazanie i ewaluacj¢ programow szkolen doskonalgcych;

3) organizowanie szkolen tematycznych dla strazakow i pracownikow w zaleznos$ci od
zgloszonych wnioskow lub potrzeb.

. Psychoedukacja prowadzona jest w formie:

1) szkolen;

2) warsztatow lub treningow;

3) konferencji lub seminaridw;

4) publikacji artykutow;

5) opracowywania materiatow edukacyjnych (poradnikéw, broszur, ulotek).

. Psycholog PSP dokumentuje zorganizowane i przeprowadzone szkolenia, zgodnie

z zasadami okreslonymi w programach szkolen.



87.

. Psycholog PSP udziela pomocy psychologicznej:
1) nawniosek:

a) strazaka lub pracownika, z pominigciem drogi stuzbowej,

b) kierownika jednostki organizacyjnej PSP, w ktorej strazak lub pracownik pehni
stuzbg lub jest zatrudniony, po uprzednim wyrazeniu zgody przez kierowanego
strazaka lub pracownika,

2) z wlasnej inicjatywy, po wyrazeniu zgody przez strazaka lub pracownika;
3) zgodnie z zasadami okreslonymi w procedurze powiadamiania i dysponowania

psychologa PSP, stanowigcej zatgcznik nr 5.

. W przypadku, o ktorym mowa w 8§ 7 pkt. 1) lit. b):
1) kierownik jednostki organizacyjnej PSP, kierujac strazaka lub pracownika do
psychologa PSP, wypelnia skierowanie, stanowigce zalacznik nr 6;
2) psycholog PSP przekazuje kierownikowi jednostki organizacyjnej PSP strazaka lub

pracownika, wnioski i ustalenia z przeprowadzonej konsultacji.
. Udzielenie strazakowi Iub pracownikowi pomocy psychologicznej psycholog PSP
dokumentuje w ksiazce ewidencji pracy psychologa PSP, stanowiacej zatacznik nr 7 oraz
w karcie pomocy psychologicznej, stanowigcej zatgcznik nr 8.
. Udzielajagc pomocy psychologicznej pracownikowi Panstwowej Strazy Pozarnej lub osobie
spoza Panstwowej Strazy Pozarnej (np. czlonkowi rodziny strazaka lub pracownika,
druhowi Ochotniczej Strazy Pozarnej, osobie cywilnej poszkodowanej w Katastrofie)
i dokumentujac jej przebieg wymagane jest aby osoba ta wyrazita zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych, zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku nr 14.
. Psycholog PSP prowadzi dokumentacj¢ pomocy psychologicznej wylacznie w wersji
papierowej.

88.

. Psycholog PSP podejmuje interwencje:
1) obligatoryjnie w sytuacjach:

a) $mierCi strazaka lub pracownika,

b) zachowania samobojczego strazaka lub pracownika,

c) wypadku ciezkiego strazaka lub pracownika,

d) zdarzenia, ktdrego nastepstwem byta duza ilos¢ ofiar (np.: katastrofa, akt terroru);

2) po otrzymaniu zgloszenia, od kierujacego jednostka organizacyjna PSP, 0 potrzeby
zorganizowania i udzielenia pomocy.

. W obydwu wariantach psycholog PSP decyduje o sposobie, formie, czasie i miejscu

udzielania pomocy psychologicznej, ustalajac szczegodly organizacyjne z kierownikiem

danej jednostki organizacyjnej PSP, a w razie potrzeby z koordynatorem ratownictwa

medycznego i/lub kapelanem PSP.

. Kierownik jednostki organizacyjnej PSP, na terenie ktorej prowadzona jest interwencja,

zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) zorganizowania spotkania i zapewnienia warunkéw do przeprowadzenia interwenciji;

2) umozliwienia skorzystania z pomocy psychologicznej strazakom i pracownikom,
ktorych dana sytuacja dotyczy oraz tym, ktorzy zgtosili taka potrzebe;



3) zapewnienia transportu w sytuacji, gdy dziatania psychologa PSP bedg wymagaty
przemieszczania si¢ W rejonie operacyjnym danej jednostki organizacyjnej PSP;

4) zabezpieczenia logistycznego spotkania z uwzglednieniem ewentualnego
dhugotrwatego pobytu psychologa PSP.

. Dysponujac psychologa PSP do dziatan interwencyjnych SKKW / Szkota PSP, wtasciwe

do miejsca petienia stuzby/pracy psychologa, zapewnia mu transport z kierowca.

. Fakt przeprowadzenia interwencji psycholog PSP dokumentuje w ksigzce ewidencji pracy

psychologa PSP oraz w karcie interwencji, stanowiacej zatgcznik nr 9.

. W przypadku podjecia interwencji z dyspozycji SKKG PSP, psycholog PSP przekazuje:

1) wilasciwemu przelozonemu informacje z przeprowadzonej interwencji, zgodnie
z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 10;

2) psychologowi PSP, wlasciwemu do miejsca przeprowadzonej interwencji,
dokumentacj¢ ze zrealizowanych dziatan i udzielonej pomocy psychologiczne;.

89.

Psycholog PSP nie $wiadczy ustug psychologicznych w przypadku, gdy strazak lub
pracownik:
1) nie wyraza zgody na ustuge psychologiczna;
2) skarzy si¢ na zty stan zdrowia;
3) znajduje si¢ w stanie po spozyciu alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych;
4) pozostaje z psychologiem w bezposredniej zaleznosci stuzbowej, relacjach osobistych,
stosunku pokrewienstwa, powinowactwa;
5) oczekuje ushugi psychologicznej przekraczajacej kompetencje psychologa.
810.

. Ustugi psychologiczne, swiadczone w ramach SPP w PSP, powinny by¢ wykonywane
w pomieszczeniu jednoosobowym, dostosowanym do specyfiki wykonywanych przez
psychologa czynnos$ci, zapewniajagcym dyskrecje¢ oraz umozliwiajacym szczegodlne
zastosowanie zasad dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym szczegélnych
kategorii danych osobowych.

. Psycholog PSP, prowadzac dokumentacje z dziatalno$ci psychologa PSP, zobowigzany
jest do stosowania przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
oraz RODO, w szczeg6lnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem przepisow dotyczacych danych osobowych oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Stosuje si¢ zasady ochrony analogicznie, jak dla danych medycznych: dokumentacja
przechowywana jest w szafach metalowych, zamykanych na klucz, pomieszczenie
zamykane na klucz, klucze od pomieszczenia oraz szaf przechowywane s3
w dyzurce/portierni 1 wydawane za pokwitowaniem tylko osobie upowaznionej -
psychologowi.

. Psycholog PSP posiada upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez
wiasciwego Administratora Danych Osobowych, w zakresie niezb¢dnym do realizacji
zadan okreslonych w zasadach organizacji i funkcjonowania SPP w PSP,



5. Psycholog PSP, upowazniony do przetwarzania danych osobowych, podpisuje stosowne
zobowigzanie do zachowania ich w poufnosci.

§11.

Traca moc ,,Zasady organizacji Systemu Pomocy Psychologicznej w Panstwowej Strazy
Pozarnej” z dnia 24 sierpnia 2016 r.
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KODEKS ETYCZNO-ZAWODOWY
PSYCHOLOGA PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ

Kodeks stanowi podstawowg wyktadni¢ zasad etycznych obowigzujacych psychologow
realizujacych zadania Systemu Pomocy Psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozarnej.”

»Psychologia jako profesja i jako dyscyplina naukowa nalezy do tych dziedzin
ludzkiej aktywnosci, w ktorych centrum zainteresowania i oddziatywan jest czlowiek. Relacje
interpersonalne nawigzywane przez psychologa wystepujgcego w roli praktyka, badacza czy
nauczyciela podobnie jak wszelkie relacje migdzyludzkie posiadaja zawsze wymiar etyczny.
Relacje te majg jednak szczegdlny, niesymetryczny charakter wynikajacy z przewagi
kompetencji interpersonalnych po stronie psychologa, ktory dysponuje specjalistyczng wiedza
1 technikami stuzgcymi do poznawania innych ludzi i oddziatywania na nich. Rola zawodowa
psychologa obejmuje ingerencj¢ w sposob istnienia drugiego cztowieka jako indywidualnej
1 niepowtarzalnej calosci, ingerencje, ktorej skutki mogg by¢ nieodwracalne. Te okolicznosci
decyduja o znaczeniu przestrzegania zasad etyki zawodowej w dziatalnosci psychologow
1 uzasadniajg stawianie im wysokich wymagan etycznych.”

»,Naczelng wartoscig dla psychologa jest dobro drugiego cztowieka. Celem jego
dziatalnosci profesjonalnej jest niesienie pomocy innej osobie w rozwigzywaniu trudnosci
zyciowych 1 osiaganiu lepszej jako$ci zycia na drodze rozwoju indywidualnych mozliwos$ci
oraz ulepszaniu kontaktow miedzyludzkich.”

»2Mimo réznych porzadkéw moralnych 1 $wiatopogladowych istnieje zespot
podstawowych warto$ci humanistycznych, ktore znalazty wyraz w Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka Organizacji Narodoéw Zjednoczonych. W swoich czynnosciach zawodowych
psycholog zawsze powinien respektowac te podstawowe wartosci, zwlaszcza godnos¢ osoby
ludzkiej, podmiotowo$¢ i autonomi¢ czlowieka i jego prawo nieskrgpowanego rozwoju.
Psycholog uznaje prawo kazdego cztowieka do kierowania si¢ wlasnym systemem wartosci,
dokonywania wtasnych wyboréw, jak rowniez prawo do intymnosci. Jednoczesnie psycholog
swiadomy jest skutkow, jakie przynosi lub przynies¢ moze w przysztosci jego oddziatywanie
- ostatecznie powinny to by¢ skutki pomys$lne dla odbiorcy lub odbiorcéw czynno$ci
zawodowych psychologa. W kazdym przypadku na psychologu cigzy odpowiedzialno$¢ za
nastgpstwa kontaktu, jaki w ramach swojej roli zawodowej nawigzuje z drugim cztowiekiem.
Granice ingerencji psychologa wyznaczone sg z jednej strony - jego kompetencjami
profesjonalnymi, z drugiej strony - celami i oczekiwaniami formutowanymi przez osoby
zglaszajace si¢ po pomoc psychologiczng.”

»Wspolpracujac z przedstawicielami innych zawodow, psycholog nie przekracza
granic swoich kompetencji 1 szanuje kompetencje innych specjalistow. Jednoczesnie dba
o utrzymanie wilasnej tozsamosci zawodowej, respektuje cele i wartosci wlasciwe wilasnej
profesji 1 wystrzega si¢ identyfikacji z postawami innych specjalistow, jesli te postawy sg
niezgodne z zasadami etycznymi zawodu psychologa. Zasada ta obowigzuje zawsze, ilekro¢
psycholog wystepuje w swojej roli zawodowej, bez wzgledu na to, jakie specyficzne sg cele
i zadania instytucji, w ktorej jest on zatrudniony.”

* Tekst Kodeks Etyczno-Zawodowego psychologa PSP opracowany zostal w oparciu o zasady etyczne
obowigzujace psychologdw Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.
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Zasady ogdlne

Wykonujac czynno$ci zawodowe, psycholog zawsze dazy do tego, zeby kontakt z nim byt
pomocny dla drugiego cztowieka czy grupy osob. Psycholog z racji swojego zawodu
poczuwa si¢ do udzielania pomocy psychologicznej w kazdych okolicznosciach, gdy
zachodzi taka potrzeba.

Psycholog jest $wiadomy szczegdlnej odpowiedzialnosci wynikajacej ze specyfiki
wykonywanego zawodu. Powinien zna¢ granice swoich kompetencji i nie podejmuje si¢
zadan przekraczajacych jego mozliwosci. Doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ jak
najwyzszy poziom wykonywanej pracy.

Przyjmujac okre$long postawe¢ wobec norm moralnych i obyczajowych w zZyciu
prywatnym psycholog zdaje sobie sprawe, ze jego decyzje w sprawach osobistych moga
wplywac na jako$¢ jego czynno$ci zawodowych a takze rzutowac na zaufanie spoteczne
do psychologii ipsychologow. W spotecznych oczekiwaniach zawarte sg przy tym
wysokie wymagania dotyczace przestrzegania zasad etycznych w zyciu prywatnym przez
osoby, ktorych rola zawodowa obejmuje oddziatywania na drugiego cztowieka.
Obowigzkiem psychologa jest statly rozwoj zawodowy i1 dazenie do stalego rozwoju
osobistego. Kwalifikacje psychologa powinny odzwierciedla¢ aktualny poziom wiedzy
I technik psychologicznych. Psycholog korzysta z dorobku nauki $wiatowe;.
Przyjmowanie twierdzen i metod wypracowanych w innych warunkach spotecznych
1 kulturowych powinna poprzedza¢ krytyczna analiza mozliwo$ci ich wykorzystania
w naszych warunkach.

Psycholog powstrzymuje si¢ od wykonywania czynno$ci zawodowych, jezeli okolicznosci
zewnetrzne lub jego wilasny aktualny stan fizyczny czy psychiczny sg tego rodzaju, ze
moga istotnie obnizy¢ poziom wykonywanej pracy lub zakloci¢ bezstronnos$¢ osadu
zawodowego.

Relacje migdzy psychologami opieraja si¢ na wzajemnym szacunku i kolezefstwie,
wynikajacymi ze wspdlnoty wartosci 1 celow, $wiadomo$ci rangi spotecznej
wykonywanego zawodu oraz przyjetej na siebie odpowiedzialno$ci zawodowe;.

Psycholog nie jest obojetny na odstepstwa od zasad etyki zawodowej ze strony innych
psychologéw. Stwierdzajac nieetyczne postepowanie kolegi w sprawach zawodowych lub
dowiadujgc si¢ o takim zachowaniu, psycholog stara si¢ przekona¢ go o niewlasciwosci
jego czyndw, korzystajac gdy trzeba, z pomocy innych kolegow.

Psycholog wykazuje stalg troske o prestiz i poziom wykonywania zawodu. Nie udostepnia
specyficznych technik diagnozy psychologicznej osobom nieprzygotowanym do ich
kompetentnego stosowania. Psycholog przeciwstawia si¢ podejmowaniu dziatalnosci
psychologicznej, a zwlaszcza stosowaniu specyficznych technik diagnostycznych
I terapeutycznych przez osoby nie posiadajace kwalifikacji psychologicznych.

Psycholog nie moze akceptowa¢ warunkoéw pracy, ktore ograniczajg jego niezalezno$¢
zawodowa, a zwlaszcza takich, ktore uniemozliwiajg stosowanie zasad etyki zawodowe;.
Psycholog powinien domagac¢ si¢ poszanowania dla wtasnej niezaleznosci, bez wzgledu
na pozycj¢ jaka zajmuje w hierarchii zawodowej. Kazdy psycholog ma obowigzek
wystepowaé w obronie niezalezno$ci swych kolegow.

Troska o klientéw 1 ich bezpieczenstwo nie powinna przestania¢ potrzeb wiasnych
i rodziny.
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Psycholog PSP jako praktyk

. Podejmujac dziatalno$¢ praktyczna, psycholog akceptuje fakt, ze jego odpowiedzialnosé
zawodowa przybiera wowczas konkretng form¢ odpowiedzialno$ci za drugiego cztowieka,
czy grupe osob.

. Psycholog powinien wykonywa¢ swoje czynnosci zawodowe dazac do osiggnigcia
mozliwie najwyzszego poziomu swej pracy, bez wzgledu na to, kto jest odbiorcg jego
czynnosci 1 jaki jest jego osobisty stosunek do tej osoby czy osob. W szczegolnosci
intencja niesienia pomocy i staranno$¢ w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez
psychologa nie zalezy od takich wlasciwosci klienta, jak: pozycja spoleczna, sytuacja,
materialna, poglady polityczne, $wiatopoglad i1 system warto$ci, rasa, narodowo$¢ 1 wiek
a takze charakter problemow wymagajacych interwencji psychologiczne;.

. Psycholog powinien poinformowaé klienta o ewentualnym ryzyku zwigzanym ze
stosowanymi metodami terapeutycznymi oraz o istniejagcych metodach alternatywnych,
z uwzglednieniem metod niepsychologicznych. Jesli psycholog nie jest w stanie udzieli¢
skutecznej pomocy wskutek braku kwalifikacji potrzebnych w danym wypadku lub
powstania wadliwej relacji z klientem, kieruje go do innego psychologa lub do innego
specjalisty. Psycholog podejmuje si¢ jedynie tych czynnos$ci zawodowych, do ktérych
posiada kwalifikacje potwierdzone odpowiednim szkoleniem 1 doswiadczeniem
praktycznym.

. Rozpoczynajac prace, psycholog kazdorazowo uzgadnia z klientem cel i1 zakres swoich
oddzialywan oraz zasadnicze sposoby postgpowania. Ustalenia te majg charakter wstepny
i mogg ulec zmianie w toku dalszych kontaktow. W przypadku istnienia niezgodnosci
pogladéw nalezy dazy¢ do uzgodnienia jednolitego stanowiska. Psycholog respektuje
system warto$ci klienta 1 jego prawo do podejmowania wiasnych decyzji, nie powinien
jednak podejmowac si¢ interwencji, jesli jej cele lub stosowane metody nie bylyby zgodne
z jego etyka zawodowa.

. Osoby zglaszajace si¢ do psychologa nie z wlasnej inicjatywy powinny by¢ przez niego
informowane o celu postgpowania, stosowanych metodach, wynikach i sposobie ich
udostgpnienia. Psycholog stara si¢ uzyska¢ akceptacj¢ planowanych czynnos$ci
zawodowych przez te osoby.

. Psychologa obowigzuje przestrzeganie tajemnicy zawodowej. Ujawnienie wiadomosci
objetych tajemnicg zawodowa moze nastgpic¢ jedynie wtedy, gdy powaznie zagrozone jest
bezpieczenstwo klienta lub innych oséb. Jesli jest to mozliwe, decyzje w tej sprawie
nalezy dokladnie oméwi¢ z doswiadczonym i bezstronnym kolega. Materiaty poufne
powinny by¢ komisyjnie zniszczone, jezeli zaistniejg warunki grozace ich ujawnieniem.

. Wspolpracujac ze specjalistami z innych dziedzin lub korzystajac z ich konsultacji,
psycholog moze udostepni¢ wyniki wtasnych badan tylko w takim stopniu, w jakim jest to
potrzebne. Informuje przy tym o koniecznos$ci utrzymania tych danych w tajemnicy.

. Gdy w swoich czynnos$ciach zawodowych psycholog zostanie uwiklany w konflikt
interesow, zarowno miedzy osobami, jak migdzy osobami i instytucjg, post¢puje tak, aby
nie spowodowac szkody dla ktoérejkolwiek z zainteresowanych stron. Jesli w gre wchodzi
konflikt migdzy interesami osoby i instytucji, psycholog zachowuje bezstronnos¢.

. Psycholog jest $wiadomy niebezpieczenstw wynikajacych z jego mozliwosci wptywania
na innych ludzi, w zwigzku z czym poddaje si¢ superwizji lub konsultacji.
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10. Psycholog prowadzacy badania psychologiczne podejmuje tematy zgodne z warto§ciami
etycznymi  swojej profesji, jest odpowiedzialny za dobor metod badawczych
umozliwiajacych uzyskanie wiarygodnych wynikow 1 za rzetelne przedstawienie
rezultatow badan. W sprawach tych psycholog podejmuje decyzje nie ulegajac presji oséb
ani okolicznosci.

11.Psycholog przestrzega zasady dobrowolno$ci uczestniczenia w  badaniach
psychologicznych, a takze respektuje prawo uczestnikow do wycofania si¢ w dowolnym
momencie z dalszego udzialu w badaniach. Jezeli istnieje mozliwo$¢ spotecznej presji na
udziat w badaniach, nalezy szczeg6lnie zadbaé o to, aby zasada dobrowolnego udziatu nie
byta naruszona.

12. Przed rozpoczeciem badan psychologicznych, psycholog ma obowigzek poinformowania
uczestnikow o ich celu, przebiegu, a zwlaszcza o tych aspektach badania, co do ktorych
W sposob uzasadniony mozna oczekiwaé, ze beda wptywaé na gotowos¢ uczestniczenia
oraz wyjasni¢ wszystkie inne aspekty badania, o ktére pytaja uczestnicy i1 uzyskac ich
zgode.

13. W kazdym przypadku powolywania si¢ na konkretne wyniki badan naukowych psycholog
usuwa z nich wszystko, co mogloby si¢ przyczyni¢ do identyfikacji os6b uczestniczacych.

14. Psychologa obowiazuje prawdziwe i wyczerpujace informowanie o zrodtach, z ktorych
korzystat. Psycholog nie zataja, ze korzystat w swoich publikacjach lub pracach
badawczych z materiatow innych autoréw oraz z pomocy i konsultacji innych osob.

15. Uczestniczac w pracach zespotowych, psycholog respektuje prawa autorskie innych
cztonkow zespotu 1 dba o ochrong wlasnych praw autorskich. Zasada ta jest szczegolnie
wazna przy prowadzeniu badan interdyscyplinarnych.

Psycholog PSP jako nauczyciel i popularyzator

1. Psycholog jest §wiadomy faktu, ze ze wzgledu na specyfike dyscypliny jego osobiste
przekonania, warto$ci 1 prywatne normy etyczne wplywa¢ moga na dobdr i sposob
przekazywania tresci dydaktycznych. Wystepujac w roli nauczyciela pokazujacego wiedze
psychologiczna, psycholog powinien zaznaczy¢, kiedy prezentuje osobisty punkt
widzenia; obowigzuje go jednak znajomos$¢ i rzetelne przedstawienie innych stanowisk.

2. Psycholog jako nauczyciel, zwlaszcza przy nauczaniu umiej¢tnosci praktycznych, zdaje
sobie sprawe, ze jego postgpowanie w stosunku do stuchaczy ksztaltuje ich postawy
zawodowe.

3. Upowszechniajagc wiedze psychologiczng, psycholog dba o zgodno$¢ przekazywanych
tresci ze wspolczesnym stanem nauki, uwzglednia réznice miedzy hipotezami 1 dobrze
udokumentowanymi twierdzeniami i w sposob rzetelny przedstawia praktyczne
mozliwo$ci psychologii. Szczegodlnie starannie psycholog przedstawia te tresci, ktére sg
niezgodne z obiegowa wiedzg psychologiczng lub podatne na réznorakie interpretacje.

Zasady Kodeksu Etyczno-Zawodowego Psychologow Panstwowej Strazy Pozarnej
obowiazuja wszystkich psychologow realizujacych zadania
Systemu Pomocy Psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozarnej.
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ZASADY ORGANIZACJI | FUNKCJONOWANIA
ZESPOL.OW SUPERWIZYJNYCH PSYCHOLOGOW
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ

1. Zalozenia do organizacji i funkcjonowania Zespoléw Superwizyjnych psychologéw
Panstwowej Strazy Pozarnej

Odpowiedzialnos¢ zawodowa psychologa Panstwowej Strazy Pozarnej, realizujgcego
zadania Systemu Pomocy Psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozarnej (SPP w PSP),
wymaga od niego ustawicznego podejmowania staran, majgcych na celu podwyzszanie
jakosci pracy. W oddziatywaniach psychologicznych ,,narzedziem” pracy jest sam psycholog.
Jego wptyw na osobg, ktorej pomaga, zalezy nie tylko od wiedzy teoretycznej, ale tez od cech
I kompetencji osobistych psychologa.

Psycholodzy PSP w swojej codziennej pracy (konsultacyjnej, poradniczej
i interwencyjnej) czesto spotykajg si¢ z trudnymi, traumatycznymi sytuacjami ($mier¢
strazaka, proby samobodjcze, kryzys psychiczny, depresja, uzaleznienia), ktére wymagaja
podjecia najczesciej jednoosobowo, szybkich i trafnych decyzji w zakresie zorganizowania
i udzielenia pomocy psychologicznej.

Charakter i szeroki zakres problematyki, z ktorg spotykaja si¢ psycholodzy PSP oraz
ilos¢ 1 czestotliwos¢ przeprowadzonych interwencji niewatpliwie wymagaja konsultacji
superwizyjnych, ktoére daja szanse z jednej strony na zweryfikowanie podjetych decyzji
i dziatan w ramach przeprowadzonych interwencji, z drugiej za§ - daja mozliwo$¢
odreagowania psychicznego.

Poza pracg interwencyjng psycholodzy PSP prowadzg, zakrojone na szeroka skale,
oddziatywania psychoedukacyjne i dydaktyczne dla strazakow i pracownikow PSP. W celu
zapewnienia wysokiej jakosci prowadzonych zaje¢ oraz ustawicznego rozwijania warsztatu
pracy trenera / psychologa, niezb¢dna jest systematyczna wymiana doswiadczen oraz
omawianie réznorodnych aspektéw dziatalnosci szkoleniowej z innymi psychologami PSP,
w ramach spotkan superwizyjnych.

Udziat w spotkaniach Zespotow Superwizyjnych stwarza takze mozliwo$¢ wymiany
do$wiadczen i wspotpracy psychologéw przy diagnozie potrzeb szkoleniowych, okre§laniu
priorytetow dla poszczegolnych grup odbiorcow, projektowaniu i tworzeniu nowych
programéw szkolen doskonalgcych, wyborze 1 zastosowaniu metod i technik szkoleniowych,
a takze ciagglej ewaluacji realizowanych programow.

W celu zapewnienia wysokich standardow ustug, swiadczonych przez psychologow
PSP, zwigzanych z dziatalnosciag psychoedukacyjna, konsultacyjng i poradnicza oraz
interwencyjng, jak rowniez w trosce o zapewnienie komfortu i higieny pracy dla oséb je
swiadczacych, zasadne jest cykliczne organizowanie spotkan Zespolow Superwizyjnych
psychologéw PSP.
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2. Organizacja i funkcjonowanie Zespoléw Superwizyjnych psychologow PSP
W ramach Systemu Pomocy Psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozarnej

funkcjonuja dwa Zespoty Superwizyjne psychologéw PSP

1) Zespét WSCHOD
2) Zespot ZACHOD
Ich sktad tworzg psycholodzy PSP z nast¢pujacych wojewodztw i szkot

podkarpackie, podlaskie,

mazowieckie,

Zespot WSCHOD:
lubelskie, t6dzkie, matopolskie,

WOj.:
swigtokrzyskie, warminsko-mazurskie
szkoty: Szkota Glowna Stuzby Pozarniczej, Szkota Aspirantow PSP w Krakowie

Zespét ZACHOD:
dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, opolskie, pomorskie, §laskie,

WOj.:
wielkopolskie, zachodniopomorskie
szkoty: Centralna Szkota PSP w Czestochowie, Szkota Aspirantow PSP w Poznaniu

Szkota Podoficerska w Bydgoszczy
Rysunek 1. Rozktad psychologdéw wchodzacych w sktad Zespotow Superwizyjnych
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Zespoty Superwizyjne psychologdw PSP spotykajg sie cyklicznie, przynajmniej dwa
razy w roku.
Spotkania organizowane sa na bazie jednostek organizacyjnych PSP, w oparciu

0 harmonogram roczny, uzgodniony z poszczegdlnymi zespolami i zatwierdzony przez
Komendanta Gtéwnego PSP.

Koordynacje 1 nadzor nad realizacja przedmiotowych spotkan sprawowal bedzie
koordynator ds. pomocy psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozarnej.

Do udzialu w spotkaniach zobowigzani sg wszyscy psycholodzy PSP realizujacy
zadania Systemu Pomocy Psychologiczne; w PSP, a takze osoby przygotowywane do
realizacji okre$lonych w Systemie zadan.

Do udzialu w spotkaniach Zespotow Superwizyjnych psychologéw PSP moga by¢
zapraszani réwniez np.: certyfikowani superwizorzy, specjalisci ds. treningu i szkolen
psychologicznych, psychoprofilaktycy oraz inne osoby, ktorych obecno$¢ moze przyczynié
si¢ do usprawnienia pracy psychologéw PSP oraz ostony ich kondycji psychiczne;.

3. Cele i zadania Zespoléw Superwizyjnych psychologow PSP

Zespoty Superwizyjne realizujg nast¢pujace cele:
1) Edukacyjny: aktualizacja, weryfikacja wiedzy 1 umiej¢tnosci zawodowych
psychologéw PSP - doskonalenie ich warsztatu pracy.

2) Konsultacyjny: diagnoza oraz rozwigzywanie problemow zawodowych - W oparciu
o najbardziej aktualng wiedze i kompetencje doswiadczonych psychologoéw.

3) Wspierajacy: wzajemne wsparcie, pomoc w radzeniu sobie ze stresem zawodowym,
traumatycznymi incydentami, skalg i zlozono$cia przypadkéw skladajacych si¢ na
obcigzenie w pracy.

4) Organizacyjny: budowanie zespolow, koordynacja pracy psychologow PSP w danym
»regionie”, biezgca aktualizacja potrzeb i dziatan realizowanych w ramach profilaktyki
zdrowia psychicznego strazakow 1 pracownikow PSP.

Do zadan szczegotowych Zespotow Superwizyjnych nalezy:

- poznanie potrzeb i zasobow poszczegolnych psychologow,

- wymiana do$wiadczen i doskonalenie warsztatu pracy psychologow,

- rozwdj osobisty i zawodowy psychologow,

- doskonalenie efektywnosci pracy psychologdw,

- integracja i wzajemne poznanie si¢ psychologow, co poprawi wspolprace
szkoleniowg i interwencyjng oraz zwickszy skuteczno$¢ superwizji kolezenskiej,

- Wwzajemne wspieranie si¢ psychologéw oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu
psychologdw.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zatacznik nr 3

SZCZEGOLOWY ZAKRES ZADAN
REALIZOWANYCH PRZEZ PSYCHOLOGA
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ

Diagnozowanie problemow, potrzeb 1 oczekiwan zwigzanych 2z psychospotecznymi
uwarunkowaniami stuzby w Panstwowej Strazy Pozarne;.

Upowszechnianie i wdrazanie programow z zakresu promocji i ochrony zdrowia psychicznego.
Propagowanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci z zakresu promocji i ochrony zdrowia
psychicznego poprzez prowadzenie psychoedukacji wsrod strazakow 1 pracownikow
Panstwowej Strazy Pozarnej, zgodnie z programami szkolen doskonalacych oraz biezacymi
potrzebami szkoleniowymi.

Prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych - z zakresu psychologii - w szkotach i osrodkach szkolenia
Panstwowej Strazy Pozarnej, zgodnie z planem i programem nauczania (dotyczy psychologéw
realizujacych zadania Systemu Pomocy Psychologicznej w szkotach PSP).

Doradztwo w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi dla kadry dowodczej 1 kierowniczej
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Prowadzenie konsultacji i poradnictwa psychologicznego dla strazakow i pracownikow
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Organizowanie i udzielanie pomocy psychologicznej w formie doraznej interwencji kryzysowej
dla strazakéw 1 pracownikow Panstwowej Strazy Pozarne;.

Dorazna pomoc psychologiczna w formie konsultacji i interwencji kryzysowej dla rodzin

strazakdéw 1 pracownikow Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dla strazakow Ochotniczych Strazy
Pozarnych z KSRG.

Dorazna pomoc psychologiczna, w szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach zwigzanych ze
zdarzeniami nadzwyczajnymi, tj.: katastrofy, kleski zywiotowe, akty terroru, w formie
interwencji kryzysowej, dla poszkodowanych oséb cywilnych.

Organizacja opieki psychologicznej dla strazakéw Panstwowej Strazy Pozarnej oraz ich rodzin
po zdarzeniach traumatycznych z wykorzystaniem oferty pomocowej dostgpnej na danym
terenie.

Merytoryczna wspotpraca przy tworzeniu i aktualizacji planow ratowniczych oraz analizie
zdarzen.

Wspoltpraca przy organizacji i realizacji ¢wiczen, w scenariuszach ktérych uwzgledniane sa
sytuacje zwigzane z psychospotecznymi zagrozeniami stuzby.

Prowadzenie badan psychologicznych dla strazakéw i kandydatéw do stuzby w Panstwowe;j
Strazy Pozarnej (dotyczy psychologdéw Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej).

Prowadzenie badan psychologicznych w ramach oceny predyspozycji strazakoéw Panstwowe;j
Strazy Pozarnej przewidzianych do petienia stuzby poza granicg panstwa (dotyczy psycholo-
gow z tych wojewddztw i szkét Panstwowej Strazy Pozarnej, z ktorych funkcjonariusze wcho-
dza w sktad grupy ,,USAR Poland”).
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

Wspotpraca z psychologami zatrudnionymi w innych jednostkach organizacyjnych Panstwowej
Strazy Pozarnej w ramach dziatan konsultacyjnych, interwencyjnych oraz szkoleniowych.

Wspotpraca z ksiezmi kapelanami Panstwowej Strazy Pozarnej i koordynatorami ratownictwa
medycznego.

Wspotpraca z psychologami innych stuzb i podmiotow ratowniczych oraz z instytucjami i orga-
nizacjami funkcjonujacymi na danym terenie i §wiadczacymi ushugi z zakresu pomocy psycho-
logicznej oraz ochrony ludnosci.

Podnoszenie kwalifikacji i rozwijanie kompetencji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach,
warsztatach tematycznych, konferencjach i sympozjach oraz w spotkaniach Zespotow Superwi-
zyjnych psychologéw PSP.

Prowadzenie dokumentacji stuzbowej zwigzanej z dziataniami psychologa PSP.

Prowadzenie dziatalno$ci sprawozdawczej i analitycznej z zakresu realizowanych czynnosci
stuzbowych.
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Zatacznik nr 4

SZCZEGOLOWY ZAKRES ZADAN REALIZOWANYCH
PRZEZ KOORDYNATORA DS. POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ
W PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ

Koordynowanie prac zwigzanych z organizacja i funkcjonowaniem Systemu Pomocy Psycholo-

gicznej w Panstwowej Strazy Pozarnej, a w szczegdlnosci:

a) monitorowanie dziatan realizowanych przez psychologow PSP, w obszarach psychoeduka-
cji, konsultacji, poradnictwa i interwenciji;

b) analiza i nadzor merytoryczny przygotowania psychologéw PSP do realizacji zadan okre-
Slonych w zasadach organizacji i funkcjonowania Systemu Pomocy Psychologicznej
w Panstwowej Strazy Pozarnej;

c) analiza potrzeb szkoleniowych oraz udzial w planowaniu i organizowaniu przedsiewzig¢
szkoleniowych podnoszacych kwalifikacje psychologow Panstwowej Strazy Pozarnej;

d) wspieranie merytoryczne i organizacyjne przedsigwzie¢ realizowanych przez psychologéw
Panstwowej Strazy Pozarne;;

e) wspotpraca z Krajowym Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci w zakresie
monitoringu gotowosci i dysponowania psychologéw PSP;

f) zapewnienie gotowoS$ci operacyjnej psychologéw PSP oraz koordynacji podejmowanych
przez nich dziatan interwencyjnych;

g) organizowanie i koordynacja doraznej pomocy psychologicznej w sytuacjach zwigzanych ze
zdarzeniami nadzwyczajnymi, tj.: katastrofy, kleski zywiotowe, akty terroru, dla poszkodo-
wanych 0séb cywilnych;

h) sprawozdawczo$é¢, analiza oraz propozycje ewaluacji funkcjonowania Systemu Pomocy
Psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Superwizja dzialan konsultacyjnych, interwencyjnych oraz szkoleniowych podejmowanych

przez psychologow Panstwowej Strazy Pozarne;.

Upowszechnianie i wdrazanie programéw z zakresu promocji i ochrony zdrowia psychicznego.
Inicjowanie 1 organizowanie przedsiewzig¢ badawczych stluzacych diagnozie psychospote-
cznych uwarunkowan stuzby oraz potrzeb i oczekiwan strazakow Panstwowej Strazy Pozarne;.
Doradztwo w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi dla kadry dowddczej i kierowniczej
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Propagowanie wiedzy i rozwijanie umiej¢tnosci z zakresu promocji i ochrony zdrowia
psychicznego poprzez prowadzenie psychoedukacji wsrod strazakow i pracownikow Komendy
Gloéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej, zgodnie z programami szkolen doskonalgcych oraz
biezacymi potrzebami szkoleniowymi.

Prowadzenie konsultacji i poradnictwa psychologicznego dla strazakow i pracownikow
Komendy Glownej Panstwowej Strazy Pozarnej oraz innych jednostek organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarne;.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Organizowanie i udzielanie pomocy psychologicznej w formie doraznej interwencji kryzysowej
dla strazakow i pracownikow Komendy Gtownej Panstwowej Strazy Pozarnej oraz innych
jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarne;.

Prowadzenie badan psychologicznych w ramach oceny predyspozycji strazakow Komendy
Gloéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej przewidzianych do petnienia shuzby poza granicg
panstwa.

Wspotpraca merytoryczna przy aktualizacji planow ratowniczych, analizach zdarzen, jak
réwniez przy organizacji i realizacji ¢wiczen, w scenariuszu ktorych przewidziana jest duza
liczba poszkodowanych.

Wspolpraca z krajowym kapelanem strazakow Panstwowej Strazy Pozarnej oraz koordynatorem
ratownictwa medycznego stuzby.

Wspotpraca z instytucjami, organizacjami, uczelniami, zwigzkami, stowarzyszeniami w zakre-
sie problematyki psychologicznej zbieznej z potrzebami stuzby w Panstwowej Strazy Pozarne;j
oraz ochrony ludnosci.

Podnoszenie kwalifikacji i rozwijanie kompetencji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach,
konferencjach i sympozjach oraz w warsztatach tematycznych i spotkaniach Zespotow Super-
wizyjnych psychologow PSP.

Prowadzenie dokumentacji stuzbowej zwigzanej z dziataniami psychologa PSP.

Prowadzenie dziatalno$ci sprawozdawczej i analitycznej z zakresu realizowanych czynnosci
stuzbowych.
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Zatgcznik nr 5

PROCEDURA
POWIADAMIANIA | DYSPONOWANIA PSYCHOLOGA PSP

POWIADAMIANIE
psychologa PSP

SKKW/ODS' PSP powiadamia psychologa wlasnego wojewodztwa/szkoty

1. OBLIGATORYJNIE o zaistniatej sytuacji:

- $mier¢ strazaka lub pracownika,

- zachowanie samobdjcze strazaka lub pracownika,

- wypadek cigzki strazaka lub pracownika,

- zdarzenie, ktorego nastgpstwem byta duza liczba ofiar (np.: katastrofa, akt terroru).

2. PO OTRZYMANIU ZGLOSZENIA
od kierujgcego jednostka organizacyjng PSP o potrzebie zorganizowania i udzielenia pomocy.

DYSPONOWANIE
psychologa PSP

Zaistniala potrzeba zorganizowania i udzielenia pomocy psychologicznej

SKKW/ODS PSP kontaktuje si¢ z psychologiem
wlasnego wojewodztwa/szkoty i ustala jego dostepno$é

4/\

Psycholog jest dostepny Psycholog nie jest dostepny
v v
Psycholog uzgadnia ze zglaszajacym SKKW/ODS PSP
sposob, formeg, czas i miejsce udzielenia pomocy zglasza potrzebe do SKKG PSP
N v
Psycholog przekazuje ustalenia SKKG PSP ustala dostepnosé
do SKKW/ODS PSP psychologa na terenie kraju
v v
W przypadku uzgodnienia takiej potrzeby SKKG PSP przekazuje dane dostepnego
SKKW/ODS PSP dysponuje psychologa® psychologa do SKKW/ODS PSP
v

Psycholog uzgadnia z SKKW/ODS PSP

sposadb, formg, czas i miejsce udzielenia pomocy

v

SKKW PSP/ ODS przekazuje ustalenia
do SKKG PSP

v

W przypadku uzgodnienia takiej potrzeby
SKKG PSP dysponuje psychologa®

1 ODS: Oficer Dyzurny Szkoty PSP.
2 SKKW/Szkota PSP, dysponujac psychologa do dziataf interwencyjnych, zapewnia mu transport z kierowca.
® Transport z kierowca zapewnia SKKW/Szkota PSP wiasciwe do miejsca pehienia stuzby/pracy psychologa.
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Zatgcznik nr 6

(pieczatka podmiotu kierujacego) (miejscowos¢ i data)

KARTA SKIEROWANIA
DO PSYCHOLOGA PSP

W zwigzku z*:

kieruje Pana/Panig: ........ccoouii it e e
(stopien stuzbowy, imie¢ i nazwisko, data urodzenia)
na konsultacje psychologiczna.

(pieczatka i podpis kierownika jednostki organizacyjnej PSP)

KONSULTACJA PSYCHOLOGICZNA**

Whioski i ustalenia z przeprowadzonej konsultacji:

(pieczatka i podpis psychologa)

* Whpisaé przyczyne skierowania na konsultacj¢ / opisaé sytuacje
** \Wymagane podpisanie przez: strazaka - ,,Klauzuli informacyjnej” (Zatacznik nr 13), pracownika PSP - ,,Zgody na
przetwarzanie danych osobowych” i ,,Klauzuli informacyjne;j” (Zalaczniki nr 14 i nr 15)
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Zalgcznik nr 7

Nazwa jednostki organizacyjnej PSP

KSIAZKA EWIDENCJI
PRACY PSYCHOLOGA
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ

Rozpoczeta: ...,



KSIAZKA EWIDENCJI PRACY PSYCHOLOGA

Zatacznik nr 7

Lp.

Data

Kogo dotyczy / Kto zglasza

Rodzaj
dzialania®

Kategoria
problemu?

Opis problemu / podjete dzialania

Uwagi
/ nr karty

T4

1 S (szkolenie); KO (konsultacja osobista); KT (konsultacja telefoniczna); P (porada); IK (interwencja); I (inne)
2 Zgodnie z kategoriami probleméw (Zatacznik nr 11)



KSIAZKA EWIDENCJI PRACY PSYCHOLOGA (PRZYKELADOWE WPISY)

Zalgcznik nr 7

Rodzaj | Kategoria . . . . Uwagi
Lp. Data Kogo dotyczy / Kto zglasza dzialania® | problemu? Opis problemu / podjete dzialania / nr karty
Strazacy JRG 3 w Pacanowie, .
. . ’ Nr szkolenia
1 |11.02.2019 zmiana Il S ,Zarzagdzanie stresem” — 4 h. .
. Wydano zasw. ...
(12 0sdb)
Teodor Zerro . I : Skierowano do
2 |13.02.2019 (d-ca zmiany JRG 3 w Pcimiu) KO RT Tragiczna $mier¢ dziecka strazaka p7p
D-cy JRG 1,2,3z Ptocka,
3 | 15.02.2019 D-cy JRG 3,4,5 z W-wy S »Organizowanie i udzielanie pomocy” — 2 h., Nr szkolenia
(24 osoby)
Naczelnicy pionu operacyjnego W ramach Prog.
4 |17.02.2019 yP peracyjneg S »Profilaktyka alkoholowa” — 4 h., prof. i rozw. prob.
(32 osoby)
N alkoh. w st. mund.
Teodora Zorro Oskarzenie o mobbing - umoéwienie na spotkanie Termin spotkania
5 |19.02.2019 (JRG 3 w Pacanowie) KT ZM osobiste 21.02.2016
Jan Kot
(KP w Pacanowie — zgtaszajacy) . . .
6 | 21.02.2019 Filip Zorro IK ZUA Problem alkoholowy strazaka / interwencja Nr karty pomocy
alkoholowa. psychologicznej
(osoba z problemem
alkoholowym)
Podjeto
7 |28.02.2019| Zgtaszajacy: KM PSP w Pcimiu IK ZT Smier¢ strazaka podczas ¢wiczen wysokosciowych. mtﬁﬁigﬁ?@'
interwencji.

1 S (szkolenie); KO (konsultacja osobista); KT (konsultacja telefoniczna); P (porada); IK (interwencja); I (inne)
2 Zgodnie z kategoriami probleméw (Zatacznik nr 11)




Zalgcznik nr 8

NEKAMY (oo e
miejscowos¢, data
Kategoria problemu? ...............

KARTA POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ?

NAZWISKO IMIE

DATA URODZENIA

JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA

STAN CYWILNY?® 1. kawaler/panna 2. zonaty/zamezna 3. INNY ..o

WYKSZTALCENIE® 1. wyzsze 2. srednie BLANNE e

STANOWISKO SLUZBOWE

SYSTEM PELNIENIA SLUZBY / PRACY? 1. zmianowy 2. codzienny

0o N o o~ W DN

STAZ SLUZBY / PRACY

POMOC ULZIEIONA NA WITOSEK™: ... ettt tee et et e te et et e e et e s et ee et ese et et et e s et e s e ee e et e s e et eneeeeseee et seeetseeet e eetee et e eeeeeses

Opis problemu:

pieczatka i podpis psychologa

! Zgodnie z kategoriami probleméw (Zatacznik nr 11)

2 Wymagane podpisanie przez: strazaka -, Klauzuli informacyjnej” (Zatacznik nr 13), pracownika PSP lub osoby spoza PSP -
,»Zgody na przetwarzanie danych osobowych” i ,,Klauzuli informacyjnej” (Zataczniki nr 14 i nr 15)

® Niepotrzebne skregli¢

* Jesli skierowanie bylo od przelozonego - w zataczeniu karta skierowania
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DALSZY PRZEBIEG POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ

(nrkarty ......oooveiveiiiiiei )

Zalgcznik nr 8

Data

Forma
kontaktu®

Podejmowane dzialania / zalecenia

Pieczatka
i podpis psychologa

> O (osobisty); T (telefoniczny); M (e-mail)
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Zatacznik nr 9

NEKAIY oo
miejscowos¢, data
Kategoria problemu® ..................
KARTA INTERWENCJI

Data/godzina i MIEJSCE ZUAIZENIA: .. ..veviverieiiitetie ittt ee s e se st e et e e e et esee e eseeseeteaseabeaseeeesbessesbeseenbesee e ensesseeaseenenseaneanennerenrens

Liczba strazakoéw PSP bioracych udziat w dziataniach ratowniczych lub uczestniczacych w zdarzeniu®

Liczba strazakéw OSP bioracych udziat w dziataniach ratowniczych lub uczestniczacych w zdarzeniu®

Inni uczestnicy dzialan ratowniczych Tub Zdarzenia®: ...........ccocoeveveeieererisses et seenseenes

Interwencja Podjeta Na WIIOSEK: ......co.iiiiiiiii ittt ettt et b e see st r e e R e e e e en e R et r e ene s
zdyspozycji*:  SKKW SKKG

(DE 1= W0 [oTo 4 |0t WA (o] 00T W= V- Yo [0 o 0111 1 - TSRS

Data / godzina / miejSce POAJECIA INLETWENCTI: 1.vvvvivireieieiiriitiitesietes ettt eb ettt b et b e b e bt bbb b e sbe e bbbt e

Calkowity CZas trWania INEEIWEIICTL: +...vviieriireesriiee st s e st es e s m s a e st et e r e e r e s Re e s e e s Re e aRe e e e aR e e e e R e e nenr e nneenrenn e e rennennes

Osoby objete interwencja

Nazwa jednostka 0rganizaCyjna PSP: ... ... ..o e e e e e e e e e JRGnr: ........

Zmiana shuzbowa* I 1 "

LT [0 T £ O 1]

Laczna liczba strazakow PSP objetych interwencja:

Laczna liczba strazakéw OSP objetych interwencja:

Laczna liczba innych os6b objetych interwencja:

! Zgodnie z kategoriami probleméw (Zatacznik nr 11)

2 Niepotrzebne skreslic

® Komendanci, dowddcy, pracownicy systemu codziennego, rodziny strazakow, cywile, itd.
* Zaznacz kotkiem
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Forma i rodzaj udzielonej pomocy

Zalgcznik nr 9

Rodzaj Liczba os6b
Data Do kogo skierowana byla pomoc Forma®  udzielonej pomocy®  objetych
(ile razy?) pomoca
K OP
K OP
K OP
K OP
K OP
K OP

Czy do dziatan wiaczony byt ksigdz kapelan?

TAK

NIE

Jesli tak, to do JAKICh ZAAANT .....cccueiiieiieiecteeecee ettt ettt a e b e b bt h bt bt ehe e ae e bbb sen e b ere e

Czy do dziatan wiaczony byt koordynator ratownictwa medycznego?

TAK

NIE

Jesli tak, to do JAKICh ZAANT..........eciiieiieieceeeece ettt ettt et et e e st et esaae e b e s b ehe e b e b ebe e sab e nbeebeees

Czy pojawily si¢ jakie$ trudnosci w realizacji dzialan pomocowych?

TAK

NIE

JESI 1AK, 10 JAKIE? .viovviiiieiieciie ettt ettt e ettt et e s tae e tveeabeeabeetseeabeeabeesbeeabeesbeesbesE e e aR e e e Rt e e R e eR e e R ee e beeneeereenreenee e

* IN (spotkanie indywidualne); GR (spotkanie grupowe)
® K (konsultacje osobiste, telefoniczne, e-mail); OP (odreagowanie psychologiczne)
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Forma i rodzaj udzielonej pomocy (PRZYKLAD)

Zalgcznik nr 9

Rodzaj Liczba os6b
Data Do kogo skierowana byla pomoc Forma’' | udzielonej pomocy® = objetych
(ile razy?) pomoca
K OP
12.02.2019 KDR Komendant Powiatowy IN 3K
1
12.02.2019 KW PSP IN 1K
K OP
12.02.2019 D-caJRG ... w Pacanowie IN 2K
K OP
15.02.2019 D-cai z-cad-cy JRG ... w Pacanowie GR 1K
2
K OP
15.02.2019 | Strazacy JRG ... w Pacanowie IN, GR 3K, 10P
3 10
K OP
15.02.2019 | Strazacy OSP ... IN, GR 2K,10P
2 6
Czy do dziatan wiaczony byt ksigdz kapelan? TAK NIE
Jesli tak, to do JAKICh ZAAANT ......ccueiiieiieiectee ettt bbb bttt b e ehe e e et bt e b nb e b e e
Czy do dziatan wiaczony byt koordynator ratownictwa medycznego? TAK NIE
Jesli tak, to do JAKICh ZAANT..........ecoiiiiieieceeeece ettt ettt et e e e et aae kbt n bt ehe e Rb e bbb ehb e nbeebeets
Czy pojawily si¢ jakie$ trudnosci w realizacji dziatan pomocowych? TAK  NIE

L] T v (o B 1 A PSP RTOTRRT

"IN (spotkanie indywidualne); GR (spotkanie grupowe)
® K (konsultacje osobiste, telefoniczne, e-mail); OP (odreagowanie psychologiczne)
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Kolejne dzialania podje¢te w zwigzku z opisywanym zdarzeniem

Zalgcznik nr 9

Data

Forma
kontaktu®

Podejmowane dzialania / zalecenia

Pieczatka
i podpis psychologa

° O (osobisty); T (telefoniczny); M (e-mail)
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Zatgcznik nr 10

(stopien, imi¢ i nazwisko psychologa) (miejscowosc i data)

(jednostka organizacyjna PSP)

Adresat
Komendant Wojewodzki / Szkoly
(dysponowanego psychologa)

Notatka z interwencji*

Zgodnie z dyspozycja nr ........ [.......

W dniu ......... , W zwigzku ze zdarzeniem ......... (krotka charakterystyka zdarzenia),

udzielona zostata pomoc psychologiczna strazakom z Jednostki Ratowniczo - Gasniczej PSP

W [ strazakom OSP z jednostek w ............ / innym osobom ..........
Pomocg obj¢to: ... strazakow PSP ze zmiany ..., dowodce JRG, ... (inne osoby
zZPSP: ...) [......... strazakow OSP uczestniczgcych w dziataniach ratowniczych / (inne osoby: ....).
Podj¢te dziatania obejmowaly: ...... (np.: przeprowadzenie grupowego odreagowania,

udzielenie wsparcia psychologicznego, pomoc praktyczng, psychoedukacje, ...).

(pieczatka i podpis psychologa)

Do wiadomosci:

- Stanowisko Kierowania Komendanta Wojewodzkiego PSP (zgtaszajacego zapotrzebowanie)
- Stanowisko Kierowania Komendanta Gtéwnego PSP

* Dotyczy interwencji podejmowanych z dyspozycji SKKG PSP
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Zatgcznik nr 11

KATEGORIE PROBLEMOW

PROBLEMY W SRODOWISKU PRACY

PROBLEMY RODZINNE

KATEGORIE
Symbole Symbole
SYTUACJE
ZS stresowe RS
ZK Kryzysowe RK
ZT traumatyczne RT
ZP PRZEMOC RP
PROBLEMY
ZPA alkoholowe RPA
ZPN narkotykowe RPN
ZPB behawioralne RPI
ZACHOWANIA
SUICYDALNE
tendencje
Z2V samobojcze =1
proby
Z3l samobdjcze RElF
samobojstwa
Z5 dokonane el

Sytuacja stresowa - sytuacja trudna, w ktorej cztowiek ma jeszcze wystarczajace zasoby, zeby
poradzi¢ sobie z klopotami (emocjonalnymi, ktopotami z dzie¢mi itp.).

Sytuacja Kryzysowa - sytuacja, w ktorej caty $wiat cztowieka si¢ zalamuje, jest w stanie chaosu,
kompletnie nie znajduje jakichkolwiek zasobow do tego, aby sobie poradzi¢. Jezeli ten stan
bezradnosci, zalamania, przerazenia, chaosu poznawczego i motywacyjnego utrzymuje si¢ mowimy

0 stanie kryzysu.

Sytuacja traumatyczna - sytuacja, w ktorej czlowiek doswiadcza zagrozenia zycia lub zdrowia
wiasnego, 0s6b bliskich albo bycie $wiadkiem takich sytuacji.
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WZOR PIECZATKI PSYCHOLOGA PSP

Komenda Wojewddzka Paristwowej Strazy Pozarnej
w Warszawie

mgr Dominik Pawtowski

psycholog
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Zatgcznik nr 13

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2, ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE RODO, informujemy, Ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

Administratorem przetwarzajgcym Pani/Pana dane 0SODOWE JeSt: .....ocovvvvvvivviieeiiieiineninens

(nalezy poda¢ dane wtasciwego kierownika jednostki organizacyjnej PSP).

Przyktad:

Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej, 00-463 Warszawa, ul. Podchorgzych 38, tel.
22 523 39 00, fax. 22 523 30 16, e-mail: sekretariat kg@kagpsp.gov.pl.

(nalezy poda¢ dane jednostki organizacyjnej PSP oraz wyznaczonego w niej inspektora)
Przyktad:

W Komendzie Gléwnej Panstwowej Strazy Pozarnej wyznaczony zostal Inspektor Ochrony
Danych: bryg. Wiestaw Puchalski, 00-463 Warszawa, ul. Podchorazych 38, tel. 22 523 33 69,
fax. 22 523 30 16, e-mail: iod@kgpsp.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu zapewnienia sprawnej oraz prawidlowe;j
realizacji zadan w zakresie udzielania pomocy psychologicznej i/lub opiniowania
psychologicznego™.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. c i lit. e, art. 9 ust. 2 lit.:
b, ¢, g, h RODO w zwiazku z art. 28b ust. 1 ustawy o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz.U. z 2018
r. poz. 730, z p6ézn. zm.) oraz ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa
i samorzgdach zawodowych psychologéw (Dz. U. z 2001 Nr 73 poz. 763, z pézn. zm.) i ustawa
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52,
poz. 417 z pézn. zm.).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty wnioskujace o udzielenie pomocy
psychologicznej i/lub opinii psychologicznej oraz te podmioty, ktorym administrator ma
obowigzek przekazywania danych na gruncie obowigzujgcych przepisow prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe bg¢da przetwarzane wytacznie przez okres niezbedny do realizacji zadan
wynikajacych z celu wskazanego punkcie 3) klauzuli, podlegaja przegladowi, nie rzadziej niz co
10 lat od dnia ich uzyskania lub beda przechowywane zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem
akt PSP dla poszczeg6lnych kategorii spraw.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl; tel. 22 531 03 00, fax.: 22 531
0301).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym koniecznym dla
realizacji celu, o ktérym mowa w pkt. 3. Nie podanie danych skutkuje brakiem zatatwienia
sprawy.

Przetwarzanie podanych przez Panig/Pana danych osobowych nie bedzie podlegato
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1
i 4 RODO.

Imie i nazwisko data i podpis

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 14

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH*

Imie i nazwisko

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 wyrazam
zgode, na przetwarzanie moich danych osobowych, w celu uzyskania ustugi psychologicznej
$wiadczonej przez psychologa Panstwowej Strazy Pozarne;.

Zgodnie z art. 7 ust. 3 wyzej wskazanego Rozporzadzenia zgoda udzielona na przetwarzanie
danych osobowych moze by¢ wycofana w formie o$wiadczenia na pismie w dowolnym czasie, nie
wplywa to jednak na zgodnos$¢ przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

(miejscowos¢ i data) (podpis osoby wyrazajgcej zgode)

* wymagane podpisanie ,,Klauzuli informacyjnej” (Zatacznik nrl5)
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Zatacznik nr 15

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2, ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE RODO, informujemy, Ze:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9

10)

11)

Administratorem przetwarzajgcym Pani/Pana dane 0SODOWE JeSt: ......cccovvvvviiviieeiiveiineninnns

(nalezy poda¢ dane wtasciwego kierownika jednostki organizacyjnej PSP).

Przyktad:

Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej, 00-463 Warszawa, ul. Podchorgzych 38, tel.
22 523 39 00, fax. 22 523 30 16, e-mail: sekretariat kg@kagpsp.gov.pl.

(nalezy poda¢ dane jednostki organizacyjnej PSP oraz wyznaczonego w niej inspektora)
Przyktad:

W Komendzie Gléwnej Panstwowej Strazy Pozarnej wyznaczony zostal Inspektor Ochrony
Danych: bryg. Wiestaw Puchalski, 00-463 Warszawa, ul. Podchorazych 38, tel. 22 523 33 69,
fax. 22 523 30 16, e-mail: iod@kgpsp.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu zapewnienia sprawnej oraz prawidlowe;j
realizacji zadan w zakresie udzielania pomocy psychologicznej.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit..
a, RODO oraz ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. 0 zawodzie psychologa i samorzgdach
zawodowych psychologéw (Dz. U. z 2001 Nr 73 poz. 763, z pdézn. zm.) i ustawa z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz.
417 z pézn. zm.).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda te podmioty, ktérym administrator ma obowiazek
przekazywania danych na gruncie obowigzujacych przepisow prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe bg¢da przetwarzane wytacznie przez okres niezbedny do realizacji zadan
wynikajacych z celu wskazanego punkcie 3) klauzuli, podlegaja przegladowi, nie rzadziej niz co
10 lat od dnia ich uzyskania lub bedg przechowywane zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem
akt PSP dla poszczeg6lnych kategorii spraw.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl; tel. 22 531 03 00, fax.: 22 531
0301).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym koniecznym dla
realizacji celu, o ktérym mowa w pkt. 3. Nie podanie danych skutkuje brakiem zatatwienia
sprawy.

Przetwarzanie podanych przez Panig/Pana danych osobowych nie bedzie podlegato
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1
i 4 RODO.

Imig i nazwisko data i podpis
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