WOJEWODA POMORSKI

Gdansk, 17 marca 2026 r.

PRM-1.431.4.2025.5K

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej

ZDROWIE-Ratownictwo Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. gen. Jézefa
Hallera 31, 82-500 Kwidzyn.

Il. Zakres kontroli

Przedmiot kontroli: Dziatalno$¢ dysponenta jednostek systemu Paristwowe Ratownictwo
Medyczne w postaci zespotow ratownictwa medycznego, pod wzgledem zgodnosci z prawem.

Okres objety kontrol3a: 1.07.2025 r. — 28.11.2025 r.

lll. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli

art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym?
zwanej dalej ustawg o PRM.

IV. Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli
Data rozpoczecia: 25.11.2025 r.
Data zakonczenia: 31.01.2026 .

V. Kierownik jednostki kontrolowanej

Arkadiusz Michalak - Prezes Zarzadu

VI. Sktad zespotu kontrolujacego

1. (..)*, gtédwny specjalista, Oddziat Ratownictwa Medycznego, Wydziat Paristwowego
Ratownictwa Medycznego;

2. (...)*, kierownik Oddziatu Ratownictwa Medycznego, Wydziat Panstwowego
Ratownictwa Medycznego;

3. (..)*, inspektor wojewddzki, Oddziat Ratownictwa Medycznego, Wydziat
Panstwowego Ratownictwa Medycznego;

4. (..)%, inspektor wojewddzki, Oddziat Ratownictwa Medycznego, Wydziat
Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

1Dz.U.z2025r. poz. 91 z pdzn. zm.
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VII. Informacje wstepne

Strong umowy z Pomorskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia (POW
NFZ) na realizacje $wiadczen zespotow ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym RO
22/01 jest dysponent jednostki systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM) -
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku,
Elizy Orzeszkowej 1, 80-208 Gdansk realizujgcy umowe o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej wspdlnie? z 13 Swiadczeniodawcami, w tym ze ZDROWIE-Ratownictwo Medyczne
Spodtce z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. gen. Jézefa Hallera 31, 82-500 Kwidzyn. Jednostki
te dziatajg jako Swiadczeniodawcy zgodnie z Zarzadzeniem Nr 179/2020/DSM Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada 2020 roku w sprawie okre$lenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne?, zwanym dalej Zarzgdzeniem
Prezesa NFZ. Zdrowie — Ratownictwo Medyczne sp. z 0.0. jest dysponentem jednostek
systemu PRM w postaci zespotdéw ratownictwa medycznego®.

Zgodnie z Rozdziatem lll § 6 Regulaminu organizacyjnego spétki Zdrowie — Ratownictwo
Medyczne

»1. Celem gtownym podmiotu leczniczego jest podejmowanie dziatan polegajgcych na
udzielaniu swiadczen zdrowotnych stuzqcych zachowaniu, ratowaniu ora przywracaniu lub
poprawie zdrowia pacjentow, a w szczegolnosci zapewnieniu pomocy kazdej osobie
znajdujqcej sie stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

2. Do zadan podmiotu leczniczego zgodnie z przedmiotem dziatalnosci nalezy wykonywanie
medycznych czynnosci ratowniczych w warunkach pozaszpitalnych, w celu ratowania osoby w
stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, realizowane w miejscach zdarzen, w ktdrych
nastgpito zdarzenie powodujgce stan nagtego zagrozenia zdrowotnego, i obszar, na ktory
rozciggajq sie jego skutki.”

VIIl. Ustalenia

Zgodnie z informacjami zawartymi w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego nr ksiegi
000000207286 w Rejestrze Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$é¢ Leczniczg
zarejestrowano ponizsze komérki organizacyjne zaktadu Zdrowie — Ratownictwo Medyczne
Sp.zo.0.:
1) Lp. 1. Zespdt ratownictwa medycznego specjalistyczny GO1 27, ul. gen. Jézefa Hallera
31, 82-500 Kwidzyn;
2) Lp. 2. Zesp6t ratownictwa medycznego podstawowy GO1 84, ul. gen. Jézefa Hallera
31, 82-500 Kwidzyn;

2 Na podstawie umowy konsorcjum Nr 45/ZRM/2021 z 9.09.2021 r.

3 zmienione zarzadzeniem Nr 173/2021/DSM Prezesa NFZ z dnia 19.10.2021 r., zarzadzeniem Nr
179/2022/DSM Prezesa NFZ z dnia 30.12.2022 r., zarzagdzeniem 137/2023/DSM Prezesa NFZ z dnia 18.10.2023
oraz zarzgdzeniem Nr 61/2025/DSM Prezesa NFZ z dnia 22 lipca 2025 r.

4ZRM
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3) Lp. 3. Zespodt ratownictwa medycznego podstawowy GO1 86, ul. Kuracyjna 30, 82-550
Prabuty.

[Dowéd: RPWDL nr 000000207286]
Na podstawie przeprowadzonych w dniu 25 listopada 2025 r. ogledzin ZRM kontrolujacy
ustalili, co nastepuje:

G01 27 - ZRM typu S —stacjonujacy w Kwidzynie przy ul. gen. J6zefa Hallera 31, dysponowat
ambulansem marka: Volkswagen Crafter, numer rejestracyjny: GD 8C165, rok produkgcji:
2022, przebieg: 142 810 km.

Nr rejestracyjny ambulansu byt zgodny z zapisami zatgcznika nr 2 pn.: ,Harmonogram-
zasoby” do umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej - ratownictwo medyczne
zawartej z POW NFZ w zakresie pojazdu przypisanego do ZRM.

Sktad ZRM stanowity 3 osoby — kierownik ZRM ratownik medyczny, cztonek ZRM ratownik
medyczny, cztonek ZRM/kierowca ratownik medyczny. Z uwagi na brak lekarza w sktadzie
ZRM, nie byt on zgodny z art. 36 ust. 1 pkt. 1 i ust. 4 ustawy o PRM. Sktad ZRM byt zgodny z
grafikiem czasu pracy personelu ZRM na listopad 2025 roku.

Na wyposazeniu medycznym ambulansu znajdowat sie jeden ssak petnigcy role zaréwno
przenos$nego urzadzenia do odsysania jak i stacjonarnego urzgdzenia do odsysania. Zgodnie
z zarzadzeniem Prezesa NFZ> na wyposazeniu ambulansu powinny znajdowacé sie minimum
dwa urzadzenia. Pozostate wyposazenie medyczne ambulansu byto zgodne z wymaganiami
okreslonymi w zarzadzeniu Prezesa NFZ.

Wyposazenie medyczne ambulansu byto zgodne z wyposazeniem niezbednym do
wykonania medycznych czynnos$ci ratunkowych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i
Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktdére moga byc
udzielane przez ratownika medycznego®.

Dokonano ogledzin w wyposazeniu medycznym ambulansu w leki ujete w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych
i Swiadczedn zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg byé
udzielane przez ratownika medycznego. Na wyposazeniu ambulansu nie byto:

— Isosorbidi mononitras — tabletki;

— Diazepamum — tabletki;

— Glyceroli trinitras — tabletki;

— lbuprofen —tabletki;

— Ketoprofenum — tabletki;

5 Nr NFZ 179/2020/DSM z dnia 12 listopada 2020 r., zmienione zarzagdzeniem Nr 173/2021/DSM Prezesa NFZ z
dnia 19.10.2021 r., zarzagdzeniem Nr 179/2022/DSM Prezesa NFZ z dnia 30.12.2022 r., zarzgdzeniem 137/2023
Prezesa NFZ z dnia 18.10.2023 r. oraz zarzgdzeniem Nr 61/2025/DSM Prezesa NFZ z dnia 22 lipca 2025 r.
6Dz.U. 22025 r. poz. 576
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— Paracetamolum — tabletki;
— Thiethylperazinum — czopki.

Ambulans byt wyposazony w stacjonarne radiowe urzadzenie nadawczo-odbiorcze
zainstalowane w pojezdzie. Personel ZRM dysponowat przenosnym radiowym urzgdzeniem
nadawczo-odbiorczym. Personel ZRM posiadat 1 telefon komdrkowy stuzbowy. Préba
nawigzania tacznosci z dyspozytorniag medyczng DM11-01 za pomocg nadajnika-odbiornika
radiowego zainstalowanego w pojezdzie — udana.

Dokonano ogledzin ambulansu oraz umundurowania cztonkéw zespotédw ratownictwa
medycznego w zakresie spetnienia wymagan rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie
umundurowania cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznego z dnia 17 grudnia 2019 r.”
oraz z dnia 3 stycznia 2023 r.2 i ustalono, ze:

— oznakowanie ambulansu byto zgodne z rozporzagdzeniem;

— umundurowanie cztonkdédw ZRM byto zgodne z rozporzadzeniem.

W ramach ogledzin miejsca stacjonowania ustalono, ze miejsce stacjonowania pozwala na
spetnienie wymogu wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia od zadysponowania przez
dyspozytora medycznego wysyfajgcego w czasie nie dtuzszym niz 60 sekund w kodzie 1.

b) GO1 084 — ZRM typu P — stacjonujacy w Kwidzynie przy ul. gen. Jézefa Hallera 31,

dysponowat ambulansem marka: Volkswagen Crafter, numer rejestracyjny: GD 8C166, rok
produkgcji: 2022, przebieg: 134 703 km.

Nr rejestracyjny ambulansu byt zgodny z zapisami zatacznika nr 2 pn.: ,,Harmonogram-
zasoby” do umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej - ratownictwo medyczne
zawartej z POW NFZ w zakresie pojazdu przypisanego do ZRM.

Sktad ZRM stanowity 2 osoby — kierownik ZRM ratownik medyczny, cztonek ZRM/kierowca
ratownik medyczny. Sktad ZRM byt zgodny z art. 36 ust. 1 pkt. 2 i ust. 5 ustawy o PRM. Skfad
ZRM byt zgodny z grafikiem czasu pracy personelu ZRM na listopad 2025 roku.

Na wyposazeniu medycznym ambulansu znajdowat sie jeden ssak petnigcy role zaréwno
przenos$nego urzadzenia do odsysania jak i stacjonarnego urzadzenia do odsysania. Zgodnie
z zarzadzeniem Prezesa NFZ° na wyposazeniu ambulansu powinny znajdowaé sie minimum
dwa urzadzenia. Pozostate wyposazenie medyczne ambulansu byto zgodne z wymaganiami
okreslonymi w zarzadzeniu Prezesa NFZ.

7Dz.U.z2019r, poz. 248

8Dz.U.z2023r, poz.118

9Nr NFZ 179/2020/DSM z dnia 12 listopada 2020 r., zmienione zarzagdzeniem Nr 173/2021/DSM Prezesa NFZ z
dnia 19.10.2021 r., zarzadzeniem Nr 179/2022/DSM Prezesa NFZ z dnia 30.12.2022 r., zarzgdzeniem 137/2023

Prezesa NFZ z dnia 18.10.2023 r. oraz zarzgdzeniem Nr 61/2025/DSM Prezesa NFZ z dnia 22 lipca 2025 r.
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Wyposazenie medyczne ambulansu byto zgodne z wyposazeniem niezbednym do
wykonania medycznych czynnosci ratunkowych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i
Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga byé
udzielane przez ratownika medycznego°.

Dokonano ogledzin w wyposazeniu medycznym ambulansu w leki ujete w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynno$ci ratunkowych
i Swiadczed zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg byé
udzielane przez ratownika medycznego. Na wyposazeniu ambulansu nie byto:

— Isosorbidi mononitras — tabletki;

— Diazepamum — tabletki;

— Glyceroli trinitras — tabletki;

— lbuprofen —tabletki;

— Ketoprofenum — tabletki;

— Paracetamolum — tabletki;

— Thiethylperazinum — czopki.

W trakcie czynnosci kontrolnych personel ZRM donidst do ambulansu brakujacy lek:
Prasugrel — tabletki.

Na wyposazeniu ambulansu znajdowat sie lek Ibuprofen w formie roztworu do infuzji. Lek
w tej postaci nie znajduje sie w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r.
w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i Swiadczen zdrowotnych innych niz
medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga by¢ udzielane przez ratownika medycznego.

Ambulans byt wyposazony w stacjonarne radiowe urzadzenie nadawczo-odbiorcze
zainstalowane w pojezdzie. Personel ZRM dysponowat przenosnym radiowym urzadzeniem
nadawczo-odbiorczym. Personel ZRM posiadat 1 telefon komdrkowy stuzbowy. Préba
nawigzania tgcznosci z dyspozytorniag medyczng DM11-01 za pomocg nadajnika-odbiornika
radiowego zainstalowanego w pojezdzie — udana.

Dokonano ogledzin ambulansu oraz umundurowania cztonkéw zespotéw ratownictwa
medycznego w zakresie spetnienia wymagan rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie
umundurowania cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznego z dnia 17 grudnia 2019 r.1!
oraz z dnia 3 stycznia 2023 r.*2 j ustalono, ze:

— oznakowanie ambulansu byto zgodne z rozporzgdzeniem;

— umundurowanie cztonkéw ZRM byto zgodne z rozporzgdzeniem.

10Dz.U. 22025 r. poz. 576
1Dz, U.z2019r, poz. 248

12Dz.U. 22023, poz.118
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c)

W ramach ogledzin miejsca stacjonowania ustalono, ze miejsce stacjonowania pozwala na
spetnienie wymogu wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia od zadysponowania przez
dyspozytora medycznego wysyfajgcego w czasie nie dtuzszym niz 60 sekund w kodzie 1.

G01 086 — ZRM typu P — stacjonujgcy w Prabutach przy ul. Kuracyjna 30, dysponowat
ambulansem marka: Volkswagen Crafter, numer rejestracyjny: GD 5H590, rok produkgc;ji:
2022, przebieg: 90 990 km.

Nr rejestracyjny ambulansu nie byt zgodny z zapisami zatgcznika nr 2 pn.: ,,Harmonogram-
zasoby” do umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej - ratownictwo medyczne
zawartej z POW NFZ w zakresie pojazdu przypisanego do ZRM. W zatgczniku nr do umowy
z POW NFZ do ZRM GO01 086 przypisano pojazd o numerze rejestracyjnym: GKW9UG9.

Sktad ZRM stanowity 2 osoby — kierownik ZRM ratownik medyczny, cztonek ZRM/kierowca
ratownik medyczny. Sktad ZRM byt zgodny z art. 36 ust. 1 pkt. 2 i ust. 5 ustawy o PRM. Skfad
ZRM byt zgodny z grafikiem czasu pracy personelu ZRM na listopad 2025 roku.

Na wyposazeniu medycznym ambulansu znajdowat sie jeden ssak petnigcy role zaréwno
przenosnego urzadzenia do odsysania jak i stacjonarnego urzgdzenia do odsysania. Zgodnie
z zarzadzeniem Prezesa NFZ'®* na wyposazeniu ambulansu powinny znajdowaé sie
minimum dwa urzadzenia. Na wyposazenie ambulansu nie byto kaskéw ochronnych.
Pozostate wyposazenie medyczne ambulansu byto zgodne z wymaganiami okreslonymi w
zarzadzeniu Prezesa NFZ.

Wyposazenie medyczne ambulansu byto zgodne z wyposazeniem niezbednym do
wykonania medycznych czynnosci ratunkowych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i
Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga byc
udzielane przez ratownika medycznego'*.

Dokonano ogledzin w wyposazeniu medycznym ambulansu w leki ujete w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych
i Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg byé
udzielane przez ratownika medycznego. Na wyposazeniu ambulansu nie byto:

— Isosorbidi mononitras — tabletki;

— Diazepamum — tabletki;

— lbuprofen —tabletki;

— Ketoprofenum — tabletki;

— Paracetamolum — tabletki;

— Salbutamolum — roztwdr do nebulizacji;

13 Nr NFZ 179/2020/DSM z dnia 12 listopada 2020 r., zmienione zarzadzeniem Nr 173/2021/DSM Prezesa NFZ z

dnia 19.10.2021 r., zarzadzeniem Nr 179/2022/DSM Prezesa NFZ z dnia 30.12.2022 r., zarzgdzeniem 137/2023

Prezesa NFZ z dnia 18.10.2023 r. oraz zarzgdzeniem Nr 61/2025/DSM Prezesa NFZ z dnia 22 lipca 2025 r.

14 Dz.U.z2025r. poz. 576
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— Thiethylperazinum — czopki.

W trakcie czynnosci kontrolnych personel ZRM donidst do ambulansu brakujacych lekdéw:
Salbutamolum —roztwdr do wstrzykiwan oraz Flumazenilum — roztwér do wstrzykiwan.

Ambulans byt wyposazony w stacjonarne radiowe urzgdzenie nadawczo-odbiorcze
zainstalowane w pojezdzie. Personel ZRM dysponowat przenosnym radiowym urzgdzeniem
nadawczo-odbiorczym. Personel ZRM posiadat 1 telefon komérkowy stuzbowy. Préba
nawigzania tgcznosci z dyspozytorniag medyczng DM11-01 za pomocg nadajnika-odbiornika
radiowego zainstalowanego w pojezdzie — nieudana.

Dokonano ogledzin ambulansu oraz umundurowania cztonkéw zespotdw ratownictwa
medycznego w zakresie spetnienia wymagan rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie
umundurowania cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznego z dnia 17 grudnia 2019 r.»®
oraz z dnia 3 stycznia 2023 r.%® j ustalono, ze:

— oznakowanie ambulansu byto zgodne z rozporzadzeniem;

— umundurowanie cztonkéw ZRM byto zgodne z rozporzadzeniem.

W ramach ogledzin miejsca stacjonowania ustalono, ze miejsce stacjonowania pozwala na
spetnienie wymogu wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia od zadysponowania przez
dyspozytora medycznego wysyfajgcego w czasie nie dtuzszym niz 60 sekund w kodzie 1.
[Dowadd: akta kontroli — protokoty ogledzin,
grafik,
Pismo POW NFZ z 14.11.2025 r. znak: NFZ11-
WSM-M-RM.6611.1.2025]

15Dz. U.z 2019, poz. 248
16 Dz.U.z2023r, poz.118
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3. Na podstawie danych z SWD PRM?Y kontrolujgcy zweryfikowali wazno$é¢ badan

technicznych ambulanséw ZRM w Zdrowie — Ratownictwo Medyczne Sp. z 0.0. Dane te

wskazuja, co przedstawia ponizsza tabela, ze ambulanse ZRM nie posiadaty aktualnego

badania technicznego.

Tabela 1
Data Pojazd
Wihasciciel Miejsce Marka i Numer Rok Przebieg | ostatniego gtowny z
. . . . . ZRM ..
pojazdu stacjonowania model rejestracyjny produkgji w KM przegladu umowy
technicznego | OW NFZ
82-550
Volkswagen Go1 GD
Prabu.ty Crafter GD 5H590 086 2023 93130 2023-04-26 5H590
Kuracyjna
ZDROWIE - KSV\Z/i-cEl’SyOn Volkswagen Go1 GD
Ratownictwo Generata Crafter GD 8C166 084 2022 136521 2022-04-29 3C166
Medyczne .
Sp.70.0 Hallera Jézefa
p-20.0. 82-500
Kwidzyn Volkswagen GO1 GD
Generata Crafter GD 8C165 27 2022 145400 2022-04-29 8C165
Hallera Jézefa

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, w ramach czynnosci kontrolnych pismem
z 22 grudnia 2025 r. znak PRM-1.431.4.2025.SK zwrdcono sie do Prezesa Zarzgdu Zdrowie -
Ratownictwo Medyczne sp. z 0.0. 0 przedstawienie pisemnych wyjasnien, obejmujgcych:

— wskazanie czy brak aktualnych badan technicznych w systemie SWD PRM wynika z
faktycznego niewykonania przegladdéw pojazdow, czy tez jest efektem niezaktualizowania
danych w SWD PRM przez Panistwa jednostke;

— przedstawienie dowoddéw potwierdzajgcych waznos$é badan technicznych dla kazdego
z pojazdéw ZRM GO1 086, GO1 084, GO1 27.

W odpowiedzi kontrolowany podmiot pismem z 29 grudnia 2025 r. znak 1.dz.65/2025
poinformowat, ze ambulanse:

— Numer rejestracyjny GD 5H590;

— Numer rejestracyjny GD 8C166;

— Numer rejestracyjny GD 8C165;

posiadajg aktualne badania techniczne, a brak aktualnych przeglagdéw pojazdéw w systemie
SWD PRM jest efektem niezaktualizowania danych.

Powyzsze potwierdzono po analizie przedstawionego przez dysponenta potwierdzenia badan
technicznych ww. pojazdow (dowodow rejestracyjnych).

17 system Wspomagania Pafistwowego Ratownictwa Medycznego
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Na podstawie danych z SWD PRM wg stanu na 8.01.2026 r.

ustalono, ze kontrolowany

dysponent ZRM zaktualizowat ww. dane w SWD PRM, co przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2
L. Miejsce Marka | Numer Rok . Data . Po’jazd
Wiasciciel . A . . Przebieg | ostatniego gtéwny z
. stacjonowani | i rejestr | ZRM prod
pojazdu a model | acvin ukeii w KM przegladu umowy OW
viny ) technicznego NFZ
82-550 Volks GD Go1
Prabuty wagen 2023 96220 26.04.2025 | GD 5H590
. 5H590 | 086
Kuracyjna Crafter
ZDROWIE - ii\/-iSdgon Volks GD Go1
Ratownictwo y wagen 2022 139035 29.04.2025 | GD 8C166
Generata 8C166 | 084
Medyczne . Crafter
Hallera Jézefa
Sp.zo.o0.
82-500
Kwidzyn Volks 1 ¢p GOl
Generata wagen | o e | 146 2022 148200 29.04.2025 | GD 8C165
, Crafter
Hallera Jézefa

[Dowdd: akta kontroli- Protokét ogledzin ZRM, raport
SWD PRM

— stan techniczny pojazdéw, pismo z 22 grudnia 2025

r. znak PRM-1.431.4.2025.5K,

pismo Zdrowie Ratownictwo Medyczne 29 grudnia
2025 r. znak 1.dz.65/2025,
raport SWD PRM z 8.01.2026 r.— stan techniczny
pojazddéw]

Na podstawie przeprowadzonych w dniu 26 listopada 2025 r. ogledzin paszportéw

technicznych sprzetu wykorzystywanego przez ZRM, kontrolujgcy ustalili, ze trzy mierniki
gazowe Altair PRO CO (nr fabryczny: 02500794; 02500799 oraz 02500800) nie posiadaty
waznego przegladu. Pozostaty sprzet medyczny posiadat aktualne paszporty techniczne.

[Dowadd: akta kontroli — protokoty przyjecia ustnych

wyjasnien, protokoty kontroli miernikéw]

Na podstawie grafikdw pracy personelu ZRM, danych z SWD PRM oraz wyjasnien ztozonych

przez Prezesa Zarzgdu Zdrowie Ratownictwo Medyczne sp. z 0.0. w dniu 26 listopada 2025

r. ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w ZRM S nie dyzurowat lekarz.

[Dowdd: akta kontroli —dane z SWD PRM braki w
obsadzie; grafiki personelu ZRM, protokoty przyjecia
ustnych wyjasnien]

POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
Wydzial Panstwowego Ratownictwa Medycznego
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, tel.: 58 30 77 460
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3.

W ZRM w kontrolowanym okresie dyzury petnito 33

ratownikdw medycznych.

Na podstawie udostepnionej dokumentacji kontrolujgcy ustalili, ze wszyscy ratownicy

medyczni posiadajg kwalifikacje zgodne z wymogami art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 1 grudnia

2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikéw medycznych?®,

udostepnione;j

dokumentacji

[Dowdd: akta kontroli — protokoty przyjecia ustnych

kontrolujgcy ustalili,

pielegniarzami systemu zgodnie z art. 3 pkt. 6 ustawy o PRM.

wyjasnien, grafiki, listy personelu]

W ZRM w kontrolowanym okresie dyzury petnito 3 pielegniarzy. Na podstawie
ze wszyscy 3 pielegniarze sg

[Dowdd: akta kontroli — protokoty przyjecia ustnych

wyjasnien, grafiki, listy personelu]

Sktady osobowe ZRM typu P w kontrolowanym okresie (151 dni — 3624 godzin):

— przez 99,82% czasu byty zgodne z art. 36 ust. 1 pkt. 2 ustawy o PRM — w sktad ZRM
wchodzity min.

ratunkowych, tj. ratownik medyczny lub pielegniarka systemu;

2 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci

— przeztgcznie 6h 35 min sktad ZRM czasu sktad osobowy ZRM typu P nie zapewniat 2 oséb

uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,

— przez tacznie 31 min. ZRM P przebywat w statusie niegotowy.

W ponizej tabeli przedstawiono informacje z modutu raportowego SWD PRM?'?, dotyczaca

najdtuzszych przypadkéw niepetnego sktadu ZRM P w okresie kontroli.

Tabela 3
Rola na Rola na Czas, od Czas, do Czas
Dvsponent Identyfikator Rola na dyzurze dyzurze dyzurze ktérego ktérego niepetnego
ysp ZRM pierwszego cztonka ZRM drugiego trzeciego sktad byt sktad byt sktadu
cztonka ZRM cztonka ZRM niepetny niepetny ZRM
Ratownik Medyczny — 07.08.2025 | 07.08.2025 a.
01086 Kierownik ZRM 06:55 09:04 02:09:37
Ratownik Medyczny — 07.10.2025 | 07.10.2025 no.
01086 Kierownik ZRM 07:45 08:54 01:08:44
ZDROWIE - Pielegniarka/rz systemu — 06.11.2025 | 06.11.2025 o
Ratownictwo 601084 Kierownik ZRM 06:47 07:30 00:43:42
Medyczne Ratownik Medyczny — 23.08.2025 | 23.08.2025 .
Sp.zo.o0. 01086 Kierownik ZRM 06:50 07:26 00:36:39
Ratownik Medyczny — 18.09.2025 | 18.09.2025 e,
601084 Kierownik ZRM 07:41 08:07 00:25:53
Ratownik Medyczny — 05.10.2025 | 05.10.2025 s
01086 Kierownik ZRM 07:09 07:26 00:16:32

18 Dz.U. z 2025 r. poz. 339
19 System Wspomagania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa Medycznego

[Dowadd: akta kontroli — grafiki, listy personelu,
raport SWD PRM-niepetny skfad; raport SWD PRM-

niegotowy]
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6.

W

Sktady osobowe ZRM typu S w kontrolowanym okresie (151 dni — 3624 godzin):
— przez 99,77% czasu — sktad osobowy ZRM typu S stanowity min. 3 osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, tj. ratownicy medyczni i/lub
pielegniarki systemu,

przez 8h 16 min. czasu sktad osobowy ZRM typu S nie zapewniat 3 0sdb uprawnionych
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,

przez 100% czasu w ZRM S funkcjonowat bez lekarza w sktadzie,

przez tacznie 1h 5 min. ZRM S przebywat w statusie niegotowy.

tabeli ponizej przedstawiono informacje z modutu raportowego SWD PRM, dotyczaca

najdfuzszych przypadkéw niezapewnienia 3 oséb uprawnionych do wykonywania medycznych

czynnosci ratunkowych w ZRM S w okresie kontroli.

Tabela 4
. Rola na dyzurze Rola na dyzurze Rola na dyzurze Cza,\s, od Czalls, do . Czas
Identyfikator . . . ktérego ktérego niepetnego
Dysponent pierwszego cztonka drugiego cztonka trzeciego cztonka
ZRM sktad byt sktad byt skiadu
ZRM ZRM ZRM . .
niepefny niepefny ZRM
. Pielegniarka/rz
Ratownik Medyczny X . 18.10.2025 | 19.10.2025 —a.
cot27 ~ Kierowca ZRM e Kierownik | “18.02:19 | 06155 | 123938
Ratownik Medyczny | Ratownik Medyczny — 25.09.2025 | 25.09.2025 L
EDtROVr\]/,IEt_ 60127 — Kierownik ZRM Kierowca ZRM 07:19:25 11:35:53 04:16:28
l\/?eg\A::z:'lcewo 60127 Ratownik Medyczny — | Ratownik Medyczny — | 31.10.2025 | 31.10.2025 01:20:10
S zyo o Kierowca ZRM Kierownik ZRM 18:24:55 19:45:05 o
p.zo.0. 601 27 Ratownik Medyczny | Ratownik Medyczny — 05.11.2025 | 05.11.2025 00:51:27
— Kierowca ZRM Kierownik ZRM 06:50:05 07:41:33 T
Ratownik Medyczny Ratownik Medyczny — | 12.11.2025 | 12.11.2025 an.
60127 — Kierownik ZRM Kierowca ZRM 06:47:19 07:22:15 00:34:56
[Dowdd: akta kontroli — grafiki, listy personelu,
raport SWD PRM-niepetny skfad; raport SWD PRM-
niegotowy]
7. W wyniku kontroli ustalono, ze personel ZRM Kwidzynie i Prabutach dyzurowat w godzinach
od 7:00 do 19:00 (12 godzin), od 19:00 do 7:00 (12 godzin) oraz od 7:00 do 7:00 (24
godziny). Nie stwierdzono dyzuréw w ZRM trwajacych nieprzerwanie wiecej niz 48 godzin.
[Dowadd: akta kontroli — grafiki]
8. W trakcie kontroli ustalono, ze w Zdrowie Ratownictwo Medyczne sp. z 0.0. funkcjonujg

procedury wprowadzane na poziomie krajowym lub wojewddzkim np. dobre praktyki,
zalecenia konsultantéw wojewddzkich, ktére sg przekazywane pracownikom ZRM gtéwnie
w formie elektronicznej.

Procedury oraz zalecenia udostepniane s3 personelowi m.in. za posrednictwem

komunikatora elektronicznego - WhatsApp oraz poprzez mozliwos¢ dostepu do nich na
komputerach zlokalizowanych w miejscach stacjonarnych jednostki.

POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
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Jedyng proceduja wewnetrzng wprowadzong przez spoétke jest procedura ,Mycie i
dezynfekcja pojazdow ratowniczych”.
[Dowdd: akta kontroli — protokoty przyjecia ustnych
wyjasnien,
Procedura mycie i dezynfekcja pojazddéw ratowniczych]
9. Na podstawie danych z SWD PRM?° kontrolujgcy dokonali analizy wyjazdéw w okresie
objetym kontrolg — 1.07.2025 r. — 28.11.2025 r. i ustalono, ze w ww. okresie ZRM
zrealizowaty tacznie 2430 wyjazdow, z czego:
e GO0127-968,
e G01084-919,
e GO01086-543,

co daje srednio 5,36 wyjazdu na dobe na 1 ZRM.

20 Modut raportowy SWD PRM - Raporty ZRM / Raport 2 — Wyjazdy ZRM w przedziatach czasowych
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Wojewoda Pomorski

Tabela 5 - Czas trwania akcji medycznej - dane za okres objety kontrolg 1.07.2025 r. — 28.11.2025 r.?!

Mediana Maksymaln Liczba wyjazdéw Sredni czas akcji Maksymalny czas akgcji Sredni czas od Sredni czas od
. . czasu v .y Ogodlna | przekraczajacych | medycznej od przyjecia | medycznej od przyjecia | przyjecia wezwania | zadysponowan
Adres miejsca . L. i czas dotarcia h . . . . .
Nazwa X X Kryterium gestosci dotarcia na .. liczba maksymalny zgloszenia o zdarzeniu zgtoszenia o zdarzeniu przez dyspozytora ia ZRM do
stacjonowania S . . na miejsce . . .
ZRM ZRM zaludnienia miejsce 2darzenia wyjazdow | czas dotarcia na do powrotu do do powrotu do medycznego do wyjazdu do
zdarzenia TRt ZRM miejsce gotowosci operacyjnej gotowosci operacyjnej zadysponowania zdarzenia
[gg:mm:dd] gg:mm: zdarzenia [gg:mm:ss] [gg:mm:ss] ZRM [mm:ss] [mm:ss]
82-500 Kwidzyn, | Miasta powyzej 10tys. |, 0.0 00:42:35 597 27 00:45:19 02:16:05 01:08 01:19
mieszkancow
G01084 | Generata Hallera P st —
J6zefa 31 oza miastem POWYZE] | 5.17.37 01:08:33 322 116 01:03:12 02:29:30 01:35 01:17
10 tys. mieszkancow
Mi o 1 .
82-500 Kwidzyn, | Viasta powyzej 10tys. | 1 o 00:52:20 610 42 00:37:52 02:02:54 01:33 01:14
mieszkancow
G01 27 Generata Hallera Poza miastem bowviel
Jézefa 31 . P . y ) 00:17:35 00:42:27 358 130 00:55:18 02:31:37 01:01 01:30
10 tys. mieszkancow
Miasta powyzej 10tys. | 56,49 00:30:32 19 16 00:55:07 01:41:24 03:19 00:39
GO1 086 82-550 Prabuty, mieszkancow
K . - -~
uracyjna30 | Poza miastem powyzej | . ,.c, 00:56:36 524 94 00:57:14 02:48:05 00:59 01:04
10 tys. mieszkancow

Tabela 6 — Czas trwania akcji medycznej w przeliczeniu na powiat - dane za okres objety kontrolg 1.07.2025 r. — 28.11.2025 r.??

Mediana czasu Maksymalny Ogolna liczba Liczba wyjazdow Sredni czas akdji Maksyma!ny czas ?kc!' S EED c.’d przyjecia Sredni czas od
. . N . . - medycznej od przyjecia wezwania przez X
. , . dotarcia na czas dotarcia na wyjazdow przekraczajacych medycznej od przyjecia . . zadysponowania
. Kryterium gestosci . . . . A . k zgloszenia o zdarzeniu dyspozytora .
Powiat S, miejsce miejsce zespotéow maksymalny czas | zgloszenia o zdarzeniu do ZRM do wyjazdu
zaludnienia X . . . o do powrotu do medycznego do .
zdarzenia zdarzenia ratownictwa dotarcia na powrotu do gotowosci L . L. A do zdarzenia
[gg:mm:dd] [gg:mm:dd] medycznego miejsce zdarzenia operacyjnej [gg:mm:ss] gotowosci operacyjnej R AR Y [mm:ss]
gg:mm: gg:mm: Y/ 4 J] p yjnej [gg:mm: [gg:mm:ss] [mm:ss] :
p - -
oza miastem POWyze] | 451509 01:08:33 1204 340 00:58:15 02:48:05 01:09 01:15
kwidzyriski 10 tys. mieszkancow
Miasta powyzej 10tys. | .07.16 00:52:20 1226 85 00:41:46 02:16:05 01:23 01:16
mieszkancow

21 Modut raportowy SWD PRM - WPDS - Tabela 5 (wersja 2025)
22 Modut raportowy SWD PRM - WPDS - Tabela 6 (wersja 2025)

Wydziat Paistwowego Ratownictwa Medycznego
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdarsku
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdarisk
tel.: 58 30 77 460, e-mail: wprm@gdansk.uw.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uw-pomorski




Tabela 7 — Wyjazdy zespotéw ratownictwa medycznego - dane za okres objety kontrolg 1.07.2025 r. — 28.11.2025 r.?3

Wyjazdy niezwigzane ze

Zgony przed podjeciem

Liczba wyjazdéw ZRM

Liczba wyjazdow

Liczba wyjazdow

Nazwa I-\.dres mle.] s Wyjazd_y d? SaC D e CED stanem nagtego Wyjazdy albo w trakcie zakonczonych przewiezieniem | ZRM realizowanych | ZRM realizowanych
ZRM stacjonowania ZRM zagrozenia zdrowotnego .. razem . R . L. . .
zagrozenia zdrowotnego wykonywania MCR%* pacjenta do szpitala w kodzie pierwszym w kodzie drugim
Go1oge | Ul Kuracvina 30, 82-550 277 297 574 7 342 156 418
Prabuty
ul. Generata Hallera J6zefa
G01 084 31, 82-500 Kwidzyn 312 627 939 12 624 244 695
Gop27 | Ul-Generata Hallera Jozefa 457 535 992 16 675 250 742

31, 82-500 Kwidzyn

W analizowanym okresie:

e S$redni czas akcji medycznej ZRM (od momentu przyjecia zgtoszenia do powrotu zespotu do gotowosci operacyjnej) wynidst:

—w miescie powyzej 10 tys. mieszkancéw — 41 min 46 sek.;

— poza miastem powyzej 10 tys. mieszkaricow — 58 min 15 sek.;

e Sredniczas od zadysponowania ZRM do wyjazdu zespotu do zdarzenia wynidst:
—w miescie powyzej 10 tys. mieszkancéw — 1 min 16 sek.;
— poza miastem powyzej 10 tys. mieszkaricow — 1 min 15 sek.;

e mediana czasu dotarcia ZRM do miejsca zdarzenia (od momentu zadysponowania do przybycia na miejsce zdarzenia) wyniosta:
—w miescie powyzej 10 tys. mieszkaricdw — 7 min 16 sek.;
— poza miastem powyzej 10 tys. mieszkaricdw — 15 min 00 sek.

e odsetek wyjazdéw przekraczajgcych maksymalny dopuszczalny czas dotarcia (tj. 15 minut w miescie powyzej 10 tys. mieszkancéw oraz 20 minut
poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancéw) wynidst:

— w miescie powyzej 10 tys. mieszkancow — 6,9% wyjazdow (85 z 1226);

— poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancow — 28,2% wyjazdéw (340 z 1204);
—tacznie — 17,5% wszystkich wyjazdéw ZRM.

2 Modut raportowy SWD PRM - WPDS - Tabela 4 (wersja 2025)
2 medycznych czynnosci ratunkowych

Woydziat Paristwowego Ratownictwa Medycznego
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdarsku
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdarisk
tel.: 58 30 77 460, e-mail: wprm@gdansk.uw.gov.pl
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Wojewoda Pomorski

10. Kontrolujgcy przeanalizowali dane SWD PRM? dot. czaséw wyjazdu i dotarcia ZRM
w okresie od 1 lipca do 28 listopada 2025 r.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze sposrdd 628 zgtoszen w kodzie 1:

e 283 wyjazdy (45%) to wyjazdy z czasem wyjazdu (liczonym od momentu przekazania
zlecenia przez dyspozytora medycznego do wyjazdu ZRM) przekraczajgcym 60
sekund. Najdtuzszy czas to 24 min. 4 sekundy?®;

e 35 wyjazdow (5%) to wyjazdy z czasem dotarcia ZRM (liczonym od czasu przekazania
zlecenia do przybycia ZRM na miejsce zdarzenia) przekraczajgcym 20 minut.
Najdtuzszy czas to 59 min. 3 sekundy?’.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze sposrod 1797 zgtoszen w kodzie 2:

e 60 wyjazdow (3,3%) to wyjazdy z czasem wyjazdu (liczonym od momentu przekazania
zlecenia przez dyspozytora medycznego do wyjazdu ZRM) przekraczajgcym 180
sekund. Najdtuzszy czas to 21 minut 40 sekund?®.

e 272 wyjazdow (15%) to wyjazdy z czasem dotarcia ZRM (liczonym od czasu
przekazania zlecenia do przybycia ZRM na miejsce zdarzenia) przekraczajgcym 20
minut. Najdtuzszy czas to 44 minuty 1 sekunda?®.

Podmiot kontrolowany przekazat wyjasnienia dotyczace przyczyn czterech najdtuzszych
czasOw realizacji zlecen ZRM, obejmujacych czasy wyjazdu (KZW/25/P/0002174920,
KZW/25/P/0002777262) oraz czasy dotarcia na miejsce zdarzenia (KZW/25/P/0003163325,
KZW/25/P/0001969563). Z przekazanych wyjasnien wynika, ze przekroczenia czasow
spowodowane byly m.in. trudnymi warunkami atmosferycznymi i terenowymi
uniemozliwiajgcymi dojazd bezposrednio do pacjenta, koniecznoscig interwencji Strazy
Pozarnej, znaczng odlegtoscig miejsca zdarzenia od miejsca stacjonowania ZRM, a takze
czynnikami organizacyjno-technicznymi, takimi jak uzupetfnianie sprzetu po poprzednim
wyjezdzie oraz problemy techniczne urzadzen systemowych lub formalne opdznienia
w rejestracji statuséw w SWD PRM, ktére nie miaty wptywu na faktyczny czas udzielania
Swiadczen zdrowotnych.
[Dowdd: akta kontroli — dane z SWD PRM;

Pismo z 21.01.2026 r. znak PRM-1.431.4.2025.5K;
Pismo z 29.01.2026 r. znak |.dz. 6/2026]

25> Modut raportowy SWD PRM - Raporty ZRM / Raport 8 — ZRM 5
26 KZW/25/P/0002174920
27 KZW/25/P/0003163325
28 KZW/25/P/0002777262
2% KZW/25/P/0001969563
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11. Dokonano analizy statusow ZRM w odniesieniu do czasu pozostawania ZRM
w poszczegdlnych statusach w odniesieniu do ogdlnego czasu pozostawania gotowosci
ZRM w okresie 1 lipiec - 28 listopad 2025 r. Dane zostaty przedstawione w ponizszych

tabelach.

e G01084—-ZRMP
Tabela 8

gotowy w bazie 74,43%
mycie 0,08%
na miejscu zdarzenia 11,72%
niegotowy 0,00%
powrdt do bazy 2,98%
przekazanie pacjenta 0,80%
przewoz do szpitala 3,59%
przywracanie gotowosci 0,07%
tankowanie 0,12%
w szpitalu 1,65%
wyjazd do zdarzenia 3,83%
zadysponowany 0,59%
awaria 0,12%
dezynfekcja 0,02%

e G01086—-Z72RM P

Tabela 9
gotowy w bazie 79,38%
mycie 0,11%
na miejscu zdarzenia 6,86%
niegotowy 0,01%
powrét do bazy 4,71%
przekazanie pacjenta 0,96%
przewoz do szpitala 3,15%
przywracanie gotowosci 0,11%
tankowanie 0,11%
w szpitalu 0,91%
wyjazd do zdarzenia 3,17%
zadysponowany 0,30%
awaria 0,19%
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dezynfekcja 0,03%
G0127-2ZRM S
Status ZRM B e R
gotowy w bazie 75,07%
mycie 0,08%
na miejscu zdarzenia 9,39%
niegotowy 0,03%
powrot do bazy 4,20%
przekazanie pacjenta 1,03%
przewoz do szpitala 3,90%
przywracanie gotowosci 0,06%
tankowanie 0,10%
w szpitalu 1,09%
wyjazd do zdarzenia 4,36%
zadysponowany 0,58%
awaria 0,10%
dezynfekcja 0,01%

Zespot kontrolujgcy dokonat analizy statusow ZRM takze w odniesieniu do sytuacji budzacych

watpliwosci,

co do pozostawania

w okresie 1 lipiec - 28 listopad 2025 r.

ZRM w gotowosci

do

udzielania

Swiadczen

Z analizy danych SWD PRM wynika, w statusie ,niegotowy” w kontrolowanym okresie ZRM

przebywaty tgcznie 1h 36 minut. Najdtuzsze czasy przebywania w ww. statusie przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 11
' Typ C‘zas rozpoczecia statusu C.zas zakonczenia statusu Czas przebywania w
Identyfikator ZRM niegotowy lub czas niegotowy lub czas .
ZRM . . P . . statusie niegotowy
rozpoczecia dyzuru zakonczenia dyzuru

GO01 27 (Aktywny) S 11.08.2025 06:41:28 11.08.2025 06:49:12 00:07:44
GO01 27 (Aktywny) S 01.09.2025 06:45:08 01.09.2025 06:49:48 00:04:40
G01 086 (Aktywny) P 24.08.2025 06:54:41 24.08.2025 06:58:37 00:03:56
GO01 27 (Aktywny) S 20.11.2025 17:57:25 20.11.2025 18:00:59 00:03:34
GO01 27 (Aktywny) S 15.11.2025 18:08:42 15.11.2025 18:12:01 00:03:19
GO01 27 (Aktywny) S 29.08.2025 07:04:40 29.08.2025 07:07:26 00:02:46
GO01 086 (Aktywny) P 06.07.2025 06:32:47 06.07.2025 06:35:32 00:02:45
GO01 084 (Aktywny) P 20.07.2025 18:26:11 20.07.2025 18:28:54 00:02:43
GO01 27 (Aktywny) S 27.09.2025 06:27:38 27.09.2025 06:30:17 00:02:39
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G01 084 (Aktywny)

02.11.2025 18:37:25

02.11.2025 18:40:00

00:02:35

GO01 27 (Aktywny)

06.08.2025 06:52:41

06.08.2025 06:55:09

00:02:28

GO01 27 (Aktywny)

25.10.2025 18:38:56

25.10.2025 18:41:22

00:02:26

GO01 27 (Aktywny)

04.09.2025 11:05:14

04.09.2025 11:07:25

00:02:11

GO01 27 (Aktywny)

23.09.2025 18:12:26

23.09.2025 18:14:33

00:02:07

GO01 27 (Aktywny)

03.09.2025 18:28:44

03.09.2025 18:30:49

00:02:05

G01 27 (Aktywny)

nwiunununumunm uvw|o

30.10.2025 06:53:52

30.10.2025 06:55:55

00:02:03

12. Na

[Dowdd: akta kontroli- Weryfikacja statuséw, SWD
PRM]

podstawie przeprowadzonej analizy danych z systemu SWD PRM za okres

1 lipiec — 28 listopad 2025 r. nie stwierdzono, zeby w okresie kontroli ratownicy medyczni

ZRM podawali leki, ktore nie sg ujete w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia z dnia 22

czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i $wiadczen zdrowotnych

innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg byé udzielane przez ratownika

medycznego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych z systemu SWD PRM za okres 1 lipca — 28

listopada 2025 r. stwierdzono 8 przypadkdw podania przez ratownikéw medycznych ZRM leku

Ibuprofen w postaci roztworu do infuzji w ramach nw. wyjazdéw:

KZW/25/P/0001775047,
KZW/25/P/0001977219,
KZW/25/P/0002119028,
KZwW/25/P/0001825261,
KZW/25/P/0002345326,
KZwW/25/P/0002843814,
KZW/25/P/0002076982,

KZW/25/P/0003030854.
[Dowdd: akta kontroli —protokoty ogledzin,
Analiza lekdw — dane z SWD PRM, KZW+KMCR — dane z
SWD PRM]

13. W celu weryfikacji parametréw czasu wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego do

miejsca zdarzenia przeprowadzono analize danych zawartych w SWD PRM w zaktadce

Monitorowanie GPS. Zweryfikowano i zestawiono czasy wyjazdéw ZRM wyliczane na

podstawie oznaczenia statuséw w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panistwowego

Ratownictwa Medycznego z czasami rzeczywistego ruchu ambulanséw zarejestrowanymi

w historii GPS (tzw. préba kontrolna). Prébie kontrolnej poddano 3 pierwsze wyjazdy w

kodzie 1 poszczegdlnych ZRM do miejsc zdarzenia od daty 20 wrzesnia 2025 r.

a) Szczegdtowej analizie czasu wyjazdow ZRM GO1 084 podlegaty wyjazdy o numerach:

KZW/25/P/0002534133;
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— KZW/25/P/0002539260;
— KZW/25/P/0002543799.

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze sposréd 3 wyjazdéw w kodzie 1
zespotu G0O1 084 wystgpit 1 wyjazd o numerze KZW/25/P/0002539260 z przekroczeniem
czasu wyjazdu obliczonym na podstawie oznaczenia statuséw w SWD PRM.

W odniesieniu do 3 wyjazdéw ZRM GO1 084 podlegajgcych ww. analizie wystapity 3
wyjazdy do zdarzenia o numerach:

— KZW/25/P/0002534133;

— KZW/25/P/0002539260;

— KZW/25/P/0002543799;

w ramach, ktérych stwierdzono przekroczenie czasu wyjazdu obliczane na podstawie
danych zawartych w historii GPS.

Czas wyjazdu do zdarzenia byt obliczany na podstawie m.in. informacji o zmianie
wspotrzednych geograficznych, predkosci pojazdu, informacji o wtgczonej stacyjce.

Ww. ustalenia zbiorczo przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 12
Czas . czas wyjazdu od | Czas Czas wyjazdu od
. . | Czas wyjazdu . . .

Nr zlecenia Kod | Nr ZRM | zadysponowania STATUSY zadysponowania | wyjazdu | zadysponowania
STATUSY STATUSY GPS GPS
20.09.2025 20.09.2025

KZW/25/P/0002534133 | 1 G01 084 11:29:36 11:30:24 00:00:48 11:30:57 | 00:01:21
20.09.2025 20.09.2025

KZW/25/P/0002539260 | 1 G01 084 19:36:14 19:37:22 00:01:08 19:37:38|00:01:24
21.09.2025 21.09.2025

KZW/25/P/0002543799 | 1 G01 084 09:00:12 09:00-48 00:00:36 09:01:43 | 00:01:31

b) Szczegétowej analizie czasu wyjazdéw ZRM G01 086 podlegaty wyjazdy o numerach:

— KZW/25/P/0002568128;
— KZW/25/P/0002575376;
— KZW/25/P/0002584460.

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze sposrdd 3 wyjazdéw w kodzie 1
zespotu GO1 086 wystgpity 2 wyjazdy o numerze:

— KZW/25/P/0002568128;

— KZW/25/P/0002584460;

z przekroczeniem czasu wyjazdu obliczonym na podstawie oznaczenia statusow w SWD
PRM.

W odniesieniu do 3 wyjazdéw ZRM GO1 086 podlegajgcych ww. analizie wystgpity 3
wyjazdy do zdarzenia o numerach:
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— KZW/25/P/0002568128;
— KZW/25/P/0002575376;
— KZW/25/P/0002584460;

w ramach, ktérych stwierdzono przekroczenie czasu wyjazdu obliczane na podstawie
danych zawartych w historii GPS.

Czas wyjazdu do zdarzenia byt obliczany na podstawie m.in. informacji o zmianie
wspotrzednych geograficznych, predkosci pojazdu, informacji o wtgczonej stacyjce.

Ww. ustalenia zbiorczo przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 13
Czas Czas czas wyjazdu od | Czas Czas wyjazdu od
Nr zlecenia Kod | Nr ZRM | zadysponowania wyjazdu zadysponowania | wyjazdu | zadysponowania
STATUSY STATUSY STATUSY GPS GPS
23.09.2025
KZwW/25/P/0002568128 | 1 G01 086 |23.09.2025 16:56:10 16:57-35 00:01:25 16:58:25 | 00:02:15
2025-09-24
KZwW/25/P/0002575376 | 1 G01 086 |2025-09-24 13:06:39 13:07:08 00:00:29 13:09:17 | 00:02:38
2025-09-25
KZW/25/P/0002584460 | 1 G01 086 |2025-09-25 13:03:06 13:04:19 00:01:13 13:05:06 | 00:02:00

c) Szczegdétowej analizie czasu wyjazdéw ZRM GO1 27 podlegaty wyjazdy o numerach:
— KZW/25/P/0002549908;
— KZW/25/P/0002557782;
— KZW/25/P/0002559367;

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze sposréd 3 wyjazdéw w kodzie 1
zespotu GO1 27 nie wystgpity z przekroczeniem czasu wyjazdu obliczconym na podstawie
oznaczenia statuséow w SWD PRM.

W odniesieniu do 3 wyjazdéw ZRM GO1 27 podlegajgcych ww. analizie wystgpit 1 wyjazd
do zdarzenia o numerze KZW/25/P/0002557782 w ramach, ktérego stwierdzono
przekroczenie czasu wyjazdu obliczane na podstawie danych zawartych w historii GPS.

Czas wyjazdu do zdarzenia byt obliczany na podstawie m.in. informacji o zmianie

wspotrzednych geograficznych, predkosci pojazdu, informacji o wtgczonej stacyjce.

Ww. ustalenia zbiorczo przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 14
Czas . czas wyjazdu od | Czas Czas wyjazdu od
. Nr . Czas wyjazdu . . .
Nr zlecenia Kod ZRM zadysponowania STATUSY zadysponowania | wyjazdu | zadysponowania
STATUSY STATUSY GPS GPS
21.09.2025 21.09.2025
KZwW/25/P/0002549908 | 1 G01 27 18:49:01 18:49:16 00:00:15 18:49:59 | 00:00:58
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22.09.2025 22.09.2025

KZw/25/P/0002557782 | 1 GO1 27 14:29:09 14:30:02 00:00:53 14:30:29 | 00:01:20
22.09.2025 22.09.2025

KZW/25/P/0002559367 | 1 GO01 27 17:23:16 17:23:27 00:00:11 17:23:29|00:00:13

W przypadkach budzacych watpliwos¢ co do momentu okreslenia czasu wyjazdu ZRM do
miejsca zdarzenia wykorzystano SWD PRM, tj. aplikacje Modutu Analityka oraz Modutu
Analityka z Mapg, w celu zwizualizowania trasy zespotu ratownictwa medycznego.

Z wyjasnien ztozonych przez podmiot kontrolowany wynika, ze przekroczenia czasu wyjazdu
ZRM w kodzie 1, wykazane zaréwno na podstawie oznaczen statuséw w systemie SWD PRM,
jak i danych wynikajacych z historii GPS, byty nastepstwem btedu ludzkiego.

W toku kontroli ustalono, ze nadzér nad parametrami czaséw realizacji zlecen ZRM, w tym
monitorowanie i analiza danych pochodzgcych z systemu SWD PRM, a takze ich zestawianie
z danymi z urzadzen GPS oraz weryfikacja prawidtowosci dziatania i konfiguracji tych urzadzen,
nie byly prowadzone na biezgco. Podmiot kontrolowany wyjasnit, iz aktualnie wskazane
czynnosci kontrolne realizowane sg cyklicznie, w odstepach tygodniowych.

[Dowadd: akta kontroli — Statusy Préba kontrolna;

Pismo z 21.01.2026 r. znak PRM-1.431.4.2025.5K;

Pismo z 29.01.2026 r. znak |.dz. 6/2026]
14. Kontrolujgcy dokonali analizy dokumentacji medycznej ZRM w formie elektronicznej, tj.
kart medycznych czynnosci ratunkowych z SWD PRM z nastepujgcych dni:
e 15 lipca 2025 r. - 16 KMCR,
e 15 listopada 2025 r. — 12 KMCR.

Analiza kart medycznych czynnosci ratunkowych wykazata, ze sposrdd 28 przeanalizowanych
KMCR, jedna wykazywata braki w uzupetnianiu ww. dokumentacji przez kierownika ZRM, co
stanowi 4% btednie prowadzonej dokumentacji medycznej, ktdra zostata sprawdzona przez
kontrolujacych.

Tabela 15

Numer zlecenia Braki w cz. Il Badanie

brak zsumowania punktow w kolumnie RTS, brak oznaczenia

KZW/25/P/0001882798 saturacji i badania uktadu oddechowego u pacjenta z dusznoscia

Kontrolujacy przeanalizowali takze 3 KMCR zawierajgce odmowy przyjecia pacjenta od ZRM:
— KZW/25/P/0001748222,
— KZW/25/P/0001764859,
— KZW/25/P/0002305994.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w odnotowaniu ww. odmow w dokumentacji medycznej
KMCR.
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[Dowdd: akta kontroli — dokumentacja medyczna-
KMCR,
dane z SWD PRM- odmowy]

IX. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z uchybieniami

X. Stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci

1. Brak w ambulansach wykorzystywanych na potrzeby ZRM czesci lekdw, wykazanych
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych
czynnosci ratunkowych i swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci
ratunkowe, ktére moga by¢ udzielane przez ratownika medycznego

Kontrolujacy ustalili, ze na wyposazeniu ambulanséw ZRM nie byto czesci lekdw, ujetych
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci
ratunkowych i Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga
by¢ udzielane przez ratownika medycznego.

Powyzsze stanowi naruszenie zapisOw zatgcznika nr 1 do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i $wiadczen
zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga by¢ podejmowane przez
ratownika medycznego. W przytaczanym rozporzgdzeniu widnieje wykaz lekéw, ktére mogg
by¢ podawane przez ratownika medycznego, wraz ze wskazaniem ich postaci. Ratownik
medyczny lub pielegniarka systemu powinni mie¢ mozliwos¢ wykonania wszystkich
medycznych czynnosci ratunkowych wskazanych w rozporzadzeniu, wraz z podaniem lekow w
kazdej ze wskazanej postaci.

2. Posiadanie na wyposazeniu ambulansu i podawanie leku w postaci nieprzewidzianej w
obowiazujacych przepisach

Kontrolujacy ustalili, ze na wyposazeniu ambulansu ZRM GO01 084 znajdowat sie lek Ibuprofen
w postaci roztworu do infuzji. Kontrolujgcy ustalili przypadki podania przez ratownikéw
medycznych ZRM ww. lek w formie roztworu do infuzji. Postac ta nie zostata ujeta w wykazie
lekéw okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie
medycznych czynnosci ratunkowych i Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci
ratunkowe, ktére moga by¢ udzielane przez ratownika medycznego.

Powyisze stanowi naruszenie zapisOw zatgcznika nr 1 do ww. rozporzadzenia, ktory
jednoznacznie okresla zaréwno nazwy substancji czynnych, jak i dopuszczalne postacie lekdw,
jakie moga znajdowaé sie na wyposazeniu ZRM oraz by¢ podawane przez ratownika
medycznego. Posiadanie i podawanie leku w postaci niewskazanej w rozporzgdzeniu prowadzi
do podejmowania czynnosci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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3. Brak w ambulansach wykorzystywanych na potrzeby ZRM czesci sprzetu niezbednego
do wykonania medycznych czynnosci ratunkowych, zgodnie zrozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci
ratunkowych i sSwiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére
moga by¢ podejmowane przez ratownika medycznego

Kontrolujacy ustalili, ze na wyposazeniu medycznym ambulanséw ZRM znajdowat sie jeden
ssak petnigcy role zaréwno przenosnego urzadzenia do odsysania jak i stacjonarnego
urzadzenia do odsysania. Zgodnie z zarzadzeniem Prezesa NFZ na wyposazeniu ambulansu
powinny znajdowac sie minimum dwa urzadzenia.

Powyzsze stanowi naruszenie wymogéw dotyczgcych wyposazenia ambulansu niezbednego
do wykonania medycznych czynnosci ratunkowych okreslonych w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci
ratunkowych i $wiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg
by¢ podejmowane przez ratownika medycznego.

4. Przekraczanie maksymalnych dopuszczalnych czaséw dotarcia na miejsce zdarzenia dla
ZRM

Kontrolujacy ustalili, ze w kontrolowanym okresie wystgpity wyjazdy ZRM przekraczajgce
maksymalne dopuszczalne czasy dotarcia na miejsce zdarzenia dla ZRM od chwili przyjecia
zgtoszenia. Procent wyjazdow, dla ktérych czas dotarcia przekroczyt 15 minut w miescie
powyzej 10 tys. mieszkancéw oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancow
wynidst 17,5% z ogdlnej liczby wyjazddw.

Powyzsze stanowi naruszenie zapisdw art. 24 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym
Ratownictwie Medycznym.

5. Przekraczanie parametrow czasu wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia oraz
nieprawidtowe oznaczanie statusow w SWD PRM

Kontrolujacy ustalili, ze w kontrolowanym okresie wystgpity wyjazdy ZRM przekraczajgce 60
sekund dla wyjazdéw w kodzie 1.

Powyzsze stanowi naruszenie § 8 ust 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia
2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego.

Ponadto kontrolujgcy stwierdzili rozbieznosci w danych dot. parametréw czasu wyjazdu ZRM
do miejsca zdarzenia okre$lanych na podstawie oznaczen statusow w SWD PRM
a rzeczywistym ruchem ambulansu zarejestrowanym w historii GPS.

30pz.U.z2019r. poz. 1703
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Zgodnie z instrukcjg Uzytkownika SWD PRM — Modut mobilny ZRM: status ,wyjazd do
zdarzenia” ustawiany jest w momencie potwierdzenia wyjazdu ZRM do zdarzenia, tj.
W momencie wyruszenia ambulansu w trase w ramach realizacji zlecenia KZW.

Kierownik ZRM winien dotozy¢ nalezytej starannosci w ramach prowadzenia dokumentacji
medycznej z wyjazdu ZRM m.in. w przypadku btednego oznaczenia statusu, modyfikowaé
czasy, aby oddawaty stan faktyczny podjetych dziatan.

6. Brak w ambulansie wykorzystywanym na potrzeby ZRM komunikacji ZRM za
posrednictwem tacznosci radiowej z dyspozytornig medycznag

Kontrolujacy ustalili, ze préba nawigzania komunikacji z dyspozytornig medyczng DM11-01 za
pomocga nadajnika-odbiornika radiowego zainstalowanego w ambulansie ZRM G01 086 byta
nieudana.

Powyzsze stanowi naruszenie wymogow zawartych w zafaczniku nr 2 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2019 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
ratownictwa medycznego3?.

7. Niezgodnos¢ sktadow osobowych ZRM P i S

Kontrolujgcy ustalili, ze w kontrolowanym okresie wystgpity przypadki niezapewnienia
petnego sktadu ZRM.

Powyzsze stanowi naruszenie zapisow art. 36 ust. 1 ustawy PRM.
8. Przypadek nieprawidtowego wypetniania dokumentacji medycznej dot. wyjazdéw ZRM

Na podstawie analizy dokumentacji medycznej ZRM kontrolujgcy stwierdzili jeden przypadek
nieprawidtowego wypetniania dokumentacji medycznej, w postaci kart medycznych czynnosci
ratunkowych, tj. brak zsumowania punktéw w kolumnie RTS, brak oznaczenia saturacji
i badania uktadu oddechowego u pacjenta z dusznoscia.

Powyzsze stanowi naruszenie zapiséw § 46 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania3?. a takze pkt 9.2.11 Karta medycznych czynnosci ratunkowych oraz
9.3 Podpisywanie Instrukcji uzytkownika Modut ZRM — Mobilny (wersja dokumentu 8.9,
aplikacja SWD PRM od wersji 59.59).

31Dz.U. 22019 . poz. 237, z pdin. zm.
32Dz.U. 22024 r. poz. 798, z pdin. zm.
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Xl. Dodatkowe stwierdzenia
1. Brak aktualnego przegladu czesci sprzetu ZRM

Kontrolujacy ustalili, ze trzy mierniki gazowe Altair PRO CO (nr fabryczny: 02500794; 02500799
oraz 02500800) nie posiadaty waznego przegladu.

2. Nieprawidtowe nazwy ZRM w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego

Zgodnie z informacjami zawartymi w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego nr ksiegi
000000207286 w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos$¢ Leczniczg zarejestrowano
ponizsze komorki organizacyjne zaktadu Zdrowie — Ratownictwo Medyczne Sp. z 0.0. - zespoty
ratownictwa medycznego podstawowe GO1 084 oraz GO1 086.

Powyzsze dane sg niezgodne z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, jak réwniez z zapisami umowy o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej — ratownictwo medyczne, zawartej z Pomorskim Oddziatem Wojewddzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia, zgodnie z ktdrymi prawidtowe nazwy ZRM to GO1 084 oraz
G01 086.

3. Niezgodnos$¢ numeru rejestracyjnego ambulansu przypisanego do ZRM

Kontrolujacy ustalili, ze ZRM G01 086 realizowat sSwiadczenia z wykorzystaniem ambulansu
Volkswagen Crafter o nr rejestracyjinym GD 5H590, ktdéry nie byt zgodny z pojazdem
przypisanym do tego ZRM w zatgczniku nr 2 ,,Harmonogram — zasoby” do umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne zawartej z Pomorskim Oddziatem
Wojewddzkim NFZ.

Zgodnie z zapisami zatgcznika do umowy z POW NFZ, do ZRM G01 086 przypisany byt ambulans
o nr rejestracyjny GKW9UG9.

4. Nieaktualizowanie danych dotyczacych badan technicznych ambulanséw w systemie
SWD PRM

Kontrolujgcy zweryfikowali w SWD PRM wazno$é¢ badan technicznych ambulanséw ZRM
kontrolowanego dysponenta, ustalajac, ze badania techniczne byly aktualne, jednak nie
zostaty zaktualizowane w SWD PRM.

Nieaktualizowanie danych w systemie SWD PRM, pomimo posiadania przez ambulanse
waznych badan technicznych, stanowi uchybienie w zakresie prawidtowego i rzetelnego
wprowadzania informacji dotyczgcych gotowosci technicznej ambulanséw ZRM.

Xll. Imiona i nazwiska oséb odpowiedzialnych za powstanie stwierdzonych uchybien

Arkadiusz Michalak - Prezes Zarzadu
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Xill.
1.

Zalecenia/wnioski

Nalezy zapewni¢ wyposazenie ambulanséw ZRM w leki wykazane w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych
i Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg by¢
podejmowane przez ratownika medycznego, w tym w leki ujete w zatgczniku nr 1 do ww.
rozporzadzenia (w kazdej ze wskazanych postaci).

Zaleca sie dostosowanie wyposazenia ambulansu ZRM do wykazu produktéw leczniczych
okre$lonego w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie
medycznych czynnosci ratunkowych i swiadczedn zdrowotnych innych niz medyczne
czynnosci ratunkowe, ktére mogg byé udzielane przez ratownika medycznego.
Wyposazenie ZRM powinno obejmowac wytgcznie produkty lecznicze oraz ich postacie
przewidziane w zatgczniku nr 1 do ww. rozporzadzenia. Jednoczesnie nalezy zaprzestac
podawania przez cztonkdw ZRM produktow leczniczych w postaciach niewskazanych
W powyzszym rozporzgdzeniu.

Nalezy zapewni¢ w ambulansach wykorzystywanych na potrzeby ZRM sprzet niezbedny
do wykonania medycznych czynnosci ratunkowych, zgodnie z rozporzagdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych
i Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga byé
podejmowane przez ratownika medycznego.

Nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do zapewnienia parametréow czasu dotarcia na
miejsce zdarzenia dla ZRM, okreslonych w art. 24 ustawy o PRM.

Nalezy podjac¢ dziatania zmierzajgce do nieprzekraczania parametréw czasu wyjazdu ZRM
do miejsca zdarzenia okreslonych w §8 ust 2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 19
sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego. Nalezy zwiekszy¢ nadzér
nad ww. parametrami i cyklicznie monitorowaé i analizowa¢ dane z SWD PRM oraz
zestawiaé je z danymi pochodzgcymi z urzadzenia GPS w celu weryfikacji prawidtowosci
danych zawartych w dokumentacji medycznej.

Zaleca sie prawidtowe stosowanie statuséw przez kierownika ZRM zgodnie z zasadami
umieszczonymi w instrukcji uzytkowania SWD PRM - Modutu ZRM oraz zapewnianie
gotowosci ZRM do udzielania swiadczen opieki zdrowotnej. Nalezy zwrdci¢ uwage na
prawidtowe oznaczanie statusu ,wyjazd do zdarzenia”, tj. w momencie wyruszenia
ambulansu w trase w ramach realizacji zlecenia KZW.
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7. Nalezy zapewni¢ w ambulansach wykorzystywanych na potrzeby ZRM komunikacje ZRM
za posrednictwem tgcznosci radiowej z dyspozytornig medyczna.

8. Nalezy zapewnic realizacje Swiadczen przez zespoty ratownictwa medycznego typu P i S
w petnych sktadach osobowych, zgodnie z art. 36 ust. 1 ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym.

9. Nalezy zapewni¢ prawidtowe i kompletne prowadzenie dokumentacji medycznej ZRM
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 46 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania, a takie zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcji
uzytkownika Modut ZRM — Mobilny (SWD PRM). Dokumentacje nalezy prowadzi¢
w sposéb kompletny i rzetelny.

Dodatkowo

1. Zaleca sie, aby sprzet medyczny i techniczny znajdujacy sie na wyposazeniu zespotow
ratownictwa medycznego posiadat aktualne przeglady techniczne.

2. Zaleca sie dostosowanie danych zawartych w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego
w Rejestrze Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg do danych wynikajgcych
z Wojewddzkiego Planu Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz
zapisOw umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne
zawartej z Pomorskim Oddziatem Wojewdédzkim Narodowego Funduszu Zdrowia poprzez
zapewnienie prawidtowego oznaczenia nazw zespotéw ratownictwa medycznego.

3. Zaleca sie realizacje Swiadczen przez ZRM z wykorzystaniem ambulanséw zgodnych
z pojazdami wskazanymi w zatgczniku nr 2 ,Harmonogram - zasoby” do umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j - ratownictwo medyczne zawartej z Pomorskim
Oddziatem Wojewddzkim NFZ. W przypadku zmian w zakresie wykorzystywanych
pojazddw nalezy dokonywac ich niezwtocznej aktualizacji zatgcznikdéw do umowy z NFZ.

4. Zaleca sie biezgce i rzetelne aktualizowanie w systemie SWD PRM danych dotyczgcych
badan technicznych ambulanséw wykorzystywanych przez ZRM.

Na podstawie § 26 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych3® prosze
o przedstawienie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego dokumentu, informacji

3 Dz.U. 2015 poz. 1331
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o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw Ilub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z upowaznienia Wojewody Pomorskiego

Dyrektor
Wydziatu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego
Agnieszka Krzysiak

/dokument podpisany elektronicznie/

*wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej. Wytqczenia z upowaznienia Wojewody Pomorskiego dokonat Dyrektor
Wydziatu Paristwowego Ratownictwa Medycznego.
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