Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mlynarska 46

01-171 Warszawa

(hazwa i adres jednostki sektora finanséw publicznych, w kidrej jest zatrudniony audytor wewnglrzny)

Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2013

SPRAWOZDANIE

1. Jednostki sektora finansow publicznych objete audytem wewngtrznym

RzPP-SAW-0930.5.2014

Lp.

Nazwa jednostki

1

2

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

2. Podstawowe informacje o prowadzeniu audytu wewnetrznego prowadzonego przez osobe fizyczna spelniajaca warunki art. 286

ustawy
- ; Adres poczty . — ; : ;
Lp. Imig i nazwisko Numer telefonu elekironiczne] Rodzaj umowy cywilno - prawnej Kwalifikacje zawodowe
1 2 3 4 6 7
1. | Arkadiusz Michalak (22)5328218 a.michalak@bpp.gov.pl umowa zlecenie egzamin MF
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3. Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym

Zadanie Czas Czas przeprowadzenia
zapewniaj:gce prze.prowadzenia zadania audytewego
Lp. Temat zadania audytowego (Z) albo zadania audytowego {w dniach)
czynnoié {w dniach)
doradcza (D) Plan’ Wykonanie
e o L G A S e T TR e T AT
L Obowiazki BRzPP, ktdre wiaza si¢ ze zmiang siedziby urzedu D 20 20
Czynnosci sprawdzajace w zakresie stanu realizacji rekomendacjt
2. : z 10 20
zadania audytowego ZA-2/12
3. Ocena funkcjonowania kontroli zarzadczej Z 30 30
0
4. Ocena realizacji zadan Zespotu Poradniczo - Interwencyjnego z Zadanie dorazne 21
poza Planem
5. Ocena systemu zamdwien publicznych Z 80 45
6. Ocena procesu obiegu dokumentdéw A 90 44
Czynnosci sprawdzajace w zakresie stanu realizacji rekomendacji
7. zadania audytowego ZA-3/12 — pn. Ocena ochrony danych Z 10 27
sobowych
Zadanie doradcze — audyt Ministerstwa Finansow w zakresie 0 .
8. beznieczefistw temdw inf h D Zadanie dorazne 32
pieczefistwa systemow informatycznyc poza Planem
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4. Wskazanie przyczyny zaistnienia ewentualnych, znaczacych edstepstw w realizacji planu audytu

Zrealizowano wszystkie zadania wymienione w Planie Audytu na 2013 rok. Dodatkowo zrealizowano dwa zadania poza Planem Audytu.
Dodatkowe zadania wynikaly z biezacych potrzeb Biura.

5. Oméwienie zidentyfikowanych istotnych ryzyk i slabosci kontroli wewnetrznej

W zakresie zadania ZA-1/13 czynnosci sprawdzajace wykonanie rekomendacji zadania nr ZA-2/12 dotyczacego Funkcjonowania
wewnetrznych aktow prawnych
Rekomendacje poaudytowe z zadania jw. zostaty przyjete w catodci oraz przekazane w formie polecenia shuzbowego Dyrektora Generalnego
wraz okre$leniem termin6éw i 0sdb odpowiedzialnych. Generalnie mozna uznaé zdecydowang wigkszo$¢, sposréd 21 rekomendacji, za wdrozong,
tylko nieliczne sg jeszeze w trakeie realizacji 1 zostang niebawem zakonczone.

W zakresie zadania ZA-2/13 pn. Obowigzki BRzPP, ktore wiqiq si¢ ze zmianq siedziby urzedu
Zadanie dostarczylo Kierownictwu informacje o podjetych dzialaniach w zwigzku ze zmiana siedziby Biura Rzecznika praw Pacjenta. W wyniku
przeprowadzonej analizy audytor nie wnidst uwag w przedmiotowym temacie.

W zakresie zadania ZA-3/13 pn. Ocena funkcjonowania kontroli zarzqdczef

W wyniku przeprowadzonego zadania audytowego udzielono racjonalnego zapewnienia, iz system funkcjonowania kontroli zarzadcze] przebiega
prawidlowo. Warto$é procentowa oceny wyniosta 94,4%. Audytor zaproponowal 3 rekomendacje, ktére zoptymalizujg funkcjonowanie kontroli
zarzadezej. Dyrektor Generalny przyjat rekomendacje w calosci oraz wyznaczyt osoby odpowiedzialne za ich wdrozenie. Ponadto, w dniu 2
grudnia 2013r. zostalo wydane Zarzadzenie nr 4 /2013 Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie okreslenia w BRzPP misji, wizji oraz celow
gléwnych i strategicznych. Trwaja prace majace na celu wprowadzenie rejestru incydentéw (rekomendacja druga). W zakresie realizacji trzeciej
rekomendacji — w trybie zarzadzenia Dyrektora Generalnego - powolany zostanie zespdt oceniajacy ujawnione ryzyka, w szczegdlnosel
analizowane beda te ryzyka, ktére moga mie¢ wplyw na misje, wizje lub tez cele gtéwne czy cele strategiczne Biura. W Planie Audytu na 2014r.
jest przewidziane przeprowadzenie kolejnego zadania zapewniajacego w zakresie oceny kontroli zarzadczej w Biurze.
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W zakresie zadania ZA-4/13 — pn. Ocena stanu realizacji zadan, 7 uwzglednieniem posiadanego zasobu kadrowego, w obszarze dzialan
Zespotu Interwencyjno — Poradniczego (ZIP) w pierwszej polowie 2013r.
Audytor udzielit racjonalnego zapewnienia, iz system funkcjonowania kontroli wewngtrznych przebiega prawidlowo z zastrzezeniem wdrozenia 17
rekomendacji poprawiajacych jego dzialanie. Nie wszystkie rekomendacje dotycza ZIP. Rekomendacje dotyczyly réwniez obszaréw, ktére warto poprawic,
aby optymalizowa¢ kontrole zarzadcza w badanym obszarze. Dyrektor Generalny przyjal wszystkie rekomendacje 1 wydat stosowne polecenia shuzbowe.
Warto dodaé, ze w Planie Audytu na 2014 r. przewidziane jest zadanie audytowe sprawdzajace stan wdrozenia rekomendacji z przedmiotowego Zadania
audytowego tj. ZA-4/13.

W zakresie zadania ZA-5/13 — Ocena systemu zamowien publicznych
Audytor udzielit racjonalnego zapewnienia, Ze system zaméwien publicznych, biorac pod uwage procedury oraz funkcjonowanie kontroli wewngtrznych
dziata prawidiowo. W celu doskonalenia systemu zaproponowano wdrozenie czterech rekomendacji. Dyrektor Generalny przyjat rekomendagje i wskazat
osoby odpowiedzialne za ich wdrozenie oraz okreélit terminy ich wykonania.

W zakresie zadania ZA-6/13 — Ocena systemu obiegu dokumentéw
Od dnia 2 stycznia 2014r. obowiazuje w Biurze nowy, elektronicznych system obiegu dokumentéw o nazwie EZD. W tym celu wydano w Biurze szereg
procedur wewnetrznych, w tym okreslono osoby odpowiedzialne za poszczegélne kontrole wewnetrzne w zakresie funkcjonowania systemu. System Jest
sukcesywnie wdrazany, a jego przygotowanie mozna oceni¢ pozytywnie. W Planie Audytu na 2014 r. przewidziano zadanie audytowe oceniajace stan jego
wdrozenia pod koniec 2014 r.

W zakresie zadania ZA-7/13 - czynnoéci sprawdzajace wykonanie rekomendacji zadania nr ZA-3/12 dotyczacego Ochrony danych
osobowych
W zakresie przedmiotowego zadania wszystkie rekomendacje zostaly przyjete przez Dyrektora Generalnego, ktéry wydat stosowne polecenia stuzbowe na
pi$mie, okreslajac w nim w szczegélnosci terminy oraz osoby odpowiedzialne za ich wykonanie. Wigkszos¢ rekomendacji zostata wdrozona. Nieliczne
zalecenia sa jeszcze w trakeie realizacji i zostang niedfugo ukonczone.

W zakresie zadania ZA-8/12
Tematem zadania by} ,Audyt obszaru bezpieczenstwa teleinformatycznego Biura Rzecznika Praw Pacjenta”. Zadanie to miato charakter dorazny i wynikalo z
polecenia Ministra Finanséw. To samo zadanie bylo prowadzone jednoczesnie w wybranych urzgdach administracji rzadowej. Faktycznie byla to analiza,
przeprowadzona w Biurze wg nadestanych - przez Ministerstwo Finanséw - ankiet audytowych. W dniu 22.10.2013r. wypelnione ankiety zostaly zwrdécone do
MF, ktoére przeprowadza na ich podstawie wlasne analizy.
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6. Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

Lp.

Temat zadania zapewniajacego lub
przedmiot czynno$ci doradczej

Zadanie zapewniajace
(Z) albo czynnos¢
doradcza (D)

Przyczyna niezrealizowania zadania zapewniajacego lub czynnosci doradczej

2

3

4

Brak zadan niezrealizowanych

2014-01-30
(data)

BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

(podpis i pxeczec audytora wewn@trzgego)
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(podpis i pz zerowmka Jjednostki w zakresie uzgodnienia
wzoru niniejszego sprawozdania)
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