WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 1 marca 2024 .
PS-1V.431.2.1.2024

Ks. Dariusz Kruczynski

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,,Misericordia”
w Etku

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach od 15 do 19 stycznia 2024 r. kontrole kompleksowg Domu Pomocy Spotfecznej
»Misericordia” w Etku przy ul. ks. prat. Mariana Szczesnego 3 i 5. Kontrola zostata

przeprowadzona w siedzibie jednostki kontrolowanej.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego: NR FK-1V.0030.6.2024 z 8 stycznia 2024 r.

Zakresem kontroli objeto przestrzeganie praw mieszkancéw, jakos¢ swiadczonych
ustug, spetnianie standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, za okres
od 1 stycznia 2023 r. do 19 stycznia 2024 r.

Ustalenia z kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Ksiedza w dniu
20 lutego 2024 r. (data wptywu do tut. Urzedu 21 lutego 2024 r.), do ktérego nie wnidst Ks.

Dyrektor zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, wizje lokalng,
rozmowy z mieszkarncami, cztonkami ich rodzin i pracownikami Domu oraz wyjasnienia

i informacje udzielone przez zastepce dyrektora jednostki, w zwigzku z prowadzong kontrola.



Na podstawie przeprowadzone] kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej

»,Misericordia” w Etku oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i

uchybienia, ktére zostaly omdwione z zastepcg dyrektora oraz dwoma pracownikami

socjalnymi. Udzielony zostat réwniez instruktaz, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujacych zalecen:

1.

Niezwtocznie przeszkoli¢ wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekurnczego
na temat praw mieszkarnca domu oraz w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub
alternatywnej, stosownie do wymogu § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018

r. poz. 734 z pdzn. zm.).

Utworzy¢ na terenie Domu pomieszczenie do terapii zajeciowej, zgodnie z wymogiem

§ 6 ust. 1 pkt 2 lit. e rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Zapewnic¢ codzienne Swiadczenie ustug przez personel sprzatajacy, w zakresie utrzymania
czystosci pomieszczen Domu, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domow

pomocy spoteczne;j.

Podjgé dziatania majgce na celu zabezpieczenie pomieszczenia palarni przed
wydobywaniem sie z niej, na inne pomieszczenia Domu, nieprzyjemnych zapachow,
stosownie do wymogu § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy

spotecznej.

Podja¢ dziatania w celu dostosowania tazienek do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy

spotecznej.

Przestrzegaé zasady, aby dla kazdego z positkdw czas wydawania wynosit 2 godziny,
stosownie do wymogu § 6 ust. 1 pkt 6 lit. c rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy

spotecznej.

Indywidualne plany wsparcia mieszkancéw opracowywaé z udziatem cztonkéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, stosownie do § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow

pomocy spotecznej.

Umozliwiaé¢ mieszkancom wskazanie pracownika pierwszego kontaktu, jezeli wybér ten
jest mozliwy ze wzgledu na ich stan zdrowia i organizacje pracy domu, zgodnie z § 3 ust. 2

rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.



10.

11.

12.

13.

14.

Indywidualny plan wsparcia mieszkarnca opracowywac z udziatem zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, stosownie do § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej. Spotkania zespotu terapeutyczno-opiekufczego dot. opracowania
indywidualnych plandw wsparcia mieszkancow i oceny ich realizacji opatrywa¢ data

i podpisami cztonkdéw zespotu.

Indywidualne plany wsparcia opracowywa¢ z udziatem mieszkanca, jezeli udziat ten jest
mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanica,
zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Dokumentowac zapoznanie sie mieszkanica z indywidualnym planem wsparcia, jak réwniez
z oceng jego realizacji, poprzez ztozenie przez mieszkanca daty i podpisu, jezeli jest to
mozliwe lub adnotacje, ze podpis jest niemozliwy ze wzgledu na stan zdrowia. W
przypadku oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych z planem i jego realizacjg, zapoznawac

opiekuna prawnego.

Dokonywa¢ oceny realizacji indywidualnego planu wsparcia tak, aby dokumenty pn.

,Ocena i cele do realizacji planu” i ,,Funkcjonowanie w Srodowisku” byty ze sobg spdjne.

Niezwtocznie uregulowac pobyt mieszkanca w Domu, stosownie do art. 38 ust. 1 ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2131

z pdin. zm.) - sprawa szczegotowo opisana na str. 25-26 protokotu.

Uzupetni¢ dokumentacje osoby ubezwtfasnowolnionej catkowicie o zezwolenie sgdu
opiekunczego na umieszczenie jej w domu pomocy spotecznej, zgodnie z wymogiem z § 8

ust. 2 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Zapewniaé mieszkanicom Domu dostep do codziennej prasy, zgodnie z wymogiem § 6 ust.

1 pkt 10 lit. c rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku

kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej ,Misericordia” w Etku, wskazuje

nastepujgce dziatania:

1.

Dostosowac¢ regulamin organizacyjny placowki do struktury zatrudnienia obowigzujacej

w Domu.

Zatrudniaé¢ kadre spetniajgca wymogi kwalifikacyjne w stosunku do zajmowanych
stanowisk okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie wynagradzania

pracownikéw samorzadowych.

Podejmowac dziatania w celu biezagcego monitorowania dostepnosci mieszkancéw do

systemu przyzywowo-alarmowego.

Przeszkoli¢ pracownikbw Domu w kierunku niezwlocznego reagowania przez

pracownikéw na sygnaty systemu przyzywowo-alarmowego w celu unikniecia sytuacji
3



zagrazajgcej zdrowiu badz zyciu mieszkancow.
5. Zwiekszy¢ obsade personelu opiekuniczego na dyzurach nocnych.

6. Zabezpieczaé¢ pomieszczenie z lekami przed dostepem oséb nieuprawnionych, na czas

nieobecnosci w nim pracownikéw.

7. W przypadku, gdy stan zdrowia mieszkarica wskazuje na umieszczenie go w innym typie

domu, podejmowaé stosowne dziatania.

8. W sytuacjach wzmozonych zachorowan wsrdd mieszkancéw, zapewni¢ im kontakt
z rodzinami m.in. poprzez dostepne Srodki przekazu i wydzielenie na terenie Domu czy

posesji miejsc na spotkania z rodzinami.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdéw w terminie 30 dni od

daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Adrian Zemis

DYREKTOR

Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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