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O przygotowaniu
Badacze i badaczki o projekcie

« Przygotowanie do badania — rozmowa z ekspertem,
zaprzyjazniong osobqg niepetnosprawng, ekspertem od
dostgpnosci pozwoli przygotowaé szczegbdtowe pytania
w scendadriuszu. Uwazam, ze zeby zbadac tak
specyficzng grupe, to trzeba mie¢ na starcie pigutke
podstawowej wiedzy.

« Przygotuj sie porzqgdnie do wywiadu. Ale nie tylko pod
kgtem zapoznania sig z projektem cyfrowym czy
scenariuszem badawczym. Sprébuj wejS¢ w uniwersum
tej grupy. Poszukaj stron fundaciji / stowarzyszen [
spotecznosci, ktére gromadzq takie osoby,
poszukaj materiatdw video, wokdbt ktdérych gromadzi sie
spoteczno$é (np. na tiktoku). Poznaj do$wiadczenia
codziennego zycia tych osob.

.

« Pewnie tez kluczowe jest przygotowanie sie jezykowo,

jak rozmawiaé, zeby nie popetnié faux-pas (bardzo
jaskrawe przyktady to moéwienie ,niepetnosprawni,
inwalidzi, kaleka” itp.). Dobrze jest poznaé jakie
komunikaty sq niedopuszczalne i czy powiedzenie przy
osobie niewidomej ,dobrze cig widzie€¢” lub ,spbjrz na
ekran” moze kogo$ urazi¢ [nie urazi, przypis red.).

Jesli prowadzisz badania w terenieg, to tu naprawde
przyda sie druga osoba na miejscu do ogarniania
(przyprowadzenie respondenta, podanie wody,
ustawienie sprzetu itd.). Nawet jak jeste$ zbikiem i wiesz
wszystko badaniach, to tu sie przyda pomoc. | zaplanuj
sobie dwa razy wiecej czasu, niz normalnie — to bedzie
naprawde fascynujgca rozmowa i wiele rzeczy Cig
zaskoczy. Daj sobie czas, by dopytac o szczegdbty.




O przygotowaniu A

Badacze i badaczki o projekcie

« Trzeba doktadnie przedstawic¢ sytuacjei cel + Nie boj sie pytac o trudnosci wynikajgce

badania, szczegdlnie przedstawi¢ osoby obecne,
powiedzie€, co one bedq robic, jak rejestrujemy
spotkanie. Zawsze to robimy, ale czesto zdarza sig, ze
jaka$ informacja ucieknie w tym wstepie. A jednak ta
osobaq, ktérej trudniej sie zorientowaé w sytuacji z
powodu niepetnosprawnosci wzroku, moze sig przez to
poczu¢ niekomfortowo w trakcie, gdy zauwazy cos, o
czym nie powiedzieli§my.

Podczas wywiadu najwazniejsze bedqg Twoje
umiejetnosci miekkie. Empatia, otwartos¢ na
zrozumienie doSwiadczenia innej osoby, poczucie
humoru. Jesli rozmawiasz z osobami ze spotecznosci
osb6b gtuchych — na pewno doceniq, jeSli nauczysz sie
kilku fraz, czy znakdw w jezyku migowym.

z niepetnosprawnosci - jesli styszysz, ze badany mowi
o korzystaniu z aplikacji i nie uwzglednia swojej
niepetnosprawnosci, to pewnie znaczy, ze nie ma ona
wielkiego wptywu. Ale warto wprost dopytac, bo moze
to prowadzi¢ do ciekawych wnioskow.
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Badania z osobami niewidomymi
| nledowidzgcymi




1. ) Badania z osobami niewidomymi

| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

m

A. Koncepcja badania i logistyka

« Okresl cel badania. Zwr6¢ uwage na to, CO i DLACZEGO
chcesz przetestowacg, czego nie wiesz, co moze by¢
problemem w kontekscie oséb z dysfunkcjq ruchu.

« Przeprowadz badanie pilotazowe z osobq niewidomq
lub niedowidzgcq. To pozwoli Ci lepiej zrozumiecl
kontekst badania i wytapa€ potencjalne problemy

. . : W scenariuszu.
+ Dolicz do scenariusza dodatkowy czas. To badanie

moze potrwac dituzej, poniewaz badacze bedqg « Badania prowadz na zywo. To badanie, ktére
potrzebowali wiecej czasu na zrozumienie kontekstu. nie powinno odbywac sie online, szczegdlnie jesli

. Zaplanuj przerwe miedzy wywiadami. Zwr6é uwage na dopiero zaczynasz badania z osobami z tej grupy.

to, zeby byta odpowiednia przerwa pomiedzy kolejnymi « Zaplanuj dzien pilotazowy. Zaplanuj tylko jeden wywiad
rozmowami. To pozwoli na spokojne posprzgtanie sali pierwszego dnia. To pomoze Ci sprawdzi€, czy wszystkie

i ewentualne ustawienie sprzetu, odprowadzenie
respondenta po sesji i da czas dla kolejnej osoby na
spokojne dotarcie na miejsce.

obszary i problemy sq zaopiekowane i da czas, na
ewentualne poprawienie problemul.



Badania z osobami niewidomymi

| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

« Zapro$ dwoje badaczy. Podczas kazdego spotkania
powinno by¢ obecnych dwoje badaczy. Dzieki temu
tatwiej bedzie zajqc€ sie réznymi potrzebami i nie
zostawiac¢ respondenta bez opieki.

« Ustal miejsce spotkania z respondentem. To wazne,
szczegOdlnie jesli w kontakt z respondentami bedzie
zaangazowanych wigcej oséb. To pomoze zniwelowac
ewentualny chaos informacyjny.

« Zarezerwuj sale. Zwr6¢ uwage na to, czy sala spetnia
warunki (patrz: przygotowanie przestrzeni) oraz czy jest
odpowiednio skomunikowana z kluczowymi punktami
(wejscie, recepcija, toalety).

W




Badania z osobami hiewidomymi 0

| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

« Poinformuj o badaniu wspoétpracownikéw
i pracownikéw budynku. Bez wzgledu na to, gdzie
prowadzone sq badania (w siedzibie firmy czy
wynajetej przestrzeni), poinformuj o nich pracownikéw
obiektu: osoby pracujgce na recepciji, pracownikow
ochrony i osoby z zespotu technicznego. Poinstruuj ich,
jak powinni sie zachowaé (np. zaprowadzi¢
respondenta do windy), co moze byé potrzebne
w czasie badan (np. dostep do Wi-Fi).

« Dopilnuj formalnosci. Dopilnuj, aby byty przygotowane
karty wstepu dla gosci (jesli obiekt tego wymaga), byt
dostep do internetu (zdobgdz hasto), upewnij sie, ze
tego dnia nie ma zaplanowanych wydarzen, ktére
mogq zaburzyé badanie (np. konferencja prasowa,
préba ewakuacii). Dopytaj o mozliwo$é przyjécia
z psem przewodnikiem.




| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

B. Informacje dla respondentdw przed
badaniem

« Poinformuj, jak dojecha€ na miejsce. Przygotuj
informacje, ktére pomogq respondentom dostac sig na
miejsce, takie jak: doktadny adres, sposoby dotarcia
pod podany adres, gdzie znajduje sig wejScie do
budynku oraz czego mozna oczekiwac po przybyciu
(np. trzeba podejé¢ do recepciji lub kto$ bedzie czekaé
przy wejsciu). Wazne, aby te informacije dotarty do
respondentdédw odpowiednio wczesniej, aby mogli sie
przygotowac i zaplanowac¢ podroz.

Badania z osobami hiewidomymi ‘

- Powiedz, ile bedzie trwato badanie. To pomoze

respondentom zaplanowac¢ powrot.

Powiedz, czego mozna spodziewac sie podczas
badania. To wazne, zeby poinformowac¢ respondenta
o tym, co bedzie sie dziato w trakcie badania:

ile bedzie osbéb, czy spotkanie bedzie nagrywane i jakie
udogodnienia bedq dostepne. Jesli badania bedg
dotyczyty aplikaciji lub strony internetowej, uprzedz
respondentaq, ze badania bedq odbywaty sie na jego
telefonie lub laptopie.

NW e



Badania z osobami niewidomymi

| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

« Popros o przygotowanie sprzetu. W przypadku badan
aplikacji lub stron internetowych popro$ respondentdw,
aby (w miare mozliwosci!) przyjechali ze sprzetem,

z ktérego najczesciej korzystajq (notatnik brajlowski,
stuchawki, klawiatura zewnetrzna itp.).

« Zapytaj o osoby towarzyszqgce i psa przewodnika.
Dopytaj przed badaniem, czy respondent bedzie sam,
czy z osobqg towarzyszgcq lub psem przewodnikiem.

W




Badania z osobami niewidom

| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

C. Rekrutacja respondentow

- Okresl grupe docelowaq: technologie wspierajgce.
Osoby niewidome i niedowidzgce to bardzo szeroka
grupa — mogq to by¢ osoby niewidome od urodzenia
lub ociemniate, osoby po utracie wzroku w procesie
zatoby, niedowidzqce, niewidzqgce koloréw, z chorobami
wzroku. To wptywa na to, jak korzystajg z technologii.

Tu warto skupic sie np. na aspekcie technologii
wspierajqcych, zktorych respondenci mogq korzystac
(czytniki ekranu, lupki, specjalne naktadki itp.).

« Okresl grupe docelowq: cztowiek. Nie zapominaj, ze
respondenci to przede wszystkim ludzie, ktdrzy majq
caty wachlarz doSwiadczen i cech charakterystycznych.
Nie bdj sie okresla¢ w wytycznych takich informacji jak:
wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, korzystanie
z konkretnych rozwigzan.




Badania z osobami hiewidomymi 0

| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

D. Przygotowanie przestrzeni

« Zadbaj o osobng zamknietq przestrzef. Respondenci « Zwr6¢ uwage na dzwieki. Dla os6b niewidomych hatas
powinni czu€ sie w przestrzeni bezpiecznie. Powinni jest bardzo obcigzajgcy. Zbyt duzo dzwiekdw wptywa
mieC poczucie, ze nie obserwujq ich osoby, ktére nie negatywnie na poziom koncentracji i obniza poczucie
biorg udziatu w badaniu, a ich rzeczy sq bezpieczne. komfortu. Zadbaj o to, aby w pomieszczeniu, w ktdrym
Dzigki temu bedqg w stanie w petni skupi€ sie na odbywa sie badanie, nie byto innych dzwiekédw
badaniu. (np. innych oséb, sprzetdéw wydajgcych dzwieki,

odgtoséw z ulicy itp.). Sala powinna by¢ tez
maksymalnie wyciszona i bez pogtosu.

N\ a0




| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

« Przeprowadz test przestrzeni. Upewnij sig, jaka jest

najszybsza i najprostsza droga do toalety, jak wyglgda
droga od wejsScia do sali, w ktérej bedzie badanie, jak
wyglqda przestrzen przed budynkiem i droga od
przystanku.

Przygotuj napoje i przekqgski. To zawsze mity gest
w kierunku gosci.

Badania z osobami niewidomymi

&

« Ustaw meble. Ustaw meble w taki sposbb, zeby byto

tatwo do nich doj$€ i wygodnie sie z nich korzystato.
Powinno by¢ miejsce na odtozenie rzeczy, odwieszenie
ptaszcza lub kurtki, odtozenie parasola itp.

Przygotuj duzy blat roboczy. Zadbaj o wystarczajgco
duzy blat, aby respondenci mogli wygodnie roztozy¢
swoj sprzet, aby byt wygodny dostep do przekgsek
iNnapojow.

NW e



Badania z osobami hiewidomymi 0

| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

« Zadbaj o dostep do prgdu i internetu. Respondenci
mogq miec potrzebe dotadowania sprzetu, z ktérego
korzystajqg w trakcie badania, dlatego zadbaj
owygodny dostep do gniazdek lub o przedtuzacz.
Poinformuj tez o mozliwosci poditgczenia do internetu.

« Zaopiekuj sie osobami towarzyszgcymi. Decyzja
o tym, czy osoba towarzyszgca ma by¢ obecna
w czasie badaniag, nalezy do respondenta. Warto mieé
przygotowanq przestrzen, w ktorej taka osoba moze
poczekaé, az badanie sie skohczy, np. w holu przy
recepcji lub kafeterii. Zaopiekuj sie tq osobq, zaproponuj
kawe lub wskaz, gdzie sq toalety.

15



| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

E. Sprzet i narzedzia

- Zorientuj sig, czy bedzie wykorzystywany sprzet
respondenta. Osoby z niepetnosprawnosciami wzroku
czesto majq urzgdzenia dostosowane do siebie
(naktadki, rozszerzenia, ustawienie koloréw, ktére
umozliwiajg im korzystanie ze sprzetu).

Badania z osobami niewidomymi

« Popros o przystosowanie sprzetu do badania.
Na poczgtku badania popros respondenta o zdjecie
kurtyny na telefonie, jesli takg ma (dzieki temu bedziesz
mébgt obserwowaé ekran w trakcie badania), oraz
o spowolnienie czytnika ekranu, jesli taki jest wigczony
(wiele 0s6b niewidomych ma wiqgczone przyspieszenie).

16



Badania z osobami niewidomymi ‘

| stabowidzgcymi
Przygotowanie do badania

« Sprawdz ustawienie sprzetu nagrywajgcego. « Przygotuj plan B. W czasie badan mogqg zdarzy¢ sie
Jesli badanie jest obserwowane zdalnie (np. przez rézne nieplanowane sytuacje. Mozesz dodatkowo
projektantow lub dodatkowego badacza robigcego nagrywac sesje dyktafonem (np. w telefonie) lub robié¢
notatki), sprawdz ustawienie sprzetu. Jesli badanie zdjecia w trakcie badania. To zabezpieczenie na
bedzie nagrywane kamerq z laptopa, zwré¢ uwage wypadek, gdyby przytrafito sie co$ nieoczekiwanego.

na kgt nachylenia (moze przydaé sie podstawka do
laptopa). To warto przetestowaé przed pierwszym
badaniem na miejscu w sali.

« Upewnij sig, ze masz zgode na nagrywanie ekranu.
Zwrd¢ szczegblng uwage na to, czy w umowie
z respondentem masz zgode na nagrywanie ekranu.
Jesli tak, to poinformuj o tym wyraznie osobe badana.
Jesli nie, drugi badacz powinien doktadnie zapisywac,
co respondent robi (gdzie klika, jak porusza sie po
interfejsie itp.).

17



| stabowidzgcymi
W dniu badania

A. Rozpoczecie badania

« Stosuj sie do ustalen. Trzymaj sie instrukcji podanych
przed badaniami, np. czekaj na respondenta
w ustalonym miejscu, nie zmieniaj miejsca badania
w ostatnim momencie.

« Nie wiesz, jak sie zachowaé? Zapytaj. Jesli po powitoniu
nie wiesz, jak pomoc respondentowi np. w przejsciu do
sali, w ktorej bedzie badanie — zapyta;.

Badania z osobami niewidomymi ‘

Zapoznaj respondenta z przestrzenig, w ktorej odbedzie
sie badanie. Zaprowadz respondenta do krzesta

i pomo&z odwiesic ptaszcz lub kurtke. Opisz
pomieszczenie, w ktérym jesteScie — gdzie znajduje sie
stét i co jest na stole (osoby niewidome lub bardzo
stabo widzqgce zachec do samodzielnego zapoznania
sie z przestrzeniq).



Badania z osobami niewidomymi

| stabowidzgcymi
W dniu badania

« Poinformuj o osobach obserwujgcych. Opowiedz
o drugiej osobie w pomieszczeniu i jej roli — powiedz, ze
jest to drugi badacz, ktéry bedzie robit notatki, ale moze
tez zadawac pytania. Jesli badania obserwujqg inne
osoby (np. przez streaming na komputerze) tez o nich
poinformuij.

« Zaproponuj poczestunek. Poinformuj badanych o tym,
ze sq dostepne przekgski i napoje i pomabz w obstuzeniu
(np. podaj herbate, opisz dostepne przekgski i poda;
wybrang). Zaproponuj napdj lub przekgske w trakcie
badan. Respondent samodzielnie ustawia naczynia
zgodnie z wtasnq preferencjq i wygodag.

« Pomézrozstawic i podtqczy¢€ sprzet. Pomoz podiqczy¢
sprzet do internetu i zaproponuj podtqczenie do prqgdu.

19



Badania z osobami niewidomymi 0

| stabowidzgcymi
W dniu badania

B. W trakcie badania

 Informuj o tym, co sie dzieje. Na biezgco informuj o tym, - Bagdz narratorem dziatan i sytuacji. W trakcie badan,
co robisz (np. wigczasz nagrywanie), méw o tym, co jest gdy respondent wykonuje ruchy na swoim urzgdzeniu,
nagrywane (np. nagrywasz twarz, ale nie ekran). gtosno opowiadaj o tym, co robi (jest to szczegdlnie
N P . wazne wtedy, gdy nie nagrywasz ekranu). Jesli w tym
+ Ustal, !ak]ch udogodn.lep uzywa respondent. Zapytaqj . e tyngmy - prz%s);kodzaj, tyko zopisz Y
o to, z jakich udogodmep k.orzysto respondent - c’zytnl.k obserwacje lub wypowiedz je, gdy skonczy i przejdz do
ekranu, kurtyna (zastoniecie ekranu), lupka, odwrocenie kolejnego pytania.

koloréw itp. Jesli osoba badana uzywa czytnika ekranu,
popro$ o spowolnienie gtosu, a w przypadku kurtyny —
o odstonieci ekranu.

NW e




Badania z osobami niewidomymi ‘

| stabowidzgcymi
W dniu badania

« Stosuj protokét gloS§nego myslenia. Pros o to, aby
respondent gtoSno komentowat to, co robi. Dodatkowo
dopytuj lub pros o wyttumaczenie w trakcie badania.

- Dbaj o bezpieczehstwo. Zwré6¢ szczegding uwage na to,
aby nie narusza¢ bezpieczefstwa osoby badanej. Jesli
badanie wymaga zalogowania sie lub uzycia danych
wrazliwych, respondent moze skorzystac np. ze
stuchawek, a ty wytqcz kamereg i mikrofon (pamieta;j,
zeby poinformowacé o tym respondenta, zeby miat
poczucie bezpieczehstwa).

« ROb notatki. Najlepiej, zeby osoba robigca notatki pisata
na kartce. Chodzi o zniwelowanie niepotrzebnych
dzwiekéw z komputera (stukanie klawiszy,
powiadomienia itp.).

2]
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Badania z osolbami gtuchymi




G Badania z osobami gluchymi ‘

Przygotowanie do badania

A. Koncepcja badania i logistyka

« Okresl cel badania. Zwr6¢ uwage na to CO i DLACZEGO « Skonsultuj scenariusz z ttumaczem. Podczas
chcesz przetestowac, czego nie wiesz, co moze by¢ przygotowan do badania skonsultuj scenariuszi plan
problemem w kontekscie oséb z dysfunkcjq ruchu. badawczy z ttumaczem PJM — pomoze on nadaé

« Zaplanuj dodatkowy czas. Jezeli nie znasz jezyka I;evngglési’i,pp.)odpowe jak sie przygotowac I na co zwrocic
migowego i bedziesz potrzebowa¢ pomocy ttumacza,
musisz doliczy¢ dodatkowy czas do badania. « Zaprojektuj pytania i zadania. Obecnos¢ ttumacza
Np. wywiad, ktéry normalnie trwatby 60 minut, bedzie sprawia, ze nie musisz radykalnie zmieniac¢ jezyka,

trwat 90 minut. ktérym sie postugujesz. Zadbaj jednak, zeby zdania byty

krotkie i ine.
« Skontaktuj sie z ttumaczem. Zadbaj o to, aby ttumacz rotkie 1 precyzyjne

znat kontekst badania. To pomoze mu nie tylko r -
przygotowac sig pod kgtem jezykowym, ale tez dodaé
kontekst do scenariusza.




G Badania z osobami gluchymi 0

Przygotowanie do badania

« Naucz sie podstawowych zwrotéw w PJM. Naucz sie « Poinformuj o badaniu wspoétpracownikéw
zwrotow takich jak: dzien dobry, nazywam sie. To zawsze i pracownikéw budynku. Bez wzgledu na to, gdzie
mity gest, ktéry pomaga nam sig przetamac. prowadzone sq badania (w siedzibie firmy czy
W internecie jest wiele wskazéwek, ktére pomoggqg Ci wynajetej przestrzeni) poinformuj o nich pracownikéw
nauczyc¢ sie podstaw. Zawsze mozesz tez poprosic obiektu: osoby pracujgce na recepcji, pracownikéw
ttumacza o szybkie szkolenie. ochrony i osoby z zespotu technicznego. Poinstruuj ich,

jak powinni sie zachowaé (np. zaprowadzié
respondenta do windy), powiedz, co moze byé
potrzebne w czasie badan (np. dostep do Wi-Fi).

« Poznaj Swiat Gluchych. Gtusi majg witasny jezyk

i wiasng, bardzo bogatq kulture. Przed badaniem warto

poczytac o tym wigcej, dzieki czemu tatwiej zrozumiesz

kontekst i lepiej zaplanujesz badanie. « Dopilnuj formalnosci. Dopilnuj, aby byty przygotowane
karty wstepu dla gosci (jesli obiekt tego wymaga), byt
dostep do internetu (zdobgdz hasto), upewnij sie, ze
tego dnia nie ma zaplanowanych wydarzen, ktére
mogq zaburzyé badanie (konferencja prasowa, préba
ewakuaciji itp.).

« Pomysl o kartach komunikaciji z osobg gtuchgq. Jest to
zbiér piktogramow i krétkich komunikatéw stownych
podzielonych na czegsci. Uzywane sq gtdwnie
w sytuacjach medycznych (np. w szpitalu lub w karetce
pogotowia). Mogg by¢ inspiracjq dla Twoich badan.




B. Przygotowanie przestrzeni

« Zadbaj o osobng zamknietq przestrzei. Respondenci
powinni czu€ sie w przestrzeni bezpiecznie. Powinni
mieC poczucie, ze nie obserwujq ich osoby, ktére nie
biorg udziatu w badaniu, a ich rzeczy sq bezpieczne.
Dzigki temu bedqg w stanie w petni skupi€ sie na
badaniu.

« Przygotuj napoje i przekqski. To zawsze mity gest
w kierunku gosci.

* Przygotuj duzy blat roboczy. Zadbaj o wystarczajgco
duzy blat, aby respondenci mogli wygodnie roztozy¢
swoj sprzet, aby byt wygodny dostep do przekgsek
i napojow.

Badania z osobami gluchymi ‘
Przygotowanie do badania

Zadbaj o dostep do prgdu i internetu. Respondenci
mogqg miec¢ potrzebe dotadowania sprzetu, z ktérego
korzystajq w trakcie badania, dlatego zadbaj

o wygodny dostep do gniazdek lub o przedtuzacz.
Poinformuj tez o mozliwosci podtgczenia do internetu.

Zaopiekuj sie osobami towarzyszgcymi. Decyzja o tym,
czy osoba towarzyszgca ma by¢ obecna w czasie
badania, nalezy do respondenta. Warto jednak mieé
przygotowanq przestrzen, w ktorej taka osoba moze
poczeka€, az badanie sie skohczy, np. w holu przy
recepcji lub kafeterii. Zaopiekuj sie tq osobq, zaproponuij
kawe lub wskaz, gdzie sq toalety.




G Badania z osobami gluchymi ‘

Przygotowanie do badania

C. Rekrutacja respondentow

« Wez pod uwage brak znajomosci jezyka polskiego. Nie « Poinformuj o obecnhosci ttumacza. W czasie rekrutacii

wszyscy Gtusi znajq jezyk polski. Szczegdlnie osoby,
ktére urodzity sie gluche, mogq nie zna¢ jezyka
polskiego, poniewaz jest to dla nich jezyk obcy

(w dodatku bardzo trudny!) Warto wzigé to pod uwage
w procesie rekrutaciji.

Okresl grupe docelowaq: cztowiek. Nie zapominaj, ze
Twoi respondenci to przede wszystkim ludzie, ktérzy
majq caty wachlarz doswiadczeh i cech osobowosci.
Nie bdj sig mysle€ o nich tak, jak przy wszystkich innych
badaniach: okresl sytuacije zyciowe, przyzwyczajeniaq,
miejsce zamieszkania itp.

poinformuj, czy podczas badania bgdzie obecny
ttumacz. To wptywa na poczucie komfortu respondenta.

Wez pod uwage srodowisko. Moze sie zdarzy¢, ze osoby
biorgce udziat w badaniu bedq sie znaty, szczegblinie
jesli badania sg prowadzone w jednym miescie. Jest to
co$, na co warto zwréci€ uwage w czasie badania.




G Badania z osobami gluchymi ‘

Przygotowanie do badania

D. Informacje dla respondentdw przed

badaniem

« Poinformuj, jak dojecha€ na miejsce. Przygotuj - Powiedz, czego mozna spodziewac si¢ podczas
informacje, ktére pomogaq respondentom dostac sie badania. To wazne, zeby przygotowaé respondenta
na miejsce badaniaq, takie jak: doktadny adres, sposoby na to, co bedzie sie dziato w trakcie badania: ile bedzie
dotarcia (tramwaij, autobus), gdzie znajduje sie wejscie osbb, czy spotkanie bedzie nagrywane i jakie
do budynku oraz czego mozna oczekiwac po przybyciu udogodnienia bedq dostepne (internet, dostep do
(np. trzeba podejé¢ do recepciji lub kto$ bedzie czekaé prgdu).

rzy wejsciu). . - ,
przy Wel ) - Popro$ o przygotowanie sprzetu. Jesli bedziesz

- Powiedz, ile bedzie trwato badanie. To pomoze korzystac z telefonu czy komputera respondenta,
respondentom zaplanowaé powrét. popros, aby (w miare mozliwoscil) przyjechat on ze
sprzetem, z ktérego najczesciej korzysta (notatnik
brajlowski, stuchawki, klawiatura zewnetrzna itp.).




G Badania z osobami gluchymi ‘

E. Sprzet i narzedzia

« Zadbaj o technologie wspierajgce. Zwr6¢ uwage na to,
jakiego rodzaju technologii wspierajgcych moze
uzywac respondent. Mogq to by¢ np. aparaty stuchowe
lub petle indukcyjne. Warto o to dopytac i zaplanowac
w badaniu.

« Przygotuj plan B. W czasie badaf mogqg zdarzy¢€ sie
rézne nieplanowane sytuacje. Mozesz dodatkowo
nagrywac sesje dyktafonem (np. w telefonie) lub robié¢
zdjecia w trakcie badania. To zabezpieczenie na
wypadek, gdyby przytrafito sie co§ nieoczekiwanego.

< Sprawdz ustawienie sprzetu nagrywajgcego. Jesli
badanie jest obserwowane zdalnie (np. przez pr

Przygotowanie do badania

ojektantéw lub dodatkowego badacza robigcego
notatki), sprawdz ustawienie sprzetu. Wazne, zeby

w kadrze miescili sie zarédwno respondent, jak i ttumacz
PJM. Jesli badanie bgdzie nagrywane kamerq z laptopa,
zwr6¢ uwage na kgt nachylenia (moze przydaé sie
podstawka do laptopa). To warto przetestowaé przed
pierwszym badaniem na miejscu w sali.

Upewnij sig, ze masz zgode na nagrywanie ekranu.
Zwrd¢ szczegdblng uwage na to, czy w umowie

Z respondentem masz zgode na nagrywanie ekranu.
Jesli tak, to wyraznie o tym poinformuij. Jesli nie, tez
o tym powiedz.




W trakcie badania

« Stosuj sie do ustalen. Trzymaj sie instrukcji podanych

przed badaniami, np. czekaj na respondenta
w ustalonym miejscu, nie zmieniaj miejsca badania
w ostatnim momencie.

Przedstaw osoby biorgce udziat w badaniu. Opowiedz
o tym, kto jest obecny podczas badania i jakg role
bedzie petni¢ (badacz robigcy notatki, ttumacsz,
obserwator itp.).

Pomoz rozstawic i podigczy¢ sprzet. Poméz podtqczyé

sprzet do internetu i zaproponuj podtqczenie do prqgdu.

Badania z osobami gluchymi ‘

« Ustal, jakich udogodnieh uzywa respondent. Na

poczgtku badania zapytaj o to, z jakich udogodnien
korzysta badana osoba — aparat stuchowy, petla
indukcyjna itp. Jesli korzysta z takich udogodnien, to
zadbaij o to, zeby mogta z nich korzystaé ?zopewnij
dostep do prqdu, zapewnij miejsce itp.).

Zwracaj sie do respondenta. Nie zwracaj sie do
ttumaczaq, tylko do osoby, z ktérg prowadzisz badania.

Dbaj o bezpieczenstwo. Zwrd¢ szczegdling uwage na to,
aby nie naruszaé bezpieczehstwa badanej osoby. Jesli
badanie wymaga zalogowania sig lub uzycia danych,
wytqcz kamere i mikrofon (poinformuj o tym
respondenta, zeby miat poczucie bezpieczenstwa).




Checklista

Badania z osobami
z dysfunkcjg ruchu




1. Badania z osobami

z dysfunkcjq ruchu
W dniu badania

A. Koncepcja badania i logistyka

« Okresl cel badania. Zwré6¢ uwage na to CO i DLACZEGO
chcesz przetestowacg, czego nie wiesz, co moze by¢
problemem w kontekscie oséb z dysfunkcjq ruchu.

« Dolicz do scenariusza dodatkowy czas. To badanie
moze potrwac dituzej, poniewaz badacze bedqg
potrzebowali wigcej czasu na zrozumienie kontekstu.

114

Zaplanuj czas miedzy wywiadami. Zwré6¢ uwage na to,
zeby byta odpowiednia przerwa pomigdzy rozmowami.
To pozwoli na spokojne posprzgtanie sali, ustawienie
sprzetu, odprowadzenie osoby po sesjii da czas dla
kolejnego respondenta na spokojne dotarcie na
miejsce.
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2. Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

« Przeprowadz badanie pilotazowe z osobq z dysfunkcijq
ruchu. To pozwoli Ci lepiej zrozumie€ kontekst badania
i wytapac€ potencjalne problemy w scenariuszu.

« Badania prowadz na zywo. To badanie, ktore nie
powinno odbywac sie online, szczegdlnie jesli dopiero
zaczynasz badania z osobami z tej grupy.

« Zaplanuj dzieh pilotazowy. Zaplanuj tylko jeden wywiad
pierwszego dnia. To pomoze Ci sprawdzi¢, czy wszystkie
obszary i problemy sq zaopiekowane i da czas, na
ewentualne poprawienie problemu.

« Zapros dwoje badaczy. Podczas kazdego spotkania
powinno by¢ obecnych dwoje badaczy. Dzigki temu
tatwiej bedzie zajqg¢ sie réznymi potrzebami i nie
zostawiac respondenta bez opieki.




2. Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

« Ustal miejsce spotkania z respondentem. To wazne,
szczegOdlnie jesli w kontakt z respondentami bedzie
zaangazowanych wigcej oséb. To pomoze zniwelowac
ewentualny chaos informacyjny.

« Zarezerwuj sale. Zwro€ uwage na to, czy sala bedzie
dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wbdzku lub
o kulach (m.in. szerokie drzwi, brak schodéw), czy
spetnia inne warunki (patrz: przygotowanie przestrzeni)
oraz czy jest odpowiednio skomunikowana
z kluczowymi punktami (wejscie, recepcija, toalety).

> N W

114

« Poinformuj o badaniu wspoétpracownikéw

i pracownikéw budynku. Bez wzgledu na to, gdzie
prowadzone sq badania (w siedzibie firmy czy
wynajetej przestrzeni), poinformuj o nich pracownikéw
obiektu: osoby pracujgce na recepcji, pracownikéw
ochrony i osoby z zespotu technicznego. Poinstruuj ich,
jak powinni sie zachowaé (np. zaprowadzié
respondenta do windy), co moze by¢ potrzebne

w czasie badan (np. dostep do Wi-Fi).

Dopilnuj formalnosci. Dopilnuj, aby byty przygotowane
karty wstepu dla gosci (jesli obiekt tego wymaga),

byt dostep do internetu (zdobqdz hasto), upewnij sie, ze
tego dnia nie ma zaplanowanych wydarzen, ktére
mogq zaburzyé badanie (np. konferencja prasowa,
préba ewakuacii itp.).
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2. Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

B. Informacje dla respondentdw przed
badaniem

« Poinformuj, jak dojecha¢ na miejsce. Przygotu;j
informacje, ktére pomogaq respondentom dostac sie na
miejsce badania, takie jak: doktadny adres, sposoby
dotarcia pod podany adres, gdzie znajduje sie wejscie
do budynku oraz czego badany moze oczekiwac po
przybyciu (np. ma podejs¢ do recepciji lub kto§ bedzie
na niego czekaé przy wejsciu). Wazne, aby te
informacje dotarty do respondentéw odpowiednio
wczesniej, aby mogli sie przygotowac i zaplanowac
podroz.

- Powiedz, ile bedzie trwato badanie. To pomoze
respondentom zaplanowa¢ powrét.

114
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2.

Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

114

Powiedz, czego mozna spodziewac¢ si¢ podczas
badania. To wazne, zeby poinformowaé respondenta
o tym, co bedzie sie dziato w trakcie badania: ile bedzie
0sbb, czy spotkanie bedzie nagrywane i jakie
udogodnienia bedqg dostgpne. Jesli badania bedg
dotyczyty aplikacji lub strony internetowej, uprzedz
respondenta, ze badania bedqg odbywaty sie na jego
telefonie lub laptopie.

Popros o przygotowanie sprzetu. W przypadku badanh
aplikaciji lub stron internetowych popros respondentow,
aby (w miare mozliwosci!) przyjechali z akcesoriami,

z ktérych najczesciej korzystajg (podporki, uchwyty,
klawiatura zewnetrzna itp.).
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2. Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

C. Rekrutacja respondentow

- Okresl grupe docelowaq: stopien dysfunkciji
i technologie wspierajgce. Osoby z dysfunkcjq ruchu
to bardzo zréznicowana grupa — mogq to by€ osoby
Z niepetnosprawnosciq wrodzong lub nabytq,
nieposiadajgce kohczyn lub majgce zaburzenia funkcji
motorycznych. Dodatkowo stopienh tych zaburzef moze
by¢ rézny. W niektorych przypadkach choroba
powoduje postepujgcq dysfunkcje ruchu — osoba
z diagnozq w poczqtkowej fazie choroby nie musi
odczuwac jeszcze zadnych jej skutkdw. Wazne jest wigec
uwzglednienie i odpowiednia weryfikacja na etapie
rekrutaciji skali dysfunkcji w odniesieniu do celéw
badania.




2.

Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

114

Okresl grupe docelowq: wiek badanych. W przypadku
0s6b z dysfunkcjq ruchu pewne problemy mogg
wynikaé nie z niepetnosprawnosci spowodowanej
chorobg, ale z wieku. Dlatego na etapie komponowania
proby warto zwrboci€¢ uwage na liczbe respondentow

w podesztym wieku.

Okresl grupe docelowq: cztowiek. Nie zapominaj, ze
respondenci to przede wszystkim ludzie, ktérzy majqg
caty wachlarz doSwiadczen i cech charakterystycznych.
Nie bdj sie okresla¢ w wytycznych takich informacii jak:
wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, korzystanie

z konkretnych rozwiqzan itp.
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2. Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

D. Przygotowanie przestrzeni

« Osobna zamknieta przestrzen. Respondenci powinni

czuc€ sie w przestrzeni bezpiecznie. Powinni mieé
poczucie, ze nie obserwujq ich osoby, ktore nie biorg
udziatu w badaniu, a ich rzeczy sq bezpieczne. Dzigki
temu bedqg w stanie w petni skupi€ sie na badaniu.

Zrob test przestrzeni. Upewnij sie, jaka jest najszybsza

i najprostsza droga do toalety, z ktérej moze skorzystac
respondent. Czy toaleta spetnia standardy
dostgpnosci? Jak wyglgda droga od wejscia do sali,

w ktérej bedzie badanie. Czy przestrzen w budynku,
przed budynkiem i droga od przystanku nie majq barier
architektonicznych?

> N W

114

« Przygotuj napoje i przekgski. To zawsze mity gest

w kierunku gosci. Dobrze mie¢ przygotowane szklanki
i wode w niewielkich butelkach oraz stomki do picia.

Ustaw meble. Ustaw meble w taki sposbb, zeby byto
tatwo do nich dojs¢ lub dojecha¢ wdzkiem i fatwo sie

z nich korzystato. Powinno by¢& miejsce na odtozenie
rzeczy, odwieszenie ptaszcza i kurtki, odtozenie parasola
itp. Przydatny moze by¢€ tez specjalny uchwyt na laske
lub kule mocowany do brzegu stotu.
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2. Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

* Przygotuj duzy blat roboczy. Zadbaj o wystarczajgco
duzy blat, aby respondenci mogli wygodnie roztozy¢
swoj sprzet, aby byt wygodny dostep do przekgsek
i napojow.

« Zadbaj o dostep do prgdu i internetu. Respondenci
mogq miec€ potrzebe dotadowania sprzetuy, z ktérego
korzystajqg w trakcie badania, dlatego zadbaj
o wygodny dostep do gniazdek lub o przedtuzacz.
Poinformuj tez o mozliwosci podtgczenia do internetu.

« Zaopiekuj sie osobami towarzyszgcymi. Decyzja o tym,
czy osoba towarzyszgca ma by¢ obecna w czasie
badaniag, nalezy do respondenta. Warto jednak mieé
przygotowanq przestrzen, w ktorej taka osoba moze
poczeka€, az badanie sie skohczy, np. w holu przy
recepcji lub kafeterii. Zaopiekuj sie tq osobq, zaproponuj
kawe lub wskaz, gdzie sq toalety.




2. Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

E. Sprzet i narzedzia

« Zorientuj sig, czy bedzie wykorzystywany sprzet
respondenta. W przypadku osdb z dysfunkcjqg ruchu
istotne znaczenie moze miec ksztatt i wielkoS¢ telefonu
czy klawiatury, dlatego zalecamy przeprowadzenie
badania z wykorzystaniem urzgdzeh respondentéw.
Popro$ uczestnikéw o to, by zabrali ze sobqg, w miare
mozliwosci, akcesoria wspierajgce korzystanie
z urzqdzen elektronicznych, jesli na co dzieh takich
uzywajq.

« Przygotuj plan B. W czasie badan mogq zdarzy¢ sig
rézne nieplanowane sytuacje. Mozesz dodatkowo
nagrywac sesje dyktafonem (np. w telefonie) lub robié¢
zdjecia w trakcie badania. To zabezpieczenie na
wypadek, gdyby przytrafito sie co$§ nieoczekiwanego

114

« Sprawdz ustawienie sprzetu nagrywajgcego. Istotnym

przedmiotem obserwacji zapewne bedzie to, w jaki
sposOb osoby z dysfunkcjg ruchu korzystajq z urzqdzen.
W takim wypadku warto przygotowa¢ statyw do
telefonu lub kamery, ktérymi bedq rejestrowane
wywiady. Ustaw statyw tak, zeby respondent mogt
korzysta€ z urzgdzenia w sposdb jak najbardziej zblizony
do codziennego. Moze sig rowniez zdarzy¢, ze zechcesz
nagrywac ekran telefonu respondenta. Upewnij sig, czy
bedzie to mozliwe.

Upewnij sig, czy masz zgode na nagrywanie ekranu.
Zwrd¢ szczegdlng uwage na to, czy w umowie z osobq
badang masz zgode na nagrywanie ekranu. Jesli tak, to
poinformuj o tym wyraznie respondenta. Jesli nie, drugi
badacz powinien doktadnie zapisywaé, co respondent
robi (gdzie klika, jak porusza sie po interfejsie itp.).
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3. Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

A. Rozpoczecie badania

« Stosuj sie do ustaleA. Trzymaj sie ustalen podanych

respondentowi przed badaniami, np. czekaj na
respondenta w ustalonym miejscu, nie zmieniaj miejsca
badania w ostatnim momencie itp.

Nie wiesz, jak si¢ zachowaé? Zapytaj. Jesli po powitaniu
nie wiesz, jak pombéc respondentowi np. w przejsciu do
sali, w ktérej bedzie badanie — po prostu zapyta.

Pomoz rozstawic i podigczy¢ sprzet. Pomoz podtgcezy¢
sprzet do internetu i zaproponuj podtgczenie do prgdu.

> N W

114

- Zapoznaj respondenta z przestrzeniqg, w ktorej odbedzie

sie badanie. Zaprowadz respondenta do krzesta

i pomo&z odwiesic ptaszcz lub kurtke. Jesli osoba

z dysfunkcjqg ruchu jest réwniez niewidoma lub
stabowidzqca opisz pomieszczenie, w ktdrym jestescie
(powiedz, gdzie znajduje sie stéti co jest na nim).

Poinformuj o osobach obserwujgcych. Opowiedz

o drugiej osobie w pomieszczeniu i jej roli — powiedz, ze
jest to drugi badacz, ktory bedzie robit notatki, ale moze
tez zadawac pytania. Jesli badania obserwujq inne
osoby (np. przez streaming na komputerze), tez o nich
poinformuij.




3. Badania z osobami
z dysfunkcjq ruchu

B. W trakcie badania

« Informuj o tym, co sie dzieje. Na biezgco informuj o tym,

co robisz (np. wigczasz nagrywanie), méw o tym, co jest
nagrywane (np. nagrywasz twarz, ale nie ekran).

Ustal, z jakich udogodnien korzysta respondent. Na
poczqgtku zapytaj osobe badanqg o to, z jakich
udogodnien korzysta. Nie bdj sie zapyta¢ wprost

i wymien przyktady (podpérki, uchwyty, stojaki etc.). Dla
respondenta takie rozwigzania mogq by¢ tak oczywiste,
ze nie pomysli o nich jako specjalnych udogodnieniach.

Stosuj protokot gtosSnego myslenia. Pros o to, aby
respondent gtoSno komentowat to, co robi. Dodatkowo
dopytuj lub pros o wyttumaczenie w trakcie badania.

> N W
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- Bgdz narratorem dziatan i sytuacji. W trakcie badan,

gdy respondent wykonuje ruchy na swoim telefonie lub
laptopie, opowiadaj o tym, co robi (jest to szczegblnie
wazne wtedy, gdy nie nagrywasz ekranu). Jesli w tym
czasie sam mowi, nie przeszkadzaj mu, tylko zapisz
obserwacje lub wypowiedz je, gdy skonczy i przejdz do
kolejnego pytania.

Dbaj o bezpieczenstwo. Zwr6¢ szczegdling uwage na to,
aby nie narusza¢ bezpieczehstwa respondenta. Jesli
badanie wymaga zalogowania sie lub uzycia danych
wrazliwych, wytqcz kamere. Pamigtaj, zeby
poinformowac o tym respondenta — to da mu wigksze
poczucie bezpieczehstwa.
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