KLAUZULA INFORMACYJNA
dla nagrywania rozmow telefonicznych

1.

Administratorem systeméw nagrywania rozméw telefonicznych jest Slgski Wojewodzki
Inspektor Ochrony Srodowiska w Katowicach, z siedzibg

przy ul. Konstantego Damrota 16, 40-022 Katowice (nr tel. 32 20 17 600,

e-mail sekretariat@katowice.wios.gov.pl), zwany dalej Administratorem.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: e-mail: iod@katowice.wios.gov.pl
Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa
i rzetelnosci obstugi klienta.

3a. Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora oraz ochrona

interesu osoby, ktérej dane dotycza.

Zapisy z systeméw nagrywania rozméw telefonicznych przechowywane bedag

w zaleznosci od wielkosci zapisanych danych — do nadpisania danych, nie dtuzej niz trzy
miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd

w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub pracodawca powzigt wiadomosé,
iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania
zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Pani/Pana dane bedg mogty by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom uprawnionym
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.

Osobie zarejestrowanej przez system nagrywania rozmow przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Tres¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowigzku informacyjnego zawartego w art.
13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).


mailto:sekretariat@katowice.wios.gov.pl
mailto:iod@katowice.wios.gov.pl

