OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Modyfikacja oprogramowania Open Source Open Mercato w zakresie
modutu obstugi korespondencji wptywajgcej wraz z integracjami z
systemami e-Doreczenia oraz EZD RP

Kody CPV:

Kod CPV Nazwa Typ

72260000-5 Ustugi w zakresie Gtowny
oprogramowania

72210000-0 Ustugi programowania Dodatkowy
pakietéw oprogramowania

72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie = Dodatkowy
systemow i doradztwo
techniczne

Sposdb opisu przedmiotu zamoéwienia: Opis przez cechy funkcjonalne i wydajnosciowe
(Art. 101 ust. 1 pkt 2 PZP).

Spis tresci
1. Wprowadzenie
2. Opis stanu obecnego
Zakres przedmiotu zamoéwienia
Etap | — Analiza biznesowa i projektowanie (iteracje 1-3)
Etap Il — Implementacja w srodowisku Open Mercato (iteracje 4-5)
Wymagania funkcjonalne — Modut Records
Wymagania funkcjonalne — Integracje z systemami zewnetrznymi
Wymagania niefunkcjonalne
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9. Organizacja realizacji zamowienia

10. Odbiory i testy

11.Gwarancja i wsparcie rozwojowe
12.Prawa autorskie i licencje
13.Wymagania wobec zespotu Wykonawcy
14. Zatgczniki



1. Wprowadzenie

1.1. Cel zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie modyfikacji istniejgcego oprogramowania open
source Open Mercato (repozytorium: https://github.com/open-mercato) w kierunku
systemu wspierajacego obstuge korespondencji wptywajacej do urzedu, w tym rejestracje
przesytek wptywajgcych, klasyfikacje archiwalng (JRWA) oraz zarzgdzanie dokumentami.

Zamowienie obejmuje:

e przeprowadzenie analizy biznesowej i weryfikacje dokumentacji technicznej
dostarczonej przez Zamawiajacego,

e zaprojektowanie i iteracyjne makietowanie rozwigzania (3 iteracje),
e implementacje rozwigzania w silniku Open Mercato (2 iteracje),

e wykonanie integracji z systemem e-Doreczenia oraz EZD RP,

e wdrozenie rozwigzania na infrastrukturze Zamawiajacego.

Niniejsze zamdwienie stanowi pierwszy etap budowy systemu informatycznego, ktérego
docelowym przeznaczeniem jest wsparcie obstugi odwotan wptywajacych do Krajowej Izby
Odwotawczej (KIO).

1.2. Stownik pojec

Pojecie Definicja

Open Mercato Oprogramowanie open source stanowigce
baze technologiczng modyfikaciji.
Repozytorium: https://github.com/open-
mercato

Modut Records Modut oprogramowania odpowiedzialny za
obstuge korespondenciji wptywajacej,
dokumentoéw i klasyfikacji archiwalnej

RPW Rejestr Przesytek Wptywajgcych — numer
nadawany przesytce w momencie
rejestracji wptywu

JRWA Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt —
hierarchiczny stownik klasyfikacji
rzeczowej dokumentow z przypisanymi
kategoriami archiwalnymi

EZD RP System Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjg dla administracji publicznej
RP, udostepniany przez Ministerstwo
Cyfryzacji (https://www.gov.pl/web/ezd-

rp/)



Pojecie Definicja

e-Doreczenia Ustuga rejestrowanego doreczenia
elektronicznego w rozumieniu ustawy z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych

Iteracja Zamkniety cykl prac obejmujgcy: analize,
implementacje (makieta lub kod),
demonstracje i zbieranie informac;ji
zwrotnej

Makieta (Prototyp) Interaktywna reprezentacja wizualha
interfejsu uzytkownika, wykonana w
narzedziu do prototypowania lub jako
wersja demonstracyjna aplikacji

PoC Proof of Concept — demonstracja
wykonalnosci technicznej w docelowym
srodowisku (silniku Open Mercato)

Zamawiajacy Krajowa Izba Odwotawcza
Wykonawca Podmiot realizujacy przedmiot zaméwienia
MVP Minimum Viable Product — minimalna

wersja produktu spetniajgca podstawowe
wymagania funkcjonalne

Sktad chronologiczny Uporzadkowany zbior dokumentéw
przechowywanych w kolejnosci wptywu,
prowadzony zgodnie z instrukcja
kancelaryjna

Kancelaria (komérka organizacyjna) Jednostka organizacyjna odpowiedzialna
Za przyjmowanie i rejestracje
korespondencji wptywajacej

1.3. Dokumenty powigzane

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy nastepujace dokumenty stanowigce kontekst
zamowienia:

1. Dokumentacja techniczna modutu Przesytki wptywajacej— analiza wdrozeniowa
opisujgca proponowany model danych, API, uprawnienia i strategie wdrozenia
(Zatacznik nr 1)

2. Dokumentacja domenowa — opis procesow kancelaryjno-archiwalnych, obiektéw
domenowych i wymagan prawnych (Zatgcznik nr 2)

3. Repozytorium Open Mercato — kod zrodtowy bazowego oprogramowania
(https://github.com/open-mercato)



1.4. Uzasadnienie braku podziatu na czesci (Art. 91 PZP)
Zamawiajacy nie dokonuje podziatu zamdwienia na czesci z nastepujgcych powodoéw:

e przedmiot zamodwienia stanowi spojny, niepodzielny technologicznie projekt
modyfikacji jednego systemu informatycznego,

e podziat na czesci (np. analiza oddzielnie od implementacji) uniemozliwitby
zapewnienie spojnosci rozwigzania i odpowiedzialnosci jednego podmiotu za catosc¢
dostarczenia,

e integracje z systemami zewnetrznymi (e-Doreczenia, EZD RP) sg Scisle powigzane z
modutem Records i nie mogg by¢ realizowane niezaleznie.

2. Opis stanu obecnego

2.1. Oprogramowanie bazowe

Open Mercato to platforma open source zbudowana w architekturze modulitowej (modular
monolith), wykorzystujgca nastepujacy stos technologiczny:

Komponent Technologia

Frontend React, Next.js (App Router)

Backend Node.js, TypeScript

Baza danych  PostgreSQL

ORM MikroORM

Walidacja Zod

API REST (CRUD ze wzorcem makeCrudRoute), OpenAPI

Wyszukiwanie Token-based search (Cmd+K)
Uprawnienia RBAC (Role-Based Access Control)

Multi-tenancy Tenant-scoped (tenant_id + organization_id)

Platforma posiada istniejgce moduty (m.in. customers, sales, catalog, attachments,
directory), ktérych konwencje architektoniczne i wzorce Ul stanowig referencje dla
nowego modutu.

2.2. Stan obecny obstugi korespondencji

Zamawiajacy aktualnie eksploatuje odrebny system kancelaryjny do obstugi
korespondencji wptywajacej. Jest to system ekploatowany od 13 lat dla ktérego podjeta
zostata decyzja o wycofaniu w kierunku wdrozenia systemu EZD RP. System planowany do
budowy, ma stanowi¢ uzupetnienienie - jako system dziedzinowy wspierajacy proces
odwotawczy, ktérego obstugi nie mozna zapewni¢ w systemie EZD RP.



2.3. Zasady architektoniczne platformy Open Mercato

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania nastepujacych zasad architektonicznych
platformy:

e REQ-02-001: Moduty muszg by¢ izomorficzne i niezalezne — brak relacji ORM
miedzy modutami (wytgcznie referencje przez *_id).

e REQ-02-002: Wszystkie rekordy musza by¢ tenant-scoped (tenant_idi
organization_id).

e REQ-02-003: Walidacja danych wejsciowych realizowana wytacznie przez schematy
Zod.

e REQ-02-004: API CRUD realizowane przez wzorzec makeCrudRoute z eksportem
openApi.

e REQ-02-005: Encje uzywane w wyszukiwarce globalnej (Cmd+K) musza
implementowaé formatResult w module search.ts.

3. Zakres przedmiotu zaméwienia

3.1. Zakres gtéwny
Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujgce elementy:

ID Element zakresu Etap

REQ-03-001 Analiza i weryfikacja Etap |
dokumentacji technicznej
dostarczonej przez
Zamawiajgcego

REQ-03-002 Makietowanie interfejsu Etap |
uzytkownika w 3 iteracjach
Z udziatem Zamawiajgcego

REQ-03-003 Implementacja modutu Etap i
Records (przesytki
wptywajace, dokumenty,
JRWA) w silniku Open
Mercato

REQ-03-004 Implementacja integracji z Etap
systemem e-Doreczenia

REQ-03-005 Implementacja integracji z Etap ll
systemem EZD RP

REQ-03-006 Wdrozenie rozwigzania na Etap
infrastrukturze
Zamawiajacego



ID

Element zakresu Etap

REQ-03-007 Dostarczenie dokumentacji  Etapll

technicznej i uzytkownika

REQ-03-008 Przeprowadzenie szkolenia  Etapi

dla uzytkownikéw

3.2. Wytaczenia z zakresu

Nastepujgce elementy nie wchodza w zakres niniejszego zamowienia:

modut obstugi spraw (case management / workflow),

modut przesytek wychodzacych,

zaawansowana konfigurowalnos¢ formatu numeru RPW (MVP: format staty),
migracja danych z obecnego systemu kancelaryjnego Zamawiajacego,
utrzymanie infrastruktury produkcyjnej po wdrozeniu.

4. Etap | — Analiza biznesowa i projektowanie (iteracje 1-3)

4.1. Cel etapu

Celem Etapu | jest weryfikacja i rozwiniecie dokumentacji technicznej dostarczonej przez
Zamawiajgcego, zaprojektowanie interfejsu uzytkownika oraz walidacja zatozen
projektowych przed rozpoczeciem implementac;ji w silniku Open Mercato.

4.2. Zakres analizy biznesowej

REQ-04-001: Wykonawca przeprowadzi analize i weryfikacje dokumentacji technicznej
dostarczonej przez Zamawiajgcego, obejmujaca:

weryfikacje kompletnoscii spéjnosci modelu danych (encje:
records_incoming_shipments, records_jrwa_classes, records_documents),
weryfikacje proponowanego API (endpointy CRUD, akcje procesowe),

weryfikacje modelu uprawnien (RBAC: view/manage/register/import),
identyfikacje luk i niejednoznacznos$ci w dokumentaciji,

analize wykonalnosci technicznej w silniku Open Mercato,

analize obecnie eksploatowanego przez Zamawiajgcego systemu kancelaryjnego.

REQ-04-002: Analiza uzupetniona zostanie o wywiady z przedstawicielami Zamawiajgcego:

2 wywiady po 1 godzinie kazdy, realizowane online (z wyjatkiem spotkania w lteracji
1 — patrz REQ-04-004),

Zamawiajgcy zapewnia uczestnikow wywiadow i koordynuje zbieranie informac;ji
zwrotnej.



4.3. Proces makietowania

REQ-04-003: Wykonawca zrealizuje 3 iteracje makietowania zgodnie z nastepujacym
harmonogramem:

Iteracja Czas trwania Zakres Forma

Iteracja 1 do 2 tygodni Analiza Narzedzie do
dokumentac;ji, prototypowania (np.
wywiady, wersja 0.1  Figma lub
makiety rownowazne)

Iteracja 2 do 2 tygodni Demonstracjav0.1, Narzedzie do
zebranie feedbacku, prototypowania
wykonanie v0.2

Iteracja 3 do 2 tygodni Demonstracjav0.2, Narzedzie do

zebranie feedbacku, prototypowania

wykonanie v0.3
(finalna makieta)

REQ-04-004: Spotkanie w ramach Iteracji 1 (kick-off, wywiady, analiza systemu
kancelaryjnego) wymaga fizycznej obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego: ul.
Postepu 17a, Warszawa. Pozostate spotkania (demonstracje, wywiady, zbieranie
feedbacku) realizowane bedg zdalnie (wideokonferencja).

REQ-04-005: Weryfikacja wykonalnosci technicznej w silniku Open Mercato musi odbywacé
sie réwnolegle z makietowaniem. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej oceny, czy
projektowane rozwigzania sg technicznie wykonalne w ramach istniejgcej architektury
Open Mercato, i do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o ograniczeniach.

4.4. Produkty Etapu |
ID

Produkt

Kryterium akceptacji

REQ-04-006

REQ-04-007

REQ-04-008

Zaktualizowana
dokumentacja techniczna
(model danych, API,
uprawnienia)

Finalna makieta interfejsu
uzytkownika (v0.3)

Raport z analizy
wykonalnosci technicznej

Dokument uwzgledniajacy
wyniki analiz i wywiadow,
zaakceptowany przez
Zamawiajgcego
Interaktywny prototyp
prezentujacy wszystkie
ekrany modutu Records,
zaakceptowany przez
Zamawiajacego
Dokument potwierdzajacy
wykonalnos¢ zakresu w
silniku Open Mercato lub
wskazujacy konieczne



Produkt

Kryterium akceptaciji

4.5. Odpowiedzialnosc¢ stron w Etapie |

modyfikacje
architektoniczne

Czynnoscé Zamawiajacy Wykonaweca
Udostepnienie dokumentacji technicznej v —
Zapewnienie uczestnikow wywiadow v —
Koordynacja zbierania informacji zwrotnej v —
Analiza i weryfikacja dokumentaciji — v
Makietowanie i iterowanie — v
Analiza wykonalnosci technicznej — v
Odbior produktéw Etapu | v —
5. Etap Il — Implementacja w srodowisku Open Mercato (iteracje 4-5)

5.1. Cel etapu

Celem Etapu Il jest implementacja zatwierdzonego zakresu makiet w silniku Open Mercato,
wykonanie integracji z systemami zewnetrznymi (e-Doreczenia, EZD RP) oraz wdrozenie

rozwigzania.

5.2. Proces implementacji

REQ-05-001: Wykonawca zrealizuje 2 iteracje implementac;ji:

Iteracja Czas trwania Zakres Forma

Iteracja 4 (PoC) do 4 tygodni Implementacja Dziatajgca aplikacja
modutu Records + na infrastrukturze
integracje z e- Wykonawcy
Doreczeniamii EZD
RP w srodowisku
Open Mercato

Iteracja 5 (Finalna) do 4 tygodni Poprawki po Dziatajgca aplikacja

demonstracji, testy,
wdrozenie na
infrastrukturze
Zamawiajacego

produkcyjna

REQ-05-002: Wykonawca zapewni infrastrukture (serwery, bazy danych, srodowiska) na
potrzeby iteracji 4 (PoC/Demo). Wdrozenie produkcyjne (iteracja 5) nastgpi na
infrastrukturze Zamawiajgcego.



REQ-05-003: Wykonawca wygeneruje syntetyczne dane testowe niezbedne do
demonstracji i testowania rozwigzania (w tym przyktadowe przesytki, dokumenty, drzewo

JRWA).

5.3. Produkty Etapu |l

ID Produkt Kryterium akceptaciji
REQ-05-004 Kod Zrédtowy modutu Kompilujacy sie kod zgodny
Records (przesytki, z konwencjami Open
dokumenty, JRWA) Mercato, pokryty testami
jednostkowymi
REQ-05-005 Dziatajgca integracja z e- Automatyczne pobieranie
Doreczeniami korespondenciji z e-
Doreczen i tworzenie
przesytki wptywajacej
REQ-05-006 DziatajgcaintegracjazEZD Wymiana
RP danych/dokumentow z EZD
RP zgodnie z dokumentacja
integracyjna
REQ-05-007 Wdrozone rozwigzanie na Dziatajgca aplikacja
infrastrukturze dostepna dla uzytkownikow
Zamawiajacego Zamawiajacego
REQ-05-008 Dokumentacja techniczna Dokumentacja
(opis architektury, umozliwiajgca samodzielne
instrukcja instalacji, utrzymanie i rozwdj
konfiguraciji) systemu
REQ-05-009 Dokumentacja uzytkownika Instrukcja obstugidla

6. Wymagania funkcjonalne — Modut Records

6.1. Przesytki wptywajgce (Incoming Shipments)

6.7.1. Rejestracja i zarzgdzanie przesytkami

uzytkownikéw koricowych

REQ-06-001: System musi umozliwiaé tworzenie, edycje, podglad i usuwanie przesytek
wptywajacych (operacje CRUD) za posrednictwem interfejsu uzytkownika oraz APl REST.

REQ-06-002: Przesytka wptywajaca musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce atrybuty:

Atrybut Typ

Wymagalnos¢

Opis

Temat (subject) Tekst

Nadawca (sender)

Tekst lub referencija

Wymagane

nazwa)

Wymagane (jedno z:
ID nadawcy lub

Temat przesytki

Identyfikacja
nadawcy



Atrybut Typ Wymagalnos¢ Opis

Sposdb wptywu Stownik Wymagane Np. papier, ePUAP,
(delivery_method) e-mail, e-
Doreczenia

Data wptywu Dataiczas Wymagane przy Data faktycznego

(received_at) rejestracji wptywu

Status Stownik Wymagane draft / registered

Numer RPW Tekst Nadawany Generowany w akgji

(rpw_number) automatycznie LZarejestruj wptyw”

Komarka Referencja Wymagane Jednostka

organizacyjna rejestrujgca wptyw

(kancelaria)

Dokumenty Lista referencji Wymagane przy Co najmniej 1
rejestracji dokument

REQ-06-003: System musi obstugiwaé dwa statusy przesytki: draft (robocza, bez numeru
RPW) oraz registered (zarejestrowana, z nadanym RPW). Przejscie ze statusu draft do
registered odbywa sie wytagcznie poprzez dedykowana akcje ,,Zarejestruj wptyw”.

6.7.2. Numeracja RPW

REQ-06-004: System musi automatycznie generowaé¢ numer RPW w momencie rejestracji
przesytki, w formacie: RPW/{symbol kancelarii}/{numer_sekwencyjny:5}/{rok}, gdzie:

e symbol kancelarii— symbol komoérki organizacyjnej rejestrujacej wptyw,
e numer_sekwencyjny — 5-cyfrowy numer sekwencyjny, resetowany corocznie w
ramach danej kancelarii i organizaciji,

e rok —rokrejestracji (4 cyfry).

REQ-06-005: Numer RPW po nadaniu jest niezmienny (immutable). System musi
uniemozliwiaé edycje pola RPW po rejestracji.

REQ-06-006: Generator numerdow RPW musi zapewnia¢ atomowos¢ i unikalnos¢ —w
warunkach réwnoczesnej rejestracji wielu przesytek numery nie moga sie zduplikowac.

6.1.3. Walidacje i reguty biznesowe
REQ-06-007: Akcja ,,Zarejestruj wptyw” musi walidowaé¢ kompletnos¢ danych:

e temat przesytkinie jest pusty,

e nadaweca jest zidentyfikowany (ID lub nazwa),

e sposo6b wptywu jest okreslony,

e data wptywu jest uzupetniona,

e symbol komérki organizacyjnej jest uzupetniony,



e lista dokumentéw zawiera co najmniej 1 istniejgcy dokument.

W przypadku niespetnienia warunkéw system musi zwréci¢ komunikat btedu ze
wskazaniem brakujgcych pél.

REQ-06-008: Przesytki w statusie registered muszg pozostac edytowalne (wszystkie pola
oprécz numeru RPW). Wszystkie zmiany muszg by¢ rejestrowane w dzienniku audytu (audit
log).

6.1.4. Interfejs uzytkownika — przesytki

REQ-06-009: System musi udostepniac¢ widok listy przesytek (tabela) z nastepujgcymi
kolumnami: numer RPW, temat, nadawca, data wptywu, status, komadrka organizacyjna
(kancelaria), osoba rejestrujgca. Lista musi obstugiwac¢ wyszukiwanie (po temacie,
nadawcy, numerze RPW), filtrowanie (po statusie, dacie wptywu) oraz paginacje.

REQ-06-010: System musi udostepnia¢ formularz tworzenia/edycji przesytki w uktadzie
sekcyjnym: ,,Zawartos$é przesytki” (dokumenty), ,,Dane przesytki”, ,,Dane nadawcy”.
Przycisk ,,Zarejestruj wptyw” musi by¢ dostepny wytacznie dla przesytek w statusie drafti
wytacznie dla uzytkownikdw z odpowiednim uprawnieniem.

6.2. Dokumenty

REQ-06-011: System musi umozliwiac tworzenie, edycje, podglad i usuwanie dokumentow
powigzanych z przesytkami wptywajacymi.

REQ-06-012: Dokument musi zawiera¢ co najmniej nastepujace atrybuty:

Atrybut Typ Wymagalnos¢ Opis

Tytut (title) Tekst Wymagane Nazwa dokumentu

Rodzaj (kind) Stownik Wymagane Np. pismo, notatka,

konfigurowalny umowa, whniosek

Poziom dostepu Stownik Wymagane public / partial /

(access_Llevel) restricted

Data pisma Data Opcjonalne Data widniejgca na
dokumencie

Znak pisma Tekst Opcjonalne Sygnatura na
dokumencie

Zataczniki (pliki) Lista referencji Opcjonalne Referencje do
plikdw w module
attachments

REQ-06-013: Jeden dokument moze by¢ powigzany z doktadnie jedng przesytka
wptywajaca (relacja 1:N — przesytka ma wiele dokumentéw, dokument nalezy do jednej
przesytki).



REQ-06-014: Dokumenty powigzane z zarejestrowang przesytka (posiadajgca RPW) nie
moga by¢ usuwane standardowg operacjg DELETE. Usuniecie takich dokumentow wymaga
formalnej procedury brakowania (zmiana statusu na disposed z odnotowaniem daty,
protokotu i osoby zatwierdzajgcej).

REQ-06-015: Edycja dokumentu musi byé realizowana w panelu bocznym (drawer) bez
opuszczania formularza przesytki. Panel musi zawiera¢ sekcje metadanych dokumentu
oraz sekcje ,,Pliki” umozliwiajgcg upload i zarzgdzanie zatgcznikami.

6.3. Klasyfikacja JRWA

REQ-06-016: System musi obstugiwac¢ Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt (JRWA) jako
hierarchiczng strukture drzewiasta (klasa nadrzedna > podklasy).

REQ-06-017: Klasa JRWA musi zawiera¢ co najmniej:

Atrybut Typ Wymagalnos¢ Opis

Kod (code) Tekst (liczbowy) Wymagane Np. ,,0001”,,1234”
— unikalny w
ramach drzewa

Nazwa (name) Tekst Wymagane Opis klasy

Klasa nadrzedna Referencja Opcjonalne Wskazanie rodzica
w drzewie (null =
korzen)

Lata retencji Liczba Opcjonalne Okres
przechowywania

Kategoria Tekst Opcjonalne Np. A, B, BE

archiwalna

Wersja (version) Liczba Wymagane Numer wersji JRWA

REQ-06-018: System musi umozliwia¢ import drzewa JRWA z pliku CSV o nastepujacych
kolumnach: code, name, parent_code, retention_years, retention_category, version.
Import musi:

e walidowa¢ strukture CSV przed rozpoczeciem importu,

e rozwigzywa¢ kody rodzicéw (parent_code) na identyfikatory wewnetrzne,

e realizowac¢ import w ramach jednej transakcji bazodanowej (atomowos¢),

e tworzy¢ nowg wersje JRWA (archiwizacja poprzedniej wersji),

e prezentowac raport z walidacji przed wykonaniem importu (podglad, lista btedéw).

REQ-06-019: Interfejs uzytkownika JRWA musi udostepnia¢ widok drzewiasty klas oraz
osobng strone importu CSV z etapami: upload > walidacja i podglad - import.



6.4. Uprawnienia (RBAC)

REQ-06-020: System musi implementowac granularny model uprawnien oparty na rolach:

Uprawnienie Opis

records.incoming_shipments.view Odczyt przesytek wptywajacych

records.incoming_shipments.manage Tworzenie, edycja, usuwanie przesytek

records.incoming_shipments.register Rejestracja wptywu (nadanie RPW)

records.jrwa_classes.view Odczyt klas JRWA

records.jrwa_classes.manage Tworzenie, edycja, usuwanie pojedynczych
klas

records.jrwa_classes.import Import CSV (operacja masowa)

records.documents.view Odczyt dokumentéw

records.documents.manage Tworzenie, edycja, usuwanie dokumentéw

6.5. Wyszukiwanie globalne

REQ-06-021: Przesytki wptywajgce i klasy JRWA muszg by¢ dostepne w wyszukiwarce
globalnej (Cmd+K / Ctrl+K):

e Przesytki: wyszukiwanie po temacie, nazwie nadawcy, numerze RPW; wynik
wyswietlany jako ,,temat + numer RPW”,

e JRWA: wyszukiwanie po kodzie i nazwie; wynik wyswietlany jako ,,kod — nazwa”.
6.6. Dziennik audytu (Audit Log)

REQ-06-022: System musi rejestrowaé w dzienniku audytu co najmniej nastepujgce
zdarzenia:

e utworzenie, edycja, usuniecie przesytki,
e rejestracja wptywu (nadanie RPW),

e dodanie, edycja, usuniecie dokumentu,
e dodanie, usuniecie pliku (zatgcznika),

e zmiana statusu brakowania dokumentu.

Historia musi by¢ dostepna w interfejsie uzytkownika jako chronologiczna lista zdarzen na
szczegobtach przesytki.

7. Wymagania funkcjonalne — Integracje z systemami zewnetrznymi

7.1. Integracja z e-Doreczeniami

REQ-07-001: System musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie korespondenciji
wplywajacej z systemu e-Doreczenia i tworzenie na tej podstawie przesytek wptywajacych
w module Records.



REQ-07-002: Integracja z e-Doreczeniami musi obejmowac co najmnie;j:

e automatyczne pobieranie nowych przesytek (polling lub webhook — zgodnie z APl e-
Doreczen),

e tworzenie przesytki wptywajgcej z automatycznym uzupetnieniem pol (nadawca,
sposob wptywu = ,,e-Doreczenia”, data wptywu),

e pobieranieizapisywanie zatgcznikdw do modutu attachments,

e ustawienie statusu na draft (rejestracja RPW pozostaje czynnoscig uzytkownika).

REQ-07-003: Wykonawca ztozy wniosek o dostep do srodowiska integracyjnego e-
Doreczen na potrzeby realizacji zamoéwienia. W przypadku gdy proces uzyskania dostepu
do srodowiska testowego e-Doreczen przekroczy 7 dni roboczych od daty ztozenia
whniosku, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wtasne poswiadczenia dostepowe do
srodowiska testowego.

7.2.Integracjaz EZD RP

REQ-07-004: System musi umozliwia¢ wymiane danych i dokumentéw z systemem EZD RP
zgodnie zdokumentacjg integracyjng dostepna publicznie pod adresem:
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/k/integracja/

REQ-07-005: Zakres integracji z EZD RP zostanie doprecyzowany w Etapie | (analiza
biznesowa) na podstawie analizy dokumentacji integracyjnej i wymagan Zamawiajgcego.

REQ-07-006: Wykonawca ztozy wniosek o dostep do srodowiska integracyjnego EZD RP na
potrzeby realizacji zamowienia. W przypadku gdy proces uzyskania dostepu do srodowiska
testowego EZD RP przekroczy 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku, Zamawiajgcy
udostepni Wykonawcy wtasne poswiadczenia dostepowe do srodowiska testowego.

8. Wymagania niefunkcjonalne

8.1. Wydajnos¢ i skalowalnosc¢

REQ-08-001: Czas odpowiedzi API dla operacji CRUD (create, read, update, delete) nie
moze przekracza¢ 500 ms dla 95. percentyla przy obcigzeniu do 50 jednoczesnych
uzytkownikéw.

REQ-08-002: Wyszukiwanie globalne (Cmd+K) musi zwracaé¢ wyniki w czasie nie dtuzszym
niz 300 ms.

REQ-08-003: Import CSV JRWA (do 5 000 pozycji) musi zakonczy¢ sie w czasie nie dtuzszym
niz 30 sekund.

8.2. Bezpieczenstwo i RODO

REQ-08-004: System musi zapewnia¢ szyfrowanie danych w transmis;ji (TLS 1.2 lub
nowszy).



REQ-08-005: System musi zapewniac¢ kontrole dostepu do dokumentéw na podstawie
uprawnien RBAC i poziomu dostepu dokumentu (access_level).

REQ-08-006: System musi rejestrowac wszystkie operacje na danych osobowych (audit
log) zgodnie zwymogami RODO (Rozporzadzenie UE 2016/679).

REQ-08-007: System nie moze przechowywac¢ danych osobowych dtuzej niz wynika to z
kategorii archiwalnej (JRWA) przypisanej do dokumentu. Mechanizm kontroli retencji musi
by¢ zaprojektowany w Etapie I.

8.3. Dostepnosc (Art. 100 PZP)

REQ-08-008: Interfejs uzytkownika musi spetnia¢ wymagania dostepnosci cyfrowej zgodnie
z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych — co najmniej na poziomie zgodnosci WCAG 2.1 AA.

8.4. Kompatybilnosé

REQ-08-009: System musi dziata¢ poprawnie w przegladarkach: Google Chrome (lub
rownowazna przegladarka oparta na silniku Chromium), Mozilla Firefox (lub rownowazna
przegladarka oparta na silniku Gecko) — w wersjach aktualnych na dzien odbioru
koricowego.

Kryteria rownowaznosci przegladarek (Art. 99 ust. 6 PZP):

e obstuga standardéw HTML5, CSS3, ECMAScript 2020+,
e obstuga API: Fetch, WebSocket, File API, Drag & Drop API,
e wsparciedlaTLS 1.2+.

9. Organizacja realizacji zamowienia
9.1. Metodyka prac

REQ-09-001: Zamodwienie realizowane jest metodyka iteracyjng w 5 iteracjach (3 iteracje
makietowania + 2 iteracje implementac;ji), zgodnie z harmonogramem opisanymw § 4i § 5.

9.2. Harmonogram realizacji

REQ-09-002: Orientacyjny harmonogram realizacji (terminy relatywne od dnia podpisania
umowy):

Termin zakonczenia
(od podpisania
Iteracja Czas trwania umowy) Zakres

Iteracja 1 do 2 tygodni T+ 2tygodnie Kick-off, wywiady,
analiza, makieta
v0.1



Termin zakonczenia
(od podpisania

Iteracja Czas trwania umowy) Zakres

Iteracja 2 do 2 tygodni T+ 4 tygodnie Demo v0.1,
feedback, makieta
v0.2

Iteracja 3 do 2 tygodni T+ 6 tygodni Demo v0.2,

feedback, makieta
v0.3 (finalna)

Odbidr Etapu | 5 dni roboczych T+ 7 tygodni Weryfikacja i odbior
produktow Etapu |

Iteracja 4 do 4 tygodni T+ 11 tygodni PoC: implementacja
w Open Mercato +
integracje

Iteracja 5 do 4 tygodni T+ 15 tygodni Finalizacja, testy,
wdrozenie

Odbiér Etapu ll 5 dni roboczych T+ 16 tygodni Weryfikacja i odbior
koncowy

REQ-09-003: Termin realizacji catosci zamoéwienia: nie dtuzej niz 16 tygodni od dnia
podpisania umowy.

9.3. Infrastruktura

REQ-09-004: Wykonawca zapewni infrastrukture na potrzeby PoC/Demo (iteracje 1-4) na
wtasny koszt. Zamawiajgcy udostepni infrastrukture docelowa (produkcyjng) na potrzeby
iteracji 5 (wdrozenie).

9.4. Komunikacja

REQ-09-005: Wykonawca i Zamawiajacy wyznaczg po jednym koordynatorze projektu
odpowiedzialnym za biezgcg komunikacje. Spotkania statusowe odbywajg sie co najmniej
raz na 2 tygodnie w formie wideokonferencji.

10. Odbiory i testy
10.1. Procedura odbioru

REQ-10-001: Odbioru merytorycznego dokonuje Dyrektor Biura Odwotan lub wyznaczony
przez niego pracownik Zamawiajgcego.

REQ-10-002: Po zakoriczeniu kazdej iteracji Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
protokot z wynikami iteracji (dokumentacja, makieta lub dziatajgce oprogramowanie).
Zamawiajgcy ma 5 dni roboczych na weryfikacje i zgtoszenie uwag.



REQ-10-003: Jesli Zamawiajacy nie zgtosi uwag w terminie 5 dni roboczych od przekazania
protokotu, produkty danej iteracji uznaje sie za odebrane bez uwag.

REQ-10-004: W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca ma 5 dni roboczych na ich
usuniecie i ponowne przekazanie do odbioru. Procedura powtarza sie do momentu
akceptaciji.

10.2. Odbiér Etapu |
REQ-10-005: Odbior Etapu | obejmuje weryfikacje nastepujacych produktow:

1. Zaktualizowana dokumentacja techniczna — kompletnos¢ i spéjnosc¢ z wynikami
analiz,

2. Finalna makieta interfejsu (v0.3) — zgodnos$é z uzgodnionym zakresem
funkcjonalnym,

3. Raport z analizy wykonalnosci — identyfikacja ryzyk i ograniczen technicznych.
10.3. Odbiér Etapu ll (odbidr koncowy)
REQ-10-006: Odbiér Etapu Il obejmuje weryfikacje nastepujgcych produktow:

Dziatajgcy modut Records — zgodno$é z wymaganiami funkcjonalnymi (§ 6),
Dziatajgce integracje z e-Doreczeniami i EZD RP — zgodnos$¢ z wymaganiami (8 7),
Spetnienie wymagan niefunkcjonalnych (8§ 8) — potwierdzone testami,
Dokumentacja techniczna i uzytkownika — kompletnosc,

Pobd=

5. Wdrozenie na infrastrukturze Zamawiajgcego — poprawne dziatanie.
10.4. Testy
REQ-10-007: Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie:

e testéw jednostkowych (code coverage min. 70% dla logiki biznesowej),
e testéwintegracyjnych (API, integracje z systemami zewnetrznymi),
e testéw funkcjonalnych (zgodnos¢ z wymaganiami).

REQ-10-008: Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przeprowadzenie testéw akceptacyjnych
(UAT) w terminie 5 dni roboczych od przekazania wersji do testéw. Zamawiajacy raportuje
btedy w uzgodnionej formie (np. repozytorium Issues).

11. Gwarancja i wsparcie rozwojowe

11.1. Gwarancja jakosci

REQ-11-001: Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na wdrozone rozwigzanie na okres 6
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru koricowego (Etap Il).

REQ-11-002: W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania
wad (btedéw) oprogramowania w nastepujgcych terminach:



e wady krytyczne (uniemozliwiajgce korzystanie z kluczowych funkcji): naprawa w
terminie do 2 dni roboczych od zgtoszenia,

e wady istotne (ograniczajgce funkcjonalnosc): naprawa w terminie do 5 dni
roboczych od zgtoszenia,

e wady kosmetyczne (niedogodnosci interfejsu): naprawa w terminie do 10 dni
roboczych od zgtoszenia.

REQ-11-003: Zgtaszanie wad odbywa sie za posrednictwem uzgodnionego kanatu (np. e-
mail, system zgtoszeniowy). Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia w terminie do 1
dnia roboczego.

11.2. Wsparcie rozwojowe

REQ-11-004: W okresie gwarancji (6 miesiecy) Wykonawca zapewni pakiet godzin prac
rozwojowych w wymiarze 20 godzin miesiecznie (tacznie 120 godzin w okresie gwarancji).

REQ-11-005: Prace rozwojowe obejmujg: drobne modyfikacje funkcjonalne, usprawnienia
interfejsu, zmiany konfiguracyjne, optymalizacje — realizowane na zlecenie
Zamawiajgcego, wykraczajgce poza zakres gwarancji (usuwanie wad).

REQ-11-006: Niewykorzystane godziny w danym miesigcu przechodzg na kolejne miesigce
w ramach okresu gwarancji. Niewykorzystane godziny po zakoriczeniu okresu gwarancji
przepadaja.

REQ-11-007: Rozliczanie prac rozwojowych odbywa sie na podstawie miesiecznych
raportow Wykonawcy, zatwierdzanych przez Zamawiajgcego. Raport zawiera: opis prac,
liczbe godzin, date realizac;ji.

12. Prawa autorskie i licencje
12.1. Przeniesienie autorskich praw majatkowych

REQ-12-001: Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do
catosci kodu zrédtowego wytworzonego w ramach zaméwienia, na nastepujgcych polach
eksploatac;ji:

e utrwalanie i zwielokrotnianie (w tym cyfrowe),

e rozpowszechnianie (wtym publiczne udostepnianie w sieci Internet),
e modyfikowanie, opracowywanie, ttumaczenie,

e dalsze licencjonowanie (sublicencjonowanie),

e korzystanie w catosci lub w czesci.

REQ-12-002: Przeniesienie praw autorskich nastepuje w dwéch etapach:

1. Po podpisaniu protokotu odbioru Etapu Il — przeniesienie praw do kodu
dostarczonego w ramach Etapow | i ll.



2. Po zakonczeniu okresu gwarancji — przeniesienie praw do kodu wytworzonego w
ramach wsparcia rozwojowego (§ 11.2).

REQ-12-003: Zamawiajgcy nabywa prawa autorskie z intencja ich uwolnienia na licencji
MIT (Massachusetts Institute of Technology License). Wykonawca potwierdza zgode na

takie wykorzystanie kodu.

12.2. Oprogramowanie bazowe

REQ-12-004: Oprogramowanie bazowe Open Mercato jest udostepniane na licencji open
source. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw tej licencji. Modyfikacje
platformy Open Mercato dokonane w ramach zamdwienia (np. poprawki w rdzeniu
platformy) podlegajg warunkom licencji platformy.

12.3. Komponenty osob trzecich

REQ-12-005: W przypadku wykorzystania bibliotek lub komponentéw osdb trzecich,
Wykonawca zapewni, ze ich licencje sg kompatybilne z licencjg MIT i nie naktadajg na

Zamawiajgcego ograniczen wykraczajgcych poza te licencje.

13. Wymagania wobec zespotu Wykonawcy

13.1. Kluczowe role

REQ-13-001: Wykonawca musi zapewni¢ zesp6t obejmujgcy co najmniej nastepujgce role:

Rola

Wymagania minimalne

Odpowiedzialnos¢

Kierownik projektu

Analityk biznesowy

Programista (developer)

Projektant UX

Min. 3 lata doswiadczenia w
zarzgdzaniu projektami IT

Min. 2 lata doswiadczeniaw
analizie systemoéw dla
administracji publicznej lub
EZD

Min. 2 lata doswiadczenia w
TypeScript/React/Node.js
Doswiadczenie w

projektowaniu interfejsow
systemow backoffice

Koordynacja prac,
komunikacja z
Zamawiajgcym,
raportowanie

Analiza wymagan,
prowadzenie wywiadow,
dokumentacja

Implementacja modutu
Records, integracje

Makietowanie,
projektowanie interfejsu

REQ-13-002: Dopuszcza sie tgczenie rél (np. kierownik projektu i analityk), pod warunkiem
ze jedna osoba fizyczna nie petni wiecej niz 2 rol jednoczesnie.



13.2. Wymog zatrudnienia na umowe o prace (Art. 95 PZP)

REQ-13-003: Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wykonujgce czynnosci programistyczne
(kodowanie, implementacja, testowanie) w ramach realizacji zamowienia byty zatrudnione
przez Wykonawce (lub podwykonawce) na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22
§ 1 Kodeksu pracy, jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w
sposob okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy.

REQ-13-004: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zatrudnienia, w
szczegolnosci poprzez zagdanie oswiadczen lub zanonimizowanych kopii umoéw o prace. W
przypadku stwierdzenia naruszenia Zamawiajacy natozy kary umowne okreslone w
Projektowanych Postanowieniach Umowy.

14. Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 — Dokumentacja techniczna modutu Records

Dokument pt. ,,Analiza wdrozeniowa: Records (Przesytka wptywajaca / RPW / JRWA)”
zawierajacy:

e proponowany model danych (encje, atrybuty, indeksy),
e proponowane API (endpointy CRUD i akcje procesowe),
e model uprawnien (RBAC),

e strategie wdrozenia,

e wzorce UI/UX.

Zatgcznik nr 2 — Dokumentacja domenowa
Dokumentacja proceséw kancelaryjno-archiwalnych obejmujaca:

e opisobiektu ,,Przesytka wptywajgca”,

e opis procesu ,,Rejestracja przesytki wptywajace;j”,
e opis JRWA (Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt),

e oOpisobiektu ,,Dokument”,

e stownik danych (Data Dictionary).
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