Zalacznik 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie koncepcji zarzadzania projektami wraz

z opracowaniem regulacji okreslajacej metodyke zarzadzania projektami, uwzgledniajacej

narzg¢dzia 1 mechanizmy zarzadzania projektami zwigzane z koncepcjg oraz przeprowadzenie

szkolen z podstaw zarzadzania projektami dla pracownikéw Biura zgodnie z opracowanym

1 przyjetym standardem.

Na kalkulacje ceny jednostkowej powinno skladac¢ sie:

1. wdrozenie uporzadkowanego podejscia do zarzadzania projektami

z wykorzystaniem metodyki zarzadzania projektami. Biuro Rzecznika Praw

Pacjenta moze spodziewac si¢ korzysci polegajacych na:

a)

b)

e)

wsparciu przygotowania projektow w fazie przedrealizacyjnej polegajacego na
lepszym doborze projektow do realizacji oraz ich przemys$lanej koncepcji
odpowiadajacej dobrze rozpoznanym i rzeczywistym problemom interesariuszy
Biura,

poprawie gospodarowania zasobami przeznaczanymi na projekty poprzez
dysponowanie informacjami o realizowanych przedsiewzigciach, podniesienie
jakosci planowania prac projektowych 1 mozliwosci rOownowazenia poziomu
zaangazowania pracownikow Biura,

lepszego panowania nad poziomem ryzyka przejawiajacym si¢ rozpoznawaniem
1 mitygacja zagrozen , ale 1 aktywnym korzystaniem z pojawiajacych si¢ szans,
utrzymaniu wiedzy projektowej (czeSciowej jej kodyfikacji) 1 ograniczeniu
w efekcie skutkow jej utraty wobec znacznej rotacji pracownikow,

mozliwo$ci zastosowania myslenia projektowego 1 nowych kompetencji

projektowych pracownikow takze w dziatalno$ci biezacej (procesowej) Biura.

2. Realizacja przedmiotu zamoéwienia powinna obejmowac¢ trzy etapy

a)

Rozpoznanie zagadnien i potrzeb organizacji w zakresie usprawnien zarzadzania

projektami; Analiza realizowanych w Biurze przedsiewzie¢ w trybie




b)

projektowym oraz podsumowanie na tej podstawie koncepcii zarzadzania

projektami w Biurze;

- przeprowadzenia spotkania otwierajacego z udzialem przedstawicieli kadry
kierowniczej Biura, w trakcie ktorego zostanie przedstawiona syntetyczna
prezentacja na temat podejs$cia do zarzadzania projektami, omowiona koncepcja
realizacji przedmiotu zamoOwienia oraz zostang przedstawione kluczowe
informacje o przedsiewzigciu,

- przeprowadzenia jednodniowego warsztatu diagnostycznego z wybranymi
pracownikami Biura celem identyfikacji wystepujacych probleméw w procesie
zarzadzania projektami i ich mozliwych przyczyn,

- przeprowadzenia jednodniowego warsztatu diagnostycznego z wybranymi
pracownikami Biura celem identyfikacji wystepujacych problemow w procesie
zarzadzania projektami i ich mozliwych przyczyn,

- przeprowadzenie analizy realizowanych w Biurze przedsigwzig¢ w trybie
Projektowym,

- opracowanie koncepcji wprowadzenia optymalnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania projektami, dostosowanych do specyfiki i przyjetych rozwigzan
organizacyjnych w Biurze oraz rodzajow realizowanych projektow.

Opracowanie regulacii wewnetrznej okre$lajacej metodyke zarzadzania

projektami w szczegolnosci:

- wszystkie elementy koncepcji opracowanej w ramach etapu | prac,
zaakceptowanej przez Zamawiajacego w ramach odbioru etapu I,

- zasady przygotowywania regulacji wewnetrznych obowigzujace w Biurze,

- szablony dokumentow projektowych zgodnych w opracowang koncepcja
zarzadzania projektami w uzgodnionym z Zamawiajacym formacie,

- opis obiegu dokumentow projektowych,

- inne zagadnienia, ktére z punktu widzenia Wykonawcy powinny zostaé
uwzglednione w regulacji okreslajacej metodyke zarzadzania projektami w celu
rzetelnej realizacji przedmiotu zaméwienia.

Przeprowadzenie szkolen z metodyki zarzadzania projektami.

- Realizacj¢ szkolen warsztatowych dla wskazanych przedstawicieli
Zamawiajacego dotyczace] przedstawienia rozwigzan i narzedzi w ramach

opracowanej regulacji okreslajacej metodyke zarzadzania projektami,



- przekazanie materiatow szkoleniowych w wersji papierowej (w przypadku
szkolenia stacjonarnego) dla wszystkich uczestnikow szkolen oraz w wersji
elektronicznej do osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy po stronie
Zamawiajacego.

- przekazanie list obecnosci z wyzej wymienionych szkolen oraz zaswiadczen

o ukonczeniu szkolenia dla kazdego uczestnika szkolenia.

Powyzszy zakres przedmiotu zamoOwienia ma charakter wstepny i moze podlegaé

uzgodnieniom pomiedzy Wykonawca 1 Zamawiajacym celem jak najlepszego dopasowania go

do specyficznych potrzeb projektowych Biura.

Przedmiot zamoéwienia zostanie wykonany w ciagu 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Warunki wymagane od Wykonawcow

1. Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci,

2. Dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

3. Posiadanie do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen z zarzadzania projektowego
realizujacych rekomendacje dotyczace zarzadzania projektami strategicznymi opracowane
przez Rzadowe Biuro Monitorowania Projektow.

4. Posiadanie do$§wiadczenia w prowadzeniu szkolen dla urzegdow centralnej administracji
rzadowej, w szczegdlnosci w dziatajacych w ochronie zdrowia.

5. Posiadanie doswiadczenia w opracowywaniu metodyki zarzadzania projektowego.

6. Posiadanie przez prowadzacych przynajmniej naukowy stopien doktora i do§wiadczenie w
zakresie zarzadzania projektami.

7. Wykonawca nie moze by¢ powigzany osobowo lub kapitalowo z Zamawiajagcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujagcymi w jego imieniu czynno$ci zwigzanych z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, w szczegolnosci poprzez:

a) uczestnictwo w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub osobowe;j,
b) posiadanie udzialow lub co najmniej 10% akc;ji,
C) pelienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta lub

petnomocnika,



d) pozostawanie z zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.



